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143 §
Lausunto ehdotuksesta valtionhallinnon viestintäsuositukseksi

HEL 2016-010244 T 00 01 06

Päätös

Kaupunginjohtaja toteaa valtioneuvoston kanslialle lausuntonaan ehdo-
tuksesta valtionhallinnon viestintäsuositukseksi seuraavaa:

Ehdotuksessa on hyvin tiivistetty viranomaisviestinnän perustehtävät ja 
viestintää ohjaavat keskeiset arvot eli avoimuus, luotettavuus, tasapuo-
lisuus, ymmärrettävyys, vuorovaikutteisuus ja palveluhenkisyys. Lähtö-
kohtana on kansalaisten oikeus saada tietoa julkisista päätöksistä ja 
niiden valmistelusta ja viranomaisten velvollisuus edistää toimintansa 
avoimuutta ja tuottaa ja jakaa tietoa, jotta kansalaiset voivat halutes-
saan vaikuttaa valmisteilla oleviin asioihin ja valvoa etujaan. 

Ehdotuksessa tuodaan hyvin esille se, että viestintä on organisaation 
strategista toimintaa, jota tulee johtaa, suunnitella ja kehittää kuten 
muutakin toimintaa. Viestintä on olennainen osa johtamista ja onnistu-
nut viestintä edellyttää hyvää yhteistyötä johdon ja viestinnän välillä se-
kä viestinnän asiantuntijoiden pääsyä valmistelun ja päätöksenteon yti-
meen.

Viestinnän keinoista ja kanavista puhuttaessa ehdotuksessa koroste-
taan monikanavaisuutta. Viranomaisten tulee olla läsnä niillä foorumeil-
la, missä kansalaiset käyvät keskustelua. Vaikka verkkopalvelujen ja 
sosiaalisen median merkitys on kasvanut, pitää ehdotuksessa sanotulla 
tavalla huolehtia myös niiden tiedontarpeista, jotka eivät käytä digitaali-
sia viestintäpalveluja. Aivan oikein ehdotuksessa korostetaan asialli-
sen, selkeän ja ymmärrettävän kielen käyttämistä.

Tärkeä on myös suositukseen sisältyvä median tasapuolisen kohtelun 
vaatimus. Lehdistönvapaus ja hyvään journalistiseen tapaan sitoutunut 
media on yksi demokratian tukipilari. 

Kokonaisuutena arvioituna ehdotus valtionhallinnon viestintäsuosituk-
seksi on hyvä ja tiivis opas viranomaisviestintään. Se on samansuun-
tainen kuin Helsingin kaupungin viestinnän ohjeet ja linjaukset ja sopii 
hyvin sovellettavaksi myös kunnallisen viestinnän perusasioiden kir-
jauksena. Helsinki on päättänyt siirtyä ns. pormestarimalliin, ja siltä 
kannalta ehdotuksen linjaus asiantuntijaviestinnän ja poliittisen viestin-
nän tehtäväjaosta on merkityksellinen.

Päätöksen perustelut
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Valtioneuvoston kanslia on 19.9.2016 päivätyllä lausuntopyynnöllä pyy-
tänyt Helsingin kaupungin lausuntoa valtioneuvoston kanslian asetta-
man työryhmän tekemästä ehdotuksesta valtionhallinnon viestintäsuo-
situkseksi. 

Työryhmän tehtävänä oli selvittää, miltä osin valtionhallinnon viestintä-
suositus edellyttää uudistamista ja laatia esitys uudeksi suositukseksi, 
jossa otetaan huomioon muuttuva viestinnän toimintaympäristö. Edel-
leen oli tehtävänä kuvata viestinnän merkitystä strategisessa johtami-
sessa sekä linjata poliittisen ja virkamiesviestinnän suhdetta.

Ehdotuksessa linjataan valtionhallinnon viestintää ohjaavat arvot, ker-
rotaan viestinnän tehtävistä sekä kuvataan viestinnän muutosta ja sen 
vaikutusta valtionhallinnon viestintään. Ehdotus korostaa hallinnon 
avoimuutta. Suositus on kaikille valtionhallinnossa työskenteleville, ei 
vain viestinnän ammattilaisille ja se on tarkoitettu toimimaan perustana 
organisaatioiden omille tarkemmille viestintäohjeille 

Helsingin kaupunginhallituksen johtosäännön 14 §:n 1 momentin 5 koh-
dan mukaan kaupunginjohtajan ja apulaiskaupunginjohtajan tehtävänä 
on kunkin toimialallaan antaa kaupunginhallitukselta pyydettyjä lausun-
toja, jollei asiaa sen periaatteellisen tai taloudellisen merkityksen joh-
dosta ole saatettava kaupunginhallituksen käsiteltäväksi. Kaupungin-
johtajan toimialaan kuuluu johtosäännön 9 §:n 2 momentin mukaan 
kaupungin toiminnan ja talouden yleissuunnittelu ja 3 momentin mu-
kaan asiat, jotka eivät kuulu apulaiskaupunginjohtajien toimialaan. Ot-
taen huomioon asian luonteen sekä merkityksen yleisesti ja kaupungin 
kannalta, ei asialla ole kaupungille sellaista periaatteellista tai taloudel-
lista merkitystä, jonka vuoksi se olisi saatettava kaupunginhallituksen 
käsiteltäväksi. Asia ei kuulu apulaiskaupunginjohtajien toimialaan.

Näin ollen kaupunginjohtaja on toimivaltainen antamaan Helsingin kau-
pungin lausunnon.

Lisätiedot
Tapio Kari, viestintäpäällikkö, puhelin: 040 844 6015

tapio.kari(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtioneuvoston kanslian lausuntopyyntö, Ehdotus valtionhallinnon 
viestintäsuositukseksi

2 Ehdotus valtionhallinnon viestintäsuositukseksi, työryhmän muistio, 
Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 13-2016

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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