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7 §
Selvitys Eduskunnan oikeusasiamiehelle tehdyn kantelun johdosta

HEL 2016-012629 T 03 01 02

Oiken PK 20162660

Päätös

Kaupunginjohtaja päätti antaa selvityksen. 

Päätöksen perustelut

Kantelija on kertonut lähettäneensä 4.10.2016, 12.10.2016 ja 
20.10.2016 apulaiskaupunginjohtaja Anni Sinnemäelle sähköpostit, joi-
hin apulaiskaupunginjohtaja ei ole vastannut.

Apulaiskaupunginjohtajan asiassa antaman selvityksen mukaan sähkö-
posteihin on vastattu 30.12.2016.

Viranomaisen neuvontavelvollisuudesta säädetään Hallintolain 
(434/2003) 8 §:ssä, jonka mukaan Viranomaisen on toimivaltansa ra-
joissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitami-
seen liittyvää neuvontaa sekä vastattava asiointia koskeviin kysymyk-
siin ja tiedusteluihin.

Lisätiedot
Pilvi Karhula, lakimies, puhelin: 09 310 25237

pilvi.karhula(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Apulaiskaupunginjohtaja Anni Sinnemäki


