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Palvelukeskuksella ei ole erikseen lausuttavaa asiassa.

Erikseen Palvelukeskus toteaa, ettd vammaisten ja vanhusten lakisaa-
teinen kuljetuspalvelu on palvelukokonaisuus, jonka jarjestamisen vel-
voite siirtynee maakunnilla. Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain
mukaisia matkoja Palvelukeskus jarjestaa noin 65.000 kpl/kk. Naista
matkoista yhdistetdan noin 26%, eli matkaan liitetddn enemman kuin 1
matkustaja ottaen huomioon asiakkaiden mahdolliset esteet ja kuljetuk-
sen pidentymisen estaminen 1 yli yhden tunnin mittaiseksi.

Asiakaslahtoisyytta toteutetaan mm. mahdollisuudella tilata matkat eri
kanavien kautta, kuten puhelin, sahkoposti, tekstiviesti, sahkoinen lo-
make.

Palvelun kehittamisen lahtdkohtana tulee olla tietojen avaaminen ja
avointen rajapintojen kautta tapahtuva asiointi tarpeellisin osin. Yhte-
naisten matkaketjujen ja yhdistettyjen palveluiden tarjoamismahdolli-
suuteen vaikuttaa olennaisesti koko palveluketjun esteettomyys vam-
maisille ja vanhuksille.
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