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Päätös

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötointa johtava apulaiskaupunginjohtaja 
päätti antaa Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskukselle 
otsikkoasiassa seuraavan lausunnon:

Taksien riittävyys

Helsingissä on noudatettu ja noudatetaan joukkoliikennettä suosivaa 
liikennepolitiikkaa. Kaupunki pitää tärkeänä, että Helsingissä on 
joukkoliikennettä täydentämässä palvelutasoltaan riittävät ja 
laatutasoltaan hyvät taksipalvelut. 

Kaupungin mielestä invatakseja tulisi olla nykyistä enemmän sekä 
lukumääräisesti että suhteessa tavanomaisiin takseihin. Myös 
erityiskuljetuskalustoa tarvitaan lisää sekä lisätä tavanomaisten taksien 
lupia samassa suhteessa kuin kaupungin väestö on kasvanut eli noin 1 
% vuodessa.

Esteettömän kaluston määrä

Sosiaali- ja terveysvirasto

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston merkittävimmät 
asiakaskuljetukset koostuvat matkapalvelukeskuksen kautta 
järjestettävistä kuljetuksista sekä erikseen järjestettävistä 
ryhmämatkoista tai erilliskuljetuksista. Palvelut järjestetään 
pääsääntöisesti invavarustelluilla ajoneuvoilla, joista suurin osa toimii 
invataksiluvalla.

Helsingin matkapalvelun liikennöinnin ydinosa perustuu 153 
invavarustellun ajoneuvon (esteetön kaluste) ja 72 henkilöautotaksin 
vakioliikennöintivuoroihin. Suuri osa invavarustelluista ajoneuvoista on 
invatakseja. Tästä johtuen Helsingin invatakseista suuri osa on varattu 
matkapalvelun liikennöintiin 8,5 tuntia päivässä. Edellä mainitun lisäksi 
invavarustellut ajoneuvot, joista suurin osa invatakseja, ajavat ns. 
ylivuotoliikennettä matkapalvelun ajoina n. 5 000 matkaa kuukaudessa.

Matkapalvelusta erillisinä kuljetuksina sosiaali- ja terveysvirasto 
järjestää vanhusten ja vammaisten päivätoimintakuljetukset ja 
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vanhusten saunakuljetukset joko erillisesti kilpailutettuina 
ryhmämatkoina tai yhdisteltyinä Helsingin matkapalvelujen välittäminä 
matkoina. Käytännössä kaikki matkat ajetaan invavarustelluilla 
ajoneuvoilla. Näistä autoista osa on invatakseja ja osa 
joukkoliikenneluvalla liikennöiviä pienoislinja-autoja.

Matkapalveluun kuulumattomilla vaikeavammaisilla henkilöillä on 
vaikeuksia löytää itselleen sopivia invataksipalveluja. Apuvälineiden 
monimuotoisuus ja kasvava koko asettavat omat haasteensa 
ajoneuvoille.

Viimeisin kilpailutus järjestettiin vuonna 2014. Sopimuskausi on 
9.6.2014 – 31.5.2017. Sopimuksessa on mahdollisuus jatkaa 
sopimuksia (ns. sopimusoptio) enintään kahdella vuodella. 

Sekä kilpailun luomiseksi että riittävän palvelun turvaamiseksi sosiaali- 
ja terveysvirasto katsoo, että invatakseja tulisi olla nykyistä enemmän 
sekä lukumääräisesti että suhteessa tavanomaisiin takseihin. 
Tavanomaisten taksilupien lisäämiseen virasto ei näe tarvetta.

Opetusvirasto

Opetusvirasto käyttää koululaiskuljetuksiin pääsääntöisesti julkista 
liikennettä. Kehitysvammaisille oppilaille ja muille erityisoppilaille, jotka 
eivät asiantuntijalausunnon mukaan selviydy koulumatkastaan julkisilla 
liikennevälineillä, myönnetään oikeus taksikuljetuksiin.

Erityiskuljetettavia oppilaita on vuosittain noin 1 000. Kuljetettavien 
oppilaiden määrä on hieman laskenut vuosittain, toisaalta taas 
oppilaiden tarvitsemien apuvälineiden ja turvavälineiden tarve on 
lisääntynyt, esimerkkinä esim. 4- pistevyöt.

Palveluntarjoajilta edellytetään taksi- tai joukkoliikennelupaa.

Lisäksi vaikeavammaisten kuljetukseen tarvitaan invatakseja. 
Opetusvirasto kilpailutti erityiskuljetukset lukuvuosille 2014 - 2016 
keväällä 2014. Kuluvana lukuvuonna kuljetuksissa on n. 84 
suomenkielisen koulun oppilaita, yhteensä n. 1000 ja n. kahdeksan (8) 
ruotsinkielisen koulun oppilaita sekä ruotsinkielisessä päivähoidossa 
olevia lapsia, yhteensä n. 50. Palveluntarjoajia on 7 sekä heidän 
alihankkijansa.

Oppilaiden määrä ja kuljetustarve muuttuu vuosittain, mutta 
opetusviraston mielestä erityiskuljetuskalustoa ei ole riittävästi ja 
invataksilupia tulisi olla nykyistä enemmän.
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Osa kuljetettavista lapsista vaatii yksittäiskuljetuksen ja siten myös 
kuljetuskalustoa sekä kuljettajilta erityisosaamista, kuten ensiaputaitoja. 
Ruotsinkielinen päivähoito ja koulun normaalitoimintaan kuuluva 
iltapäivätoiminta tuo haasteita kuljetuksiin.

Tällä hetkellä liikennöitsijöiden vähäinen määrä suhteessa 
lapsimäärään on opetusviraston mielestä jonkinasteinen riski, koska 
kuljetettavia yhtä palveluntarjoajaa kohden on paljon ja johtaa siten 
alihankinnan käyttämiseen. Palvelukuvauksen mukaisen laadun 
toteutuminen esim. yllättävissä tilanteissa, kuten kolarit, liikenteen 
puuroutuminen ja sääolosuhteet tuovat haasteita aikatauluissa 
pysymiselle.

Päätöksen perustelut

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus on pyytänyt 
lausuntoa otsikkoasiassa 15.10.2014 mennessä. Asiasta on hankittu 
kaupunkisuunnitteluviraston lausunto, joka on annettu sen kuultua 
asiassa sosiaali- ja terveysvirastoa ja opetusvirastoa. Liitteenä olevat 
taulukot on saatu ao. virastoilta.
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