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TAKSIPALVELUJEN RIITTÄVYYS

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston viimeisin merkittävä kuljetuspalvelun hankintoja
koskeva tarjouskilpailu

Viimeisin kilpailutus järjestettiin vuonna 2014. Sopimuskausi on 9.6.2014–31.5.2017.
Sopimuksessa on mahdollisuus jatkaa sopimuksia (ns. sopimusoptio) enintään kahdella
vuodella.

Kilpailutuksessa Helsingin matkapalvelun liikennöintiin hankittiin 153 invavarusteltua ajoneuvoa
ja 72 henkilöautotaksia.

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston kuljetusoikeutettujen määrä
Kuljetusoikeutettuja yhteensä: 16 753 asiakasta, joista opiskelijoita n. 206
Vpl ja Shl -asiakkaita 14 753 asiakasta
Kuljetusoikeutetuista esteetöntä autoa tarvitsevia opiskelijoita n. 120 asiakasta
Vpl ja Shl -kuljetuksissa n. 3 771 asiakasta

TAKSIPALVELUJEN LAATU
Ostoliikenteen laatua koskevien sopimusrikkeiden määrä ajalla 1.1.2013–31.12.2013
Asiakkailta tulleista valituksia: 1893 kpl joko puhelimitse tai Internetin kautta.

Asiakasvalitusten aiheet: Kuljettajien ammattitaito, käytös ja kielitaito, toimitustarkkuus sekä
kuljetuspalvelujen tiukat säännöt.

Sosiaali- ja terveysviraston omassa seurannassa havaittuja puutteita: n. 170 kpl
Havaittujen puutteiden aiheet: Kuljetusturvallisuus, Helsingin Matkapalvelu -kyltin käyttö,
kuljettajien ammattitaito, lounastaukojen pituudet sekä työajan seuranta. Yksittäisiä puutteita
ajoneuvojen varusteissa. Virasto ei ole erikseen tilastoinut sitä, koskivatko puutteet
taksi- vai linja-autoja.

Toimenpiteet puutteiden ilmennyttyä: Huomautus, kirjallinen varoitus, tarvittaessa sopimuksen
irtisanominen.

Kuinka monta eri taksiyrittäjää laatupuutteet koskivat? 18 kpl.

SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTON NÄKEMYS NYKYISESTÄ TAKSILUPAMÄÄRÄSTÄ

Nykyinen taksilupamäärä on sosiaali- ja terveysviraston mielestä sopiva

Nykyinen esteettömien autojen määrä on liian pieni.

Lisätietoja: Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto seuraa ostamiaan kuljetuksia jatkuvasti
palautteiden ja ajovalvontajärjestelmän kautta. Pistokokein tehtäviä tarkastuksia ajonevoihin
tehdään satunnaisesti Palmia liikelaitoksen toimesta sosiaali- ja terveysviraston lukuun.
Ajovalvontajärjestelmällä seurataan autojen ja kuljettajien toimintaa 365 pv vuodessa ja erilaisia
huomautuksia annetaan kuljettajille ja liikennöitsijöille päivittäin.


