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Kunnan asukkaan kysymys menettelyista kassatoiminnoissa
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Paatos

Paatoksen perustelut

Rahoitusjohtaja paatti antaa paatoksen perusteluosiossa esitetyt
vastaukset sosiaali- ja terveysministerion Helsingin kaupungille
25.2.2015 siirtamassa asiassa koskien kunnan asukkaan sosiaali- ja
terveysministerille osoittamassaan kirjeessa esittamiin kaupungin
kassapalveluja koskeviin kysymyksiin.

Kunnan asukas
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on lahestynyt sosiaali- ja terveysministeria 5.2.2015 lahettamallaan
sahkopostilla, jossa esittanyt seuraavat kaksi kysymysta koskien
kaupungin ulkopuolisten organisaatioiden maksujen vastaanottamista
kaupungin (ent. rahatoimiston) yleis6kassapisteessa:

- Yritin maksaa eilen HUS:in hoitomaksua Helsingin kaupungin
rahatoimistoon Toisella linjalla. Se ei kuitenkaan ollut mahdollista, kun
HUS ei ole Helsinkia. Yksityiset kunnat (?) eivat halua valittdééd maksuja
niitd suuremmille kokonaisuuksille, vaikka olisivat osia niista. Toivoisin,
etta tekisitte em. maksamisen mahdolliseksi.

- Kaupungin rahatoimistosta ilmoitettiin myds viime vuonna, ettei
rahatoimistoon enaa tana vuonna voi maksaa sahkolaskuja Helsingin
Energiaan. Ei siis voida valittaa maksuja myoskaan kaupunkia
pienemmille yksikoille, vaikka ne olisivat kaupungin omistuksessa.
Kysyin, mihinkds ne sitten maksetaan(?), johon vastattiin "pankkiin”.
Suositaan siis pankkeja, mita minusta viraston ei pitaisi tehda.

Em. kysymyksiin kassapalvelujen jarjestamisesta liittyy kaupungin
kannalta seka juridinen etta taloudellinen nakdkulma:

Helsingin kaupunki palvelee asukkaitaan tarjoamalla virastojen ja
likelaitostensa laskuttamille laskuille myds kateismaksuvaihtoehdon
yleis6kassapisteessaan Kallion virastotalossa. Mikdan saados ei
velvoita kaupunkia tahan. Kateismaksun vastaanottamiseen liittyvat
erityiset velvoitteet on eraiden valtionorganisaatioiden osalta erikseen
maaratty saadostasolla, ja asiaan on myos kuluttajaviranomainen
ottanut kantaa.
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Tiedoksi

Helsingin kaupungin kaytantona on ilman lakisaateista velvoitettakin
ollut tarjota kateismaksuvaihtoehto kaupungin virastojen ja
liikelaitoksen laskuttamien maksujen suorittamiseen kaupungin
yleisOkassapisteessa, jonka paaasiallinen tarkoitus on palvella mm.
sosiaali- ja terveysviraston muuta asiointia. YleisOkassa ei ota vastaan
tytaryhteisdjen ja muiden kaupungin ulkopuolisten tahojen laskuttamia
maksuja mm. sopimusoikeudellisten kysymysten vuoksi. Rajaus on
tehty myos siksi, etta tytaryhteisdjen kateisella kaupungille
maksettavien laskutustulojen kasittelyn edellyttama maksuclearing
aiheuttaisi runsaasti viime kadessa kunnan asukkaiden maksettavaksi
jaavaa manuaalityota ja kustannuksia. Maksujen valitys kaupungin
ulkopuolisille organisaatioille ei myéskaan kuulu kunnan varsinaiseen
toimialaan.

HUS-kuntayhtyma seka Helen Oy ovat omia kaupungista erillisia
juridisia henkil6itd. Kaupunki on HUS-kuntayhtyman jasen yhdessa 23
muun Uudenmaan kunnan kanssa. Helsingin Energian lilkketoiminnot
yhtiditettiin 31.12.2014 lukien, jonka jalkeen toiminta on jatkunut
yhtiomuodossa (Helen Oy).

Helsingin Energia lahetti vuonna 2014 yhteensa 2 482 100 laskua,
joista alle puoli promillea (1 237 kappaletta) kaytiin maksamassa
kaupungin yleisokassassa. Kateissuoritusten osuus Helsingin Energian
laskujen maksussa vaheni edellisesta vuodesta 13 %.

Tuomo Makinen, rahoituspaallikkd, puhelin: 310 36321
tuomo.makinen(a)hel.fi

Kansalaiskirje

STM:n kirje asian siirrosta 25.2.2015

STM:n vastauskirje asianosaiselle 25.2.2015
Kysyjan sahkopostiviesti kaupungille 27.2.2015

A WON -

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Ote Otteen liitteet
Kysymyksen tekija Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano

Eduskunnan oikeusasiamies
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