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13 §
Kunnan asukkaan kysymys menettelyistä kassatoiminnoissa

HEL 2015-002481 T 03 01 02

Päätös

Rahoitusjohtaja päätti antaa päätöksen perusteluosiossa esitetyt 
vastaukset sosiaali- ja terveysministeriön Helsingin kaupungille 
25.2.2015 siirtämässä asiassa koskien kunnan asukkaan sosiaali- ja 
terveysministerille osoittamassaan kirjeessä esittämiin kaupungin 
kassapalveluja koskeviin kysymyksiin.

Päätöksen perustelut

Kunnan asukas 

**********

on lähestynyt sosiaali- ja terveysministeriä 5.2.2015 lähettämällään 
sähköpostilla, jossa esittänyt seuraavat kaksi kysymystä koskien 
kaupungin ulkopuolisten organisaatioiden maksujen vastaanottamista 
kaupungin (ent. rahatoimiston) yleisökassapisteessä:

- Yritin maksaa eilen HUS:in hoitomaksua Helsingin kaupungin 
rahatoimistoon Toisella linjalla. Se ei kuitenkaan ollut mahdollista, kun 
HUS ei ole Helsinkiä. Yksityiset kunnat (?) eivät halua välittää maksuja 
niitä suuremmille kokonaisuuksille, vaikka olisivat osia niistä. Toivoisin, 
että tekisitte em. maksamisen mahdolliseksi.

- Kaupungin rahatoimistosta ilmoitettiin myös viime vuonna, ettei 
rahatoimistoon enää tänä vuonna voi maksaa sähkölaskuja Helsingin 
Energiaan. Ei siis voida välittää maksuja myöskään kaupunkia 
pienemmille yksiköille, vaikka ne olisivat kaupungin omistuksessa. 
Kysyin, mihinkäs ne sitten maksetaan(?), johon vastattiin ”pankkiin”. 
Suositaan siis pankkeja, mitä minusta viraston ei pitäisi tehdä.

Em. kysymyksiin kassapalvelujen järjestämisestä liittyy kaupungin 
kannalta sekä juridinen että taloudellinen näkökulma:

Helsingin kaupunki palvelee asukkaitaan tarjoamalla virastojen ja 
liikelaitostensa laskuttamille laskuille myös käteismaksuvaihtoehdon 
yleisökassapisteessään Kallion virastotalossa. Mikään säädös ei 
velvoita kaupunkia tähän. Käteismaksun vastaanottamiseen liittyvät 
erityiset velvoitteet on eräiden valtionorganisaatioiden osalta erikseen 
määrätty säädöstasolla, ja asiaan on myös kuluttajaviranomainen 
ottanut kantaa. 
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Helsingin kaupungin käytäntönä on ilman lakisääteistä velvoitettakin 
ollut tarjota käteismaksuvaihtoehto kaupungin virastojen ja 
liikelaitoksen laskuttamien maksujen suorittamiseen kaupungin 
yleisökassapisteessä, jonka pääasiallinen tarkoitus on palvella mm. 
sosiaali- ja terveysviraston muuta asiointia. Yleisökassa ei ota vastaan 
tytäryhteisöjen ja muiden kaupungin ulkopuolisten tahojen laskuttamia 
maksuja mm.  sopimusoikeudellisten kysymysten vuoksi. Rajaus on 
tehty myös siksi, että tytäryhteisöjen käteisellä kaupungille 
maksettavien laskutustulojen käsittelyn edellyttämä maksuclearing 
aiheuttaisi runsaasti viime kädessä kunnan asukkaiden maksettavaksi 
jäävää manuaalityötä ja kustannuksia. Maksujen välitys kaupungin 
ulkopuolisille organisaatioille ei myöskään kuulu kunnan varsinaiseen 
toimialaan.

HUS-kuntayhtymä sekä Helen Oy ovat omia kaupungista erillisiä 
juridisia henkilöitä. Kaupunki on HUS-kuntayhtymän jäsen yhdessä 23 
muun Uudenmaan kunnan kanssa. Helsingin Energian liiketoiminnot 
yhtiöitettiin 31.12.2014 lukien, jonka jälkeen toiminta on jatkunut 
yhtiömuodossa (Helen Oy).

Helsingin Energia lähetti vuonna 2014 yhteensä 2 482 100 laskua, 
joista alle puoli promillea (1 237 kappaletta) käytiin maksamassa 
kaupungin yleisökassassa. Käteissuoritusten osuus Helsingin Energian 
laskujen maksussa väheni edellisestä vuodesta 13 %.
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Sosiaali- ja terveysministeriö


