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Palvelukonseptin kuvauksessa kaytetty yleisesti
sovellettu malli alkavan yrityksen kehitysvaiheista
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Potential scalable
product/service
idea for big enough
target market.
Some initial
revenue models for
how it would make
money. One
person OR only
vague team; no
confirmed
commitment and/or
no right skills
balance in the
team structure yet

Having clear and
meaningful target
with clear direction
for min. 3 years with
milestones to get
there, -> 3, 6, 12, 24,
36 months... Having
team of two or three
core founding people
with balanced
ownership. Can also
already have some
extended team with
lighter commitment
(stock options and/or
cash compensation)

Commitment

Committed & skills
balanced founding
team. Able to develop
the product/service
(Minimum Viable
Product) without
dependency of
uncommitted external
resources OR already
have initial product/
service developed.
Have signed
shareholder agreement
between founders, with
milestones, committed
time and money usage,
for min. 2+ years with
vesting etc.

Validation

Can already show
some user growth
and/or revenue (initial
traction). AND/OR
continue to attract
additional resources
(money or sweat
equity) for equity or
future revenues.
Looking for clear
market validation
(Product Market Fit),
to be able to move into
scaling.

Scaling

Showing clear, growing
and measurable
user/market traction in
big or rapidly growing
target market. Can and
want to scale fast.
AND/OR is able to
attract significant
funding.

Establishing

Achieved great growth,
that can expected to
continue strong. No
longer need to "try” get
resources and can get
those easily. Continue
to grow and often
wants to culturally
continue behaving like
a "startup” for as long
as possible. Founders
make exit or continue
biz as usual.
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Yhteinen visio & tavoite

« Tavoitteenamme on rakentaa paakaupunkiseudusta
maailmanluokan aktiivinen yrittajyysymparisto, joka
— aktiivisesti synnyttda uusia aihioita seka
— houkuttelee yrittgajia hakeutumaan pk-seudulle!

* Yhteinen palvelumalli pre-startup- ja startup-vaiheisiin

— luo kohderyhmien kannalta kiinnostavan, selkeasti tuotteistetun
ja viestittavissa olevan tehokkaan polun ideasta start-upiksi

— tukee tehokkaammin uusia kasvuyrittajiksi aikovia ja synnyttaa
nykyista enemman laadukkaita kasvuyritysaihioita

— tuo nykyisellaan siiloutuneet tiimit yhteen osaajapooliksi, jossa
asiantuntemusta hyddynnetaan kuntarajojen yli

— Saavuttaa synergiahyotyja yhdistamalla markkinoinnin,
asiakasvalinnan seka tytkalujen ja muun digisisallon kehityksen

— nivoutuu ekosysteemin muihin palveluihin levittaen muihin
toimijoihin yhteisen tekemisen tyOkulttuuria ja avoimuutta



Taustaa

Esityksessa kuvataan ehdotus paakaupunkiseudun yhteisesta
palvelutarjonnasta potentiaalisten kasvuyritysten kehittamiseksi
uudellamaalla.

Paakaupunkiseudulla (Helsinki, Espoo ja Vantaa)
kasvuyrityspalveluja aiemmin tarjonneet toimijat:
» Helsingin kaupunki/Yrityspalvelut
« Aalto yliopisto/Pienyrityskeskus (Aalto yliopisto korkeakoulusaatio)
» Laurea ammattikorkeakoulu/Spinno (Espoo)
« Vantaan kaupunki/Elinkeino-osasto

ehdottavat uudistettujen palvelujen tarjoamista yhteisella mallilla.

Nykyisesta operatiivisen tason yhteistyosta on edettava yhteiseen
palvelutarjontaan, jotta palveluja voidaan tuottaa entista
tehokkaammin ja vaikuttavammin.

Yhdessa tuotettavan palvelukokonaisuuden suunnittelulle,
kehittamiselle ja pilotoimiselle haetaan yhteista rahoitusta vuosille
2015-2017 EAKR:sta ja kaupungeilta (Helsinki, Espoo ja Vantaa)



Ehdotus palvelumallista 1/2

« Palvelut tuotetaan tiiviina yhteenliittymana, jolla on yhteinen
— markkinointi, viestinta (vrt. YritysHelsinki-brandi), uutiskirje ja esite
— asilakasvalintaprosessi ja CRM-jarjestelma
— EAKR-projekti, jonka hallinnointi on jarkevaa ja mahdollista
« Palvelumalli rakennetaan vanhojen hautomopalvelujen pohjalta ja
nykyisten palvelujen parhaita elementteja hyddyntéen
— Huomioidaan soveltuvuus toimivien pk-yrityksien kasvun tukemiseen
« Eri vaiheisiin eri tapahtumia ja kehitysohjelmia
— "Pre-startup”; yrittgjien tiimiyttaminen ja ideoiden jalostaminen pitch-
yritysesityksiksi ja edelleen rahoituskelpoisiksi startup-aihioiksi leanisti
— "Startup”: bisneksen vauhdittaminen, siemenrahoituksen hankinta

— Kokeillaan kaupunkien strategisten painopisteiden mukaisilla
toimialafokuksilla seka eri kestoaikoja ja sisalt6ja, mm. yhteistydssa
Think Company (Keskusta, Viikki, Meilahti), ankkuriyritysten ja muiden
toimijoiden kanssa



Ehdotus palvelumallista 2/2

« Pitch-pohjaisesti tunnistetaan varsinaisiin ohjelmiin soveltuvia
startup-hankkeita co-working-tilojen tarjoamisen rinnalla

« Erilaiset verkottumis-, koulutus- ja pitchaustilaisuudet seka
sahkdiset tyokalut tarjotaan laajalle joukolle yrityksia

— Tata kautta tavoitetaan aihioita ja myds yritysneuvonnan kautta
lahtevia kasvuhakuisia pk-yrityksia palvelujen piiriin pienella
lisdkustannuksella

* Yksityisten palvelutuottajien kanssa sovitaan erilaisten soveltuvien
pop-up- ja muiden palvelumoduulien tuottamisesta

« Kasvu- ja kv-vaiheeseen tarjotaan tapahtumia ja verkostoja



Palvelutarjonta eri kehitysvaiheissa
2 @D © @ @ O

Startup Growth
Erikseen rahoitettava ja
kehitettava kiihdytysvaihe
vauhdittaa parhaita

Pre-Startup
EAKR:n projektin toimenpidekokonaisuus
luo rahoitus- ja kiihdytyskelpoisia startupeja

.. Kasvuyritysten
LAUNCH/GO AR tukipalvelut
Lean customer °8h11eZ|?ka
START/GET SET development ) Investorit
Jatkuva haku
i i program KV-verkostot
Rapid opportunity 4-8 viikk
assessment / 4-8\;” oa
liikkeideoiden kehitysworkshopit -6 [VUOS
10-12 / vuodessa
DEVELOP/GET READY I Erilaiset | : Erilaiset I
Business concept development I startup- | Yksityiset .
+co-working —tila 2kk ajaksi | yhteistilat l kiihdyttamot |
e o o o o e o e o= o I e o o o o = -l

Yhteiset palvelut (kehitetddn yhteistydssa pk-seudun yritysneuvonnan kanssa)
Verkottumis- ja valmennustilaisuuksia, tyokaluja ja sahkoisia palveluita, palveluntarjoajaverkosto

Yhteinen markkinointi ja viestinta, valintaprosessi ja CRM seka vaikuttavuuden mittaus
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Tehokkaan palvelumallin perusta
molempiin vaiheisiin EAKR-projektilla
2 @ ©, @ @ O

Pre-Startup Startup

Pre-startup ja startup-palvelujen vaikuttavuuden varmentaminen

* Yhteinen markkinointi ja viestinta

* Yritysten pitch-pohjainen valintaprosessi ja CRM-jarjestelma

» Ketteran kehittdmisen ja kokeilujen koordinointi, sisdinen osaamisen levittdminen ja kehittaminen
* Toiminnan vaikuttavuuden mittaus ja resurssien tehokas kohdentaminen

Skaalautuvan toiminnan perusta ja kytkeminen ekosysteemiin

» Kehitetaan tyokaluja, sahkoisia palveluita ja elearning-sisaltta
* Yhteistydssa pk-seudun yritysneuvonnan kanssa verkottumis- , valmennus- ja muita tilaisuuksia
» Palveluntarjoajaverkoston kehittaminen ja tuominen yrittdjien kayttéon (pop-upit, asiantuntijatapaamiset)



EAKR-projektin kokonaisuus tahtaa

althioilden maaran kasvattamiseen
2 D @

Pre-Startup

LAUNCH/GO
Lean customer development program
4-8 vk:n intensiiviohjelma 10-15 aihiolle, 4-8 /vuosi

START/GET SET
Rapid oportunity assessment /
liikeideoiden kehitysworkshopit

1-2 pv:n mittaisia 20-100 hlén tapahtumia, 10-12 / vuosi . Liikeideasta rahoituskelpoiseksi aihioksi

» Markkinavalidointi

* Roadmap ja rahoituslahteiden suunnittelu

+ omaa ja advisorien yrityskohtaista neuvontaa

+ co-working-tila,

-> Sitoutumispaatds (Oy ja tiimin osakassopimus )

+ Fasilitoitu liikeidean kehittaminen

« Tiimiyttdminen; kaikki kiinnostuneet mukaan

» Pikademoilu & nopeat prototyypit

» Pyritdan toimialakohtaisuuteen tuoden
ankkuriyritykset mukaan

» Toteutus partneiden kanssa;

tuodaan yhteen eri taustaryhmia DEVELOP/GET READY
kuten ES:t, alumnit, tydnhakijat Business concept development
+ Workshopin ajan iso co-working-tila » Aihion tyostaminen vertaisryhman kanssa, tiimin tdydennys
+ kevytta ohjausta/neuvontaa + Demon/prototyypin kehitys, alustava markkinavalidointi
+ vapaaehtoisia advisoreita + Tyokaluja ja sahkdisia palveluita, avoimet valmennustilaisuudet
- Kehityskelpoisia aihioita/timeja + co-working —tila 2kk ajaksi tai avoimet (ThinkCo, StartupSauna)

+ ulkopuoliset advisorit ja hiukan omaa yrityskohtaista neuvontaa

Yrityksen perustamisen neuvontapalvelut
Hackathlonit, Startup Weekendit, (yhteistyd pk-seudun yritysneuvonnan kanssa)
oppilaitoisten esihautomovaiheen toiminnot ja

opiskelijoiden yrittdjyysyhteisdjen tapahtumat Summer of Startups
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Erikseen rahoitettava kithdytysvaihe
tahtaa kasvuyritysten syntyyn

©, @ @

Startup

©,

Uusi kiihdytysohjelma
8-12kk:n kehitysohjelma, jatkuva haku

+ Kehitetddan MVP-versio tuotteesta ja haetaan Product-Market Fit

+ Asiakaspilotointi, markkinoinnin ja myynnin kdynnistaminen

* Roadmapin paivitys ja oikean kasvupolun Iéytdminen

+ Tiimin ja neuvonantajien tdydentdaminen advisor/mentor-poolista

* Rahoituksen hankinta

+ Yrityskohtainen valmennus, oma business advisor

* (Operatiivisen kiihdytystoiminnan rahoitusvaihtoehtojen vertailu ja
ansaintamallin suunnittelu kaynniss&; mahdollisuus rahastoon/sijoituksiin)

Maksulliset startup-yhteistilat (Yrityslinna, Hub Hki...)
Suuryrityksien ymparistot (StartupQuja, GE Healthcare...) l

Kasvuyritysten tukipalvelut
Investorit / KV-verkostot
Jatkuva toiminta

TyOpanos startup-tilaisuuksien
eteen (esim. Slush, Arcticl5,
Seedforum, PitchHelsinki)

Eri toimijoiden KV-yhteydet ja
verkostot
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Mita otetaan vanhasta/nykyisesta?

Ideoiden |oytamiseksi ja hyvien tiimien synnyttamiseksi enemman

eri taustarynmia yhteentuovia tapahtumia seka toimialapainotuksien
vahvistaminen ja muiden jarjestamien toimien kytkeminen paremmin
seuraaviin ekosysteemin palveluihin (on hyvia, mutta usein irrallisia)

Helppo co-working paikka aloittaa/jatkaa kehitysta (vrt. avoin
Protomo, StartupSauna) ja autetaan tiimeja hakemaan ulkopuolisia
neuvonantajia; tiimin harjoittelee myymaan omaa ideaansa

Ryhmamuodossa saadaan tehokas ohjelma ideoiden jalostamiseen
rahoituskelpoisiksi (Summer of Startups meets Spinno Kick-off)

Kiihdytysvaiheeseen vanhaa hautomomallia jamakampi ote (100
day plan ja muut tyokalut, uusi ansaintamalli)

Yksityisen palvelusektorin vapaaehtoispohjaisen panoksen
kytkeminen paremmin mukaan (vrt. Kasvu Open, NewCon pop-upit)



Prestartup-vaiheen ja perustan
resurssitarve keskim.vuositasolla 866ke*

« Kahdeksan henkiléresurssia (FTE) 550 000 eur
— Projektipaallikko
— Ohjelmapaallikko, Startup-events
— Ohjelmapaallikko, Lean Development Program
— Koordinaattori, eLearning A/USfaV
— Partnerpaallikko, Yhteisty6kumppanit ja Lean coaches qn OO//]'a ko
—  Emantd/Isanta, Co-working
— Koordinaattori, Markkinointi ja tapahtumat
— Asiantuntijavieraat
« Valilliset kustannukset 132 000 eur
— Matkat, omat tilat, toimistokustannukset, sisdinen koulutus yms.
« Valittomat kustannukset 172 000 eur
— Co-working tilat 82500 eur
— Ostopalvelut 50000 eur
— Markkinointi 10000 eur
— Sisalléntuotanto 20000 eur
— Tilintarkastus 3000 eur

* Startup-vaihe riippuu palvelumallista (ansainta); taman liséksi arviolta 6-8 FTE



Hankebudjetti Pre-Startup
keskimaarin 850 kEUR/vuosi

Helsinki
Espoo
Vantaa

Kaupungit
yhteensa:

EAKR:

Hanke yhteensa:

2015
129 972 eur
64 986 eur
64 986 eur
259 945 eur (30%)

606 537 eur (70%)
866 482 eur (100%)

2016
128 097 eur
64 049 eur
64 049 eur
256 195 eur (30%)

597 787 eur (70%)
853 982 eur (100%)

2017
126 231 eur
63 115 eur
63 115 eur
252 461 eur (30%)

589 077 (70%)
841 538 (100%)
2 562 002 eur



Uudenlaiseen yhteistyohon
sitoutuneet toteuttajat

P&aatoteuttaja: Helsingin kaupunki/Yrityspalvelut (NewCo Factory)

Osatoteuttajat:
— Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu/Pienyrityskeskus (Aalto Start-up Center)
— Laurea-ammattikorkeakoulu Oy (Spinno Enterprise Center)
— Vantaan kaupunki/Elinkeino-osasto

Toteuttajat tekevat tiivissa yhteisty6ta muiden oppilaitosten seka
paakaupunkiseudun ekosysteemin muiden eri toimijoiden kanssa.

Uusia pre-startup ja startup-vaiheisiin suunniteltuja toimintamalleja
ja palvelusisaltoja kehitetaan YritysHelsingin, YrityseEspoon ja
YritysVantaan yritysneuvonnan tiimien kanssa.
Co-working —tiloja tarjotaan ympari paakaupunkiseutua:

— Yrityslinna (Helsinki), T66l6/Chydenia, Otaniemi/Innopoli ja Vantaa/Leija

— Hyo6dynnetadn nykyisia tiloja (Think Company, StartupSauna) ja haetaan uusia



Tavoitteet

Tavoitteena on startup-timien laadun ja potentiaalisten
kasvuyritysten maaran lisdaminen 50% nykyisesta
paakaunkiseudulla

Aktivointivaiheen workshop-aktiviteetteihin ja co-working-
tiloissa tapahtuvaan business concept development —
toimintoihin osallistuu vahintaan 1500 henkiloa per vuosi

Lean customer development —ohjelmaan 70-140 tiimia
per vuosi tuottaen 35-70 kiihdytettavaa startupia

Erikseen rahoitettavaan startup-vaiheen
Kiihdytysohjelman tavoitteet maaritellaan ansaintamallin
myota



