LIITE: ESR-hankehakemusluonnos, 30.1.2015 (hakuaika paattyy 13.2.2015)

Hankkeen tyonimi: Verkostoyhteisty6lla tydhyvinvointia mikroyrittgjille

1. Viranomainen, jolle hakemus osoitetaan
Hameen ELY-keskus
2. Hakijan perustiedot (paatoteuttaja)

Helsingin seurakuntayhtymé — Helsingfors kyrkliga samfallighet (HSRKY)
Y-tunnus: 0201242-7

Organisaatiotyyppi: Muu yhteiso

Kolmas linja 22 B

00530 Helsinki

www.helsinginseurakunnat.fi

Hakijoiden lukuma&ara tai tuen siirto -menettely
Hakijoita on useampi kuin yksi (yhteishanke)
Osatoteuttajat

Helsingin kaupunki, Kaupunginkanslia/Elinkeino-osasto/Yrityspalvelut (YritysHelsinki)
Y-tunnus: 0201256-6
Organisaatiotyyppi: Kunta

Tyoterveyslaitos (TTL)
Y-tunnus: 0220266-9
Organisaatiotyyppi: Tutkimuslaitos

Perustele, miksi hanke toteutetaan yhteishankkeena / tuen siirto -menettelya kayttaen

Pienyritysten tuottavuuden ja pienyrittajien tyéhyvinvoinnin parantaminen edellyttdd moninaista
osaamista. Uusien toimintatapojen kehittdminen vaatii monien toimijoiden panostusta,
sitoutumista ja suunnittelua. Yhteishankkeen toteuttajilla — Helsingin seurakuntayhtymalla,
YritysHelsingilla ja Tyoterveyslaitoksella — on osaamista, jotka tdydentéavét toisiaan, mik&
myotavaikuttaa hankkeelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Helsingin seurakuntayhtymalla
on vahva kokemus ihmisen kokonaisvaltaisesta kohtaamisesta ja asiakasohjauksesta, ryhmien
kanssa tyoskentelystéd seka vapaaehtoisten rekrytoimisesta, valmentamisesta ja sitouttamisesta.
YritysHelsinki on tunnustettu yritysneuvonnan keskus, jolla on kokemusta aloittavien yritysten
neuvonnasta yli 20 vuotta. YritysHelsingilla on my0s paras osaaminen
maahanmuuttajayrittdjyyden kehittamisesta. Tyoterveyslaitos on puolestaan vahva
ty6hyvinvoinnin osaaja ja kehittdja seka tyohyvinvointiin liittyvan tiedon ja toimintamallien
levittgja. Talla kokoonpanolla voidaan taata se, ettd pienyritysten tuottavuus ja yrittajien
hyvinvointi paranevat.


http://www.helsinginseurakunnat.fi/

3. Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi

Tyonimi: Verkostoyhteistydlla tydhyvinvointia mikroyrittjille
Alkamispaivamaara / Paattymispaivamaara
1.8.2015-31.12.2017

Toimintalinja

Toimintalinja 3. Ty6llisyys ja tydvoiman liikkuvuus

Erityistavoite

Erityistavoite 7.1 Tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin parantaminen

Hanketyyppi
Hanke, jossa on henkilGita varsinaisena kohderyhmana.

4. Tiivistelma (julkaistaan internetin tietopalvelussa)
4.1 Hankkeen julkinen tiivistelma (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset), max 3000 merkkia

Monet yritt4jat tarvitsevat tukea ja tietoa tydhyvinvoinnin edistamiseen ja yrittjana jaksamiseen,
toivovat yrittdjien keskinaisté verkostoitumista seka kaipaavat asiantuntevaa matalan kynnyksen
neuvontaa yritystoiminnasta. Tarpeet voivat olla moninaisia ja vaihdella yritystoiminnan eri
vaiheissa. Taman vuoksi tarjolla olevien palvelujen tulisi olla joustavia ja huomioida yrittajan
tilanne kokonaisuutena. Jotta yrittajat saisivat etsimansa tuen ja tiedon, hajallaan olevien tuki- ja
neuvontapalvelujen valisté yhteisty0ta on tarkea tiivistaa.

Projektin kohderyhméana ovat padkaupunkiseudulla toimivat mikroyrittajat, jotka tarvitsevat
tietoa, tukea tai neuvontaa yritystoiminnan eri vaiheissa. Hankkeen toiminnoissa pyritaan
tavoittamaan erityisesti ryhmi, jotka ovat haavoittuvassa asemassa tai joilla on erityistarpeita (eri
kieliryhmi& edustavia maahanmuuttajayrittdjia, ikdantyvia yrittdjia, miesyrittdjia, yksinyrittdjia seka
yrittdjia, joita yrittajajarjestdjen toiminta ei tavoita). Projektin toisena kohderyhméné ovat
paakaupunkiseudun seurakuntien auttavien palvelujen tyontekijat, jotka kohtaavat tygssaan
yrittdjia.

Projektin ensimmaisena tavoitteena on vahvistaa yrittdjien tyohyvinvointia edistamalla yrittgjien
vélista keskindista verkostoitumista, vertaisoppimista ja vertaistukea. Yrittgjille jarjestetaén
verkostoitumistapaamisia, tydhyvinvointia yllapitavaa ja edistavaa toimintaa seké koordinoidaan
vapaaehtoistoimintaa, jossa apua tarvitsevat ja tarjoavat yrittajat voivat kohdata. Toisena
tavoitteena on lisata yrittgjien tietoa ja valmiuksia vaalia ja edistdd omaa tyhyvinvointiaan
yrityksensé elinkaaren eri vaiheissa ja siten parantaa heidan valmiuksiaan kehittaa yritystoimintaa
menestyksellisesti. Tyoterveyslaitos tuottaa selkokielisen oppaan tyéhyvinvoinnista
maahanmuuttajayrittdjille. Tydhyvinvoinnista tulee osa YritysHelsingin yrittdjaneuvontaa seka
yrittgjille suunnattua koulutusta ja oppaita. Kolmas tavoite on luoda ja vakiinnuttaa
moniammatillinen tukiverkko, jossa yritystoiminnan kehittdmiseen tukea hakeva tai vaikeuksissa
oleva yrittdja kohdataan kokonaisvaltaisesti. Yritt4jia tavoitetaan etsivan tyon menetelmilla,
kartoitetaan tukea tarvitsevien yrittdjien tilanne ja tarvittaessa ohjataan heité eteenpéin
tukiverkkoon sovittujen yhteistyémallien mukaisesti. Saatujen kokemusten pohjalta rakennetaan



malli moniammatillisesta tukiverkosta. Neljantena tavoitteena on luoda ja vakiinnuttaa
mikroyrittgjien parissa toimivien viranomaisten, yrittajajarjestojen, palveluita tarjoavat jarjestdjen
ja tyéhyvinvointitoimijoiden yhteistyéverkosto tiedonvaihtoa ja vaikuttamistoimintaa varten.
Viides tavoite on lisata seurakuntien auttavien palvelujen tietoisuutta yrittgjien tyohyvinvoinnista.
Helsingin seurakuntayhtyma laatii ohjeistuksen ja toimintamallin asiakasohjauksesta seurakuntien
tyontekijoille. Projektin tuloksena muodostuu pienyrittgjien kysymyksia tunteva
yhteyshenkiloverkosto padkaupunkiseudun seurakuntiin.

4.2 Hankkeen nimi englannin kielella

tyonimi [voidaan paivittdd myohemmin]

4.3 Hankkeen julkinen tiivistelm& englannin kielella
[voidaan vied4 jarjestelmaan rahoituspaatoksen jalkeen]

5. Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhma

5.1 Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu?
Miten valmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset?

Helsingin seurakuntayhtyman ja Padkaupunkiseudun Yrityskummien toteuttamassa ESR-
rahoitteisessa haastattelututkimuksessa ja taustaselvityksessa (Pitkdnen & Peltonen, 2015) nousi
esiin seuraavia pienyrittdjien ty6hyvinvointiin ja tuottavuuteen liittyvia tarpeita:

- Pienyrittgjilla on suuruuden pulaa tietolahteista ja tukipalveluista. Haasteena on loyt&a
olennainen, itselle relevantti tieto ja osata hakea palveluja oikeasta paikasta. Tiedon tulisi olla
saatavissa ajantasaisena ja ymmarrettavasti. Palveluja tulisi toteuttaa enemman yhden luukun
periaatteella ja matalalla kynnyksell&. Yrittajat kokevat tarvitsevansa nykyistd enemman
konkreettista apua ja ndkemysta yrityksen kehittdmiseen muodollisen suunnittelun sijaan.

- Haastateltujen pienyrittdjien mukaan avun saamisen helppouden tai vaikeuden kannalta
keskeisia tekijoita ovat yrittdjan verkostoituneisuus, oma-aloitteisuus seka hyvan kirjanpitajan
tai tilitoimiston kaytto. Yrittajat kokevat mielekkaina ja hyodyllisind verkostoitumisen ja
vertaistuen muiden yrittgjien kanssa. Monet kaipaavat keskustelukumppania, jonka kanssa
yritystoimintaa ja yrittamista voi tarkastella kokonaisuutena ja realistisesti. Vain osa yrittgjista
kuuluu yrittgjajarjestoihin, mink& vuoksi on tarkeé tavoittaa erityisesti yksinyrittgjia, jotka eivat
ole yrittajajarjestdjen toiminnassa.

- Henkilokohtaisten verkostojen puuttuessa yrittdja, erityisesti maahanmuuttajayrittaja, jaa
usein kriittisen hiljaisen tiedon ulkopuolella muun muassa rahoituksen tai ilmaisten
tukipalveluiden suhteen.

- Esiselvityksessa haastatellut keski-ian ylittdneet yrittajat nostivat esille ikddntymisen tuomat
haasteet ja tarkeyden tiedostaa, etta he eivat enda jaksa tehda samalla tavalla toita kuin
nuorempana. Tilastojen mukaan noin 45 % yrittdjisté on yli 50-vuotiaita, minka vuoksi
ikdantyvien yrittdjien tydssa jaksamiseen ja tyohyvinvointiin on syyta kiinnittaa erityista
huomiota.

- Yksinelavien yrittgjien tilanne voi olla perheellisiin verrattuna haavoittuvainen varsinkin silloin,
kun likketoiminta ajautuu vaikeuksiin eik& talouden tukena ole puolison palkkatydta.
Esiselvityksessa haastatellut yrittajat nostivat perheen tuen keskeiseksi jaksamista edistavéksi
asiaksi. Kdéntdpuolena on, ettd parisundeongelmat ja pienet lapset ovat stressié ja henkista
kuormitusta lisdava tekija perheelliselle yrittajalle.



- Pienyritt4jat kaipaavat tukea myos yritystoiminnan lopettamisessa. Lopettaminen kestéa voi
kestaa kauan, ja se voi olla henkisesti raskasta aikaa. On tarvetta I6ytéa keinoja tukea ihmisté
tassa siirtymavaiheessa.

Poikkeustilat, kuten sairastuminen ja sen aiheuttama henkinen kuormitus, seka sijaisen saaminen
yllattavien tai pidempien poissaolojen ajaksi ovat vaikeita erityisesti yksinyrittajille.
Hyvinvointibarometriin (Suomen Yrittgjat, 2014) vastanneista yksinyrittgjista ja alle 31-vuotiaista
vain viidesosa ja kaikista vastanneista yrittajista vain puolet oli hankkinut ty6terveyspalvelut.
Suurella joukolla yrittgjia ei siten ole tyoterveyshuollon tukea oman hyvinvointinsa edistamiseen.

Pienyrittajalle tukea -esiselvitysprojektissa pienyrittdjille jarjestettyjen aamutapaamisten
palautteissa toivottiin erityisesti tietoa ja neuvontaa yritystoiminnan eri vaiheissa, tietoa yrittajan
sosiaaliturvasta seka tukea yrittdjana jaksamiseen. Palautteen mukaan aamutapaamisten
kaltaisille yrittgjien kokoontumisille on tarvetta. Lahes poikkeuksetta yrittajat myds uskoivat
hy6tyvansd mentoroinnista. Esiselvitysprojektissa mentorointia suunnattiin uusille kohderyhmille.
Paakaupunkiseudun Yrityskummien kokemus on, etta miesten kynnys avun hakemiseen on
korkeampi kuin naisilla tai he hakevat tukea siiné vaiheessa, kun yritystoiminta on vaikeuksissa tai
kriisissa. Miesyrittdjien tavoittamiseen on tarve suunnata liséd voimavaroja.

Maahanmuuttajataustaisten joukossa yrittdjyys on Suomessa kantavaestoa yleisempaa (pl.
alkutuotanto). Maahanmuuttajayrittajien maaré on yli kolminkertaistunut 2000-luvulla
(Yrityskatsaus, 2014). Yrittajaaktiivisuus on noussut erityisesti naisten joukossa. Naisten korkeaa
yrittajaaktiivisuutta selittad osittain se, ettd itsensa tyollistaminen on monille kaytannossa ainoa
tapa tyollistyd. Ulkomaisten naisten kokonaan omistamat yritykset ovat keskimaaraista pienempia.
Vuonna 2012 kaikkien maahanmuuttajayrittdjien maara Suomessa oli jo yli 11 000 (Yrityskatsaus,
2014). Yli puolet ulkomaalaisten hallussa olevista maahanmuuttajataustaisista yrityksista toimii
Uudellamaalla, ja siella erityisesti padkaupunkiseudulla, jossa maahanmuuttajataustaista vaestoa
on muutoinkin paljon. (Uudenmaan liitto 2011; Joronen, 2012)

Maahanmuuttajataustaisilla yrittajien tyohyvinvoinnin edistdmisessa on tunnistettu mm. seuraavia
tarpeita:

- Maahanmuuttajataustaiset yrittgjat ovat tyohyvinvoinnin osalta samojen haasteiden edessa
kuin muut yksin- ja pienyrittajat. Lisaksi maahanmuuttajilla on kantavaestoon verrattuna
lisdhaasteita, kuten kantaviestt6d ohuemmat sosiaaliset verkostot kantavaestoon ja
esimerkiksi kantavaeston maahanmuuttajiin kohdistamat ennakkoluulot. Vaikka viime vuosina
on kohdistettu huomiota maahanmuuttajayrittdjien tukemiseen, tyéhyvinvointiulottuvuus on
pitkalti uupunut naista tukitoimista.

- Onsiis olemassa selva tarve edistda maahanmuuttajayrittdjien tietoutta tyohyvinvoinnista, sen
merkityksestd omalle yleiselle hyvinvoinnille ja yrityksen menestykselliselle johtamiselle, kuten
my®6s keinoista edistdd omaa tyohyvinvointia. Liséksi on tarve kohdistaa erityista huomiota
maahanmuuttajayrittdjien tukemiseen edesauttamalla heité padsemaan osallisiksi yrittajien
keskindisiin verkostoihin

Hyvinvointitietouden lisdksi on tarve kehittaa pienyrittéjien tietoisuutta tyohyvinvoinnin ja
tuottavuuden vélisestad yhteydesta. Yrittaja jattaa yleenséa oman hyvinvointinsa huolehtimisen
viimeiseksi, vaikka yrittajan jaksaminen ja hyvinvointi ovat merkittavasti yhteydessa myos
yrityksen menestykseen. Mita pienempi yritys on, sita tarkedmmaksi muodostuvat yrittdjan omat
voimavarat hyvinvoinnin ja tuottavuuden perustana. Sen vuoksi on syyta kiinnittaa erityista
huomiota hyvinvoinnin positiiviseen vaikutukseen yrityksen tuottavuudelle ja tyon



tuloksellisuudelle. (Mékela-Pusa, Terdva & Manka, Yrittdjien tyéhyvinvointi, tyokyky ja kuntoutus,
2011)

Jotta pienyrittgjien tyohyvinvointia ja tuottavuutta voidaan kehittad, tarvitaan myads pienyrittajille
yritystoiminnan eri vaiheissa palveluja ja tukea tarjoavien toimijoiden yhteistyoté. Yrittgjien
yleinen kokemus on, etta yritysneuvontaa, tietoa ja tukea tarjoavat palvelut ovat hajallaan.
Paakaupunkiseudulle ja laajemmin Uudellemaalle ollaan rakentamassa startup-yrittajyyden
ekosysteemiyhteisty6td, jossa kehitetdan mittaristo palvelujen vaikuttavuuden arvioimiseen. ESR-
rahoitteisen hankkeen tavoitteena on luoda toimintamalli, jonka avulla yrityspalveluja tuottavat
julkiset ja yksityiset toimijat voivat erikoistua ja niiden tarjoamat palvelut taydentavat toisiaan.
(Aalto-yliopiston Pienyrityskeskus). Sen sijaan yksin- ja pienyrittdjien parissa toimivien ja heille
palveluja tarjoavien tahojen vakiintunutta yhteistyoverkostoa ei vielé ole paékaupunkiseudulla.
Naiden toimijoiden tiedon kokemusten vaihtoa, yhteista oppimista ja yhteistoimintaa on siten
tarve kehittdd. Hakemuksen valmisteluvaiheessa on neuvoteltu yhteistyon jatkamisesta ja
tiivistamisesta Padkaupunkiseudun Yrityskummien, Talousavun, Helsingin kaupungin sosiaalisen
luototuksen, Takuu-S&ation Pienlana-projektin, Aalto-yliopiston Pienyrityskeskuksen ja
Mielenterveysseuran Yrittajien Hyvinvointikilta -hankkeen kanssa. Toteuttajat kartoittavat
yhteistydmahdollisuuksia liséksi mm. seuraavien tahojen kanssa (tilanne 29.1.2015):
Padkaupunkiseudun yrittajajarjestot, Espoon Uusyrityskeskus, Vantaan Uusyrityskeskus, Espoon
seurakuntayhtyma ja Vantaan seurakuntayhtyma.

Hankeidea on syntynyt toteuttajien omassa toiminnassa ja keskinaisessa vuorovaikutuksessa esiin
nousseista tarpeista. Projektissa hyddynnetaan Pienyrittgjalle tukea -esiselvityshankkeessa
(pééatoteuttaja Helsingin seurakuntayhtyma) saatua tietoa ja kokemusta henkisen tuen
menetelmien toimivuudesta. Siind huomioidaan myos Tasavertaisesti osalliseksi verkostoihin -
maahanmuuttajat tydelaman kehittamisverkostoissa -hankkeen (toteuttaja Tyoterveyslaitos)
kokemuksia maahanmuuttajataustaisia tyontekijoiden ja monikulttuurisia tyopaikkojen
kutsumisesta mukaan verkostoihin. Hankkeessa ja verkostoitumisessa hyddynnetdéan olemassa
olevien alueellisten tydhyvinvointiverkostojen osaamista. (Ks. myos kohdat 9.1 ja 11.1).

5.2 Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Hankkeen valittdméand tavoitteena on parantaa mikroyrittgjien (alle 10 tyontekijan yritykset)
ty6hyvinvointia yrityksen elinkaaren eri vaiheissa. Vélillisen& tavoitteena on lisata tyon
tuottavuutta. Hankkeen toimintojen tavoitteena on lisata yrittgjien tietoisuutta tyohyvinvoinnista
ja siihen vaikuttavista tekijoista seka tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden valisesta yhteydesta.
Hankkeessa kehitetaan paékaupunkiseudulla toimivien mikroyrittajien tyéhyvinvointia parantavia
palveluita sek& vahvistetaan niihin liittyvaa vertaisoppimista ja verkostoitumista. Tyohyvinvointia
edistavat toimenpiteet luovat edellytyksia tydn tuottavuuden parantamiselle ja innovaatioiden
syntymiselle.

Hankkeen yksityiskohtaiset tavoitteet ja alatavoitteet ovat seuraavat:

Tavoite 1: Vahvistaa yrittgjien tydhyvinvointia edistamalla yrittajien valista keskinaista
verkostoitumista, vertaisoppimista ja vertaistukea.

- tarjota yrittgjille paikkoja verkostoitumiseen ja kokemustiedon vaihtamiseen seka tuottaa
sinne verkostoitumista edistavaa toimintaa

- jarjestaa tyohyvinvointia yllapitavaa ja edistavaa toimintaa yrittajille



- koordinoida vapaaehtoistoimintaa, jossa apua tarvitsevat ja tarjoavat yrittajat voivat kohdata

Tavoite 2: Lisata yrittajien — erityisesti maahanmuuttajataustaisten ja muiden haavoittuvassa
asemassa olevien — ja yrittajyytta harkitsevien tietoa ja valmiuksia vaalia ja edistdd omaa
ty6hyvinvointiaan yrityksensa elinkaaren eri vaiheissa ja siten parantaa heidan valmiuksiaan
kehittéa yritystoimintaa menestyksellisesti.

- tuottaa ty6hyvinvointiopas

- edistaa yrittajien tyohyvinvointia hankkeen sisaisell& verkostoyhteistyolla
- edista yrittajien tyohyvinvointia yhteistydssa muiden hankkeiden kanssa
- edistaa tyéhyvinvointia tiedottamalla hankkeesta ja sen tuloksista

Tavoite 3: Luoda ja vakiinnuttaa moniammatillinen tukiverkko, jossa yritystoiminnan
kehittamiseen tukea hakeva tai vaikeuksissa oleva yritt4ja kohdataan kokonaisvaltaisesti.

- kehittaa etsivaa tyoté ja asiakastyota tukea tarvitsevien yrittdjien parissa

- luoda moniammatillinen tukiverkosto, jonka avulla yrittdja voi saada henkista ja taloudellista
tukea ja tukea lilketoimintansa kehittamiseen

- luoda malli tukiverkosta ja asiakasohjauksesta saadun kokemuksen pohjalta

Tavoite 4: Luoda mikroyrittgjien parissa toimivien tahojen yhteistyoverkosto ja vakiinnuttaa sen
toiminta.

- kutsua koolle yrittajajarjestot, virkamiehet, palveluita tarjoavat jarjestot,
ty6hyvinvointitoimijat

- tehdd aloitteita ja vaikuttamistoimintaa

Tavoite 5: Lisata seurakuntien auttavien palvelujen tietoisuutta yrittajien tyéhyvinvoinnista
- lisata tietoisuutta yrittajyyden kysymyksista seurakuntien tyontekijoiden keskuudessa

- kehittaa auttaville palveluille tydkaluja vaikeuksissa olevien yrittdjien tukemiseen

5.3 Mika on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mitd toimintatapojen muutosta halutaan saada
aikaan?

- Uudenlaisia yhteistydbmuotoja yrittajien valille:

o Osallistaminen, verkostot, foorumit: Hanke toteutetaan osallistamalla ja verkottamalla
yrittdjia tukemaan toinen toisiaan. Hanke tarjoaa yrittdjille foorumeja tiedon ja
kokemusten vaihtoon.

0 YritysHelsingin pop up -klinikat ja paivystys: Hankkeessa yrittajien kynnysta avun
hakemiseen madalletaan tarjoamalla paikka, jonne erityisesti vaikeuksissa olevat ja
sinnittelevat yrittajat voivat tulla tai ottaa yhteytta yrityksen elinkaaren eri vaiheissa ja
yrittdmiseen liittyvissa kysymyksissé. Tama parantaa yrittdjien mahdollisuuksia
ennaltaehkaist ja korjata ongelmia.

0 Vapaaehtoistoiminta: Hanke tarjoaa vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneilla
mahdollisuuden k&yttdd omaa osaamistaan yrittajien hyvaksi.

- Uudenlaista yhteistydta mikroyrittgjien parissa toimivien tahojen vélille:

0 Pienyrittdjan moniammatillisen yhteistyéverkoston toiminnan mallintaminen:
Hankkeessa kehitettévan ja toteutettavan moniammatillisen tukiverkon avulla
yritystoiminnan kehittadmista hakevia tai vaikeuksissa olevia yrittgjia voidaan kohdata



nykyista kokonaisvaltaisemmin ja asiakasléahtoisesti. Yrittgjan tilannetta seurataan
tarpeen mukaan ja sovitun ajanjakson.

0 Yyhteistydverkoston luominen: Hankkeen my6té syntyy ja vakiintuu pienyrittajia
auttavien ja palveluja tarjoavien tahojen tiedon- ja kokemusten vaihtoa seka
keskindista oppimista tukeva yhteistydverkosto paakaupunkiseudulle. Verkosto kokoaa
yrittajajarjestoja, virkamiehia, palveluita tarjoavia jarjestdja ja tyohyvinvointitoimijoita.

Uudenlaisia tyokaluja ja vélineitd yrittajien tydhyvinvoinnin edistamiseen:

O oppaita ja muuta materiaalia tydhyvinvoinnista maahanmuuttajataustaisille yrittajille
omalla aidinkielella

o Yyleistajuinen tietopaketti pienyrittdjyydesta ja pienyrittdjien tuen tarpeista
seurakuntien eri ty6aloille

Hanke lisa4 yrittdjien tietoisuutta omasta hyvinvoinnista ja tuottavuuden yhteydesta
hyvinvointiin:

0 Keskeiset esitykset jaetaan hankkeen aikana slidesharen kautta ja ovat kaikille avoimia.

0 Tuotettavat materiaalit ovat kaikkien kiinnostuneiden saatavilla toteuttajien
verkkosivuilla.

Tietoisuuden lisddntyminen yrittdjien tyohyvinvoinnista

0 Hankkeen tuloksena seurakuntien olemassa olevissa palveluissa lisééntyy tietoisuus
yksin- ja pienyrittajaryhmien kysymyksistd, ja eri tyontekijaryhmaét saavat tyokaluja
vaikeuksissa olevia pienyrittajien tukemiseen.

o Yrittajien parissa toimivien tahojen tietoisuus tyohyvinvoinnista ja sen yhteydesta
tuottavuuteen paranee. Vastaavasti tydhyvinvoinnin asiantuntijaverkostojen tietoisuus
yrittgjien tyohyvinvoinnista lisaantyy.

5.4 Mitka ovat hankkeen

a) varsinaiset kohderyhmét

1.

Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla toimivat mikroyritt4jat, jotka tarvitsevat tietoa, tukea tai
neuvontaa yritystoiminnan eri vaiheissa.

Hankkeen toiminnoissa pyritdan tavoittamaan mikroyrittgjien joukosta erityisesti seuraavia
ryhmié:

eri kieliryhmid edustavat maahanmuuttajayrittajat

ikdantyvat yrittgjat (yli 54-vuotiaat)

miesyrittajat

yksinyrittajat

yrittgjat, jotka eivat kuulu yrittajajarjestoihin

Helsingin, Espoon ja Vantaan seurakuntien tyontekijat ja vapaaehtoiset, jotka kohtaavat
tyossaan yrittdjia. Diakonian ohella tydaloista ja -muodoista keskeisia ovat

perusseurakuntatyd, perheneuvonta, vieraskielinen seurakuntatyd, Palveleva puhelin ja
Palveleva netti sek& Kampin kappeli.

b) valilliset kohderyhmat

1.

2.

Yrittajajarjestot ja palveluorganisaatiot, joiden toiminta on suunnattu yrittgjille, kuten Suomen
Yrittgjat, Helsingin, Espoon ja Vantaan Yrittajat

Maahanmuuttajayrittgjien tyollistamat tyontekijat
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3. Maahanmuuttajien verkostot ja maahanmuuttajajarjestot, kuten MoniHeli, Etmu-verkosto,
ETNO, Monika Naiset ja Somaliliitto

4. Tyo6hyvinvointia edistavat tahot, kuten Alueellinen tydpaikkojen tyéhyvinvointiverkosto ja
tyoterveyshuollon toimijat

5. Yritt4jia kouluttavat organisaatiot, kuten Aalto-yliopiston Pienyrityskeskus, Aaltoes (Aalto
Entrepreneurship Society) ja Stadin aikuisopisto

6. Toteutus ja tulokset
6.1 Mitka ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

Tavoite 1: Vahvistaa yrittgjien tydhyvinvointia edistamalla yrittajien valista verkostoitumista,

vertaisoppimista ja vertaistukea

- Toteutetaan yrittgjien verkostoitumistapaamisia eri toimialojen yrittajille. Yhten tarkeana
teemana tilaisuuksissa on yrittajan tyéhyvinvointi ja jaksaminen. Aikataulu: 2015-2017
(YritysHelsinki yhdesséa yhteistyokumppaneiden Helsingin Yrittgjien ja TE-toimiston seka
muiden toteuttajien kanssa, 9 tapaamista, arvioitu osallistujaméaara 360).

- Yllapidetaén kohderyhmille suunnattua Facebook-ryhmag, jossa hanketoimijoilla ja
kohderyhmalla on mahdollisuus tiedottaa, jakaa tietoa ja kokemuksia seké kaydéa keskustelua
yrittgjan tyéhyvinvointiin ja yrittajyyteen liittyvista kysymyksista. Aikataulu: 2015-2017 (kaikki
toteuttajat).

- Jarjestetaan yrittgjille tyohyvinvointia yllapitavaa ja kehittdvaa toimintaa (Helsingin
seurakuntayhtyma, yhteistydssd muiden toteuttajien kanssa):

0 tyky-painotteinen leiri, joka on suunnattu ensisijaisesti yli 54-vuotiaille pienyrittgjille.
Aikataulu: 2016-2017 (2 leirig, 20 osallistujaa).

0 pienyrittgjien verkottaminen kulttuuritapahtumien ja muun yrittgjien hyvinvointia
edistavan toiminnan avulla (omakustannushintaan). Aikataulu: 2015-2017 (yht. 7
tapahtumaa, 70 osallistujaa).

- Kehitetdan ja koordinoidaan vapaaehtoistoimintaa, jossa omaa osaamistaan pienyrittajien
hyvaksi tarjoavat ja apua tarvitsevat yrittajat voivat kohdata. Aikataulu: 2015-2017 (Helsingin
seurakuntayhtyma, yhteistydssd muiden toteuttajien kanssa)

Toimintaa voidaan suunnata toisin saadun palautteen ja kokemusten pohjalta.

Tavoite 2: Lisata yrittajien — erityisesti maahanmuuttajataustaisten ja muiden haavoittuvassa
asemassa olevien — ja yrittajyytta harkitsevien tietoa ja valmiuksia vaalia ja edistdd omaa
ty6hyvinvointiaan yrityksensa elinkaaren eri vaiheissa ja siten parantaa heidan valmiuksiaan
kehittaa yritystoimintaa menestyksellisesti.

[) Tydhyvinvointioppaan kehittdminen

- Tuotetaan selkokielinen opas maahanmuuttajayrittdjien tyohyvinvoinnista yrityksen elinkaaren
eri vaiheissa. Oppaan kokoamisessa kaytetaan eri lahteissa hajallaan olevaa tietoa yrittdjien
ty6hyvinvoinnista seka aiempaa kantavaestoon kuuluville yrittdjille kehitettya tyohyvinvointi-
opasta. Lisdksi oppaan kehittamistydssa hyddynnetdén aiemmissa maahanmuuttajia ja
monikulttuurisuutta koskeneissa hankkeissa kehitettyja aineistoja ja toimintamalleja.



- Varsinainen kohderyhma osallistuu oppaan kehittdmiseen. Maahanmuuttajayrittdjille ja
maahanmuuttajataustaisia yrittdjia neuvoville ja mentoroiville tahoille jarjestetaan
suunnattuja tyopajoja (3 x), joissa kasiteellddn oppaan osia. Tarvittaessa
maahanmuuttajataustaisia yrittajia etsitdan niin kutsutulla lumipallomenetelmalld ja
jalkautumalla maahanmuuttajataustaisen yrityksiin.

- Opas kirjoitetaan selkokielelld seka kdannet&an 6-7 kielelle. Opas julkaistaan sekéa painettuna
ettd verkkoversiona TTL:n sivuilla.

- Tiedotus: TTL tiedottaa oppaasta suunnitelmallisesti ja aktiivisesti ja yhteistyolla eri tahojen
kanssa.

- Aikataulu: oppaan kokoaminen aikaisempaa ainestoa hyddyntéen (syksy 2015);
tyOpajatydskentely (I kevat 2016; 1l syksy 2016; I1l kevat 2017); oppaan kdantdminen ja oppaan
valmistuminen (syksy 2017); tiedotus (syksy 2017)(Tyoterveyslaitos).

1) Yrittajien tyohyvinvoinnin edistdminen hankkeen sisaisellé verkostoyhteistyolla

- Ty6hyvinvointinakdkulma siséallytetaan erityisesti maahanmuuttajien yritysneuvontaan ja -
koulutukseen seka eri kieliryhmille suunnattuihin aineistoihin. Aikataulu: 2015-2017
(YritysHelsinki yhteistydssé TyOterveyslaitoksen kanssa).

- Ohjataan maahanmuuttajayrittajia yleisiin yrittdjille suunnattuihin neuvonta- ja tukipalveluihin.
Aikataulu: 2015-2017 (Helsingin seurakuntayhtyma, YritysHelsinki ja Tyoterveyslaitos
yhteisty6ssa).

1) Yrittdjien tydéhyvinvoinnin edistdminen yhteistydssa muiden hankkeiden kanssa

- Maahanmuuttajaryittajien tyohyvinvointia edistetdan myos paakaupunkiseudun ulkopuolella
verkostoitumalla ja etsimélld synergiaetuja kdynnissé olevien ja valmisteilla olevien seka
alueellisten ett& valtakunnallisten hankkeiden kanssa. Aikataulu: 2015-2017.

IV) Ty6hyvinvoinnin edistaminen tiedottamalla hankkeesta ja sen tuloksista

- Suunnitelmalliseen ja aktiiviseen tiedottamiseen kohdistetaan hankkeessa erityistd huomiota
hankkeen alkaessa ja valmistuessa, mutta tiedottamiseen kohdistetaan huomiota koko
hankkeen keston ajan.

Tavoite 3: Luoda ja vakiinnuttaa moniammatillinen tukiverkko, jossa yritystoiminnan
kehittamiseen tukea hakeva tai vaikeuksissa oleva yritt4ja kohdataan kokonaisvaltaisesti.

- Tavoitetaan pienyrittajia etsivan tydn menetelmilld, osallistumalla yrittajatapaamisiin,
aktiivisella tiedottamisella (erityisesti sosiaalisessa mediassa) seka yhteistyokumppaneiden
kautta. Aikataulu: 2015-2017 (HSRKY).

- Kartoitetaan tukiverkkoon tulevan yrittajan kokonaistilanne yhdessa yrittajan kanssa. Aikataulu
2015-2017 (HSRKY, yhteistyotahojen ja osatoteuttajien kanssa).

- Laaditaan yrittajan kanssa kirjallinen suunnitelma jatkotoimenpiteista, ohjataan hanta
eteenpadin tukiverkkoon sovittujen yhteistydmallien mukaisesti tai tarvittaessa osallistutaan
jatkotapaamisiin. Aikataulu: 2015-2017 (HSRKY, yhteistydtahojen ja osatoteuttajien kanssa).

Kaytossa oleva ja kehitettavd moniammatillinen tukiverkko siséltdéd mm. seuraavia
tukimuotoja:

o yrityksen likketoiminnan kehittdminen: YritysHelsingin yritysneuvonta, vaikeuksissa olevien
ja sinnittelevien pienyrittgjien pop up -klinikat (avoinna 1 paiva/viikko), josta ohjataan



tarvittaessa oikeille asiantuntijoille; Pédkaupunkiseudun Yrityskummien yrittajaklinikat ja
mentorointi (4-5 tapaamista/yrittaja)

0 lausuntojen tekeminen mm. sosiaalitoimeen ja verottajalle (HSRKY)

o taloudellinen tuki: seurakuntien diakonia, kriisiapu, kaupungin sosiaalinen luototus,
velkaneuvonta, Takuu-Saation Pienlainarahasto, Tukikummit (HSRKY:n tai YritysHelsingin
ohjaamana)

0 henkinen tuki: keskusteluapu, perheneuvontamahdollisuus (HSRKY)
0 ty6hyvinvoinnin parantaminen: tydnohjausmahdollisuus (HSRKY)

Hankkeen aikana tukiverkkoa pyritaan laajentamaan eteen tulevien tarpeiden mukaan
olemassa olevien resurssien rajoissa.

- Seurataan ja tuetaan pienyrittdjaa tarpeen mukaan sovittavan seurantajakson ajan seka
kerataan palautetta tukiverkon toiminnasta palvelujen kayttgjilta ja tarjoajilta. Aikataulu:
jatkuva (HSRKY ja YritysHelsinki).

- Mallinnetaan pienyrittdjien tukiverkon toiminta asiakastydsta saatujen kokemusten ja
palautteen pohjalta. Aikataulu: 2017 (HSRKY ja YritysHelsinki, yhdessa tukiverkossa mukana
olevien yhteistyokumppanien kanssa).

Tavoite 4: Luoda pienyrittdjien parissa toimivien tahojen yhteistyoverkosto ja vakiinnuttaa sen
toiminta

- Kootaan pienyrittéjille palveluja ja tukea tarjoavien tahojen asiantuntijaverkosto
tiedonvaihtoa, keskindista oppimista ja yhteisia aloitteita varten. Verkostossa on mukana
yrittajajarjestoja, virkamiehia, palveluita tarjoavat jarjestoja ja tydhyvinvointitoimijoita.
Verkosto voi jarjestaé koulutusta, kaynnistdd hankkeita ja tekee aloitteita. Verkostoa voidaan
taydentaa projektin aikana. Jatkovaiheessa verkostossa on vaihtuva vetovastuu. Aikataulu:
2016-2017 (HSRKY, 2 kertaa vuodessa, yht. 4 kertaa)

- Valitetadn moniammatillisesta toiminnasta saadut kokemukset yritt4jia kouluttavien
organisaatioiden, yrittdjille palveluja tarjoavien tahojen ja poliittisten paattajien tietoon
jarjestamalla tapaamisia ja asiantuntijakirjoituksin mm. yrittgjalehtiin. Aikataulu: 2016-2017
(kaikki toteuttajat omalta vastuualueeltaan)

Tavoite 5: Lisata seurakuntien auttavien palvelujen tietoisuutta pienyrittdjyyden kysymyksista seka
parantaa niiden valmiuksia tukea vaikeuksissa olevia pienyrittgjia.

- Kootaan yleistajuinen tietopaketti pienyrittajyydesta ja pienyrittajien tuen tarpeista
hy6dyntéen olemassa olevia aineistoja. Aikataulu: 2015 (HSRKY)

- Jarjestetadn yhdessé ty0alojen kanssa tyontekija- ja vapaaehtoisryhmille perehdytyksia
aineistosta. Aikataulu: kevat 2016 (HSRKY ja tydalojen yhteyshenkilot).

- Kaynnistet&an pienyrittdjien kysymyksiin perehtyneiden yhteyshenkildiden verkosto ja
koordinoidaan sen toimintaa. Aikataulu: syksy 2016-2017 (HSRKY ja tydalojen yhteyshenkilot).

- Paivitetdan saadun kokemuksen ja palautteen pohjalta malli pienyrittgjien tukemisesta
seurakunnissa. Aikataulu: 2017 (HSRKY ja ty0alojen yhteyshenkilot).

Tiedotus
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Hankkeen tavoitteiden toteutumista tuetaan aktiivisella viestinnallé ja kohdennetulla
tiedottamisella. Hankkeelle luodaan tdsmennetty tiedotussuunnitelma rahoituspaatoksen
saamisen jalkeen, jossa kuvataan tiedottamisen keskiset tavoitteet, paaviestit, kohderyhmat,
viestintdkanavat, tuotokset seké tiedotustoiminnan yksityiskohtainen aikataulu. Paavastuullisia
kokonaishankkeen tiedotuksesta ovat HSRKY yhdessa YritysHelsingin kanssa. Lisaksi kaikki
toteuttajat tiedottavat toiminnasta ja tuloksista omassa toiminnassaan.

1.

Markkinointi- ja toteutusvaihe:
Projektille luodaan oma graafinen ilme, verkkosivusto ja esite.

Projektista tiedotetaan toteuttajien verkkosivuilla sek& kohderyhmalle tarkoitetussa Facebook-
ryhmaéssa seka yhteistydkumppaneiden kautta. Myos Tyoterveyslaitoksen Twitter-tili&
hy6dynnetaan tiedonlevittdmisessa.

Moniammatillisesta tukiverkosta ja vertaistukitoiminnasta tiedotetaan YritysHelsingin ja
Espoon ja Vantaan uusyrityskeskusten tilaisuuksien ja tiedotuksen kautta seka Helsingin,
Espoon ja Vantaan Yrittdjien seka muiden yrittajajarjestojen ja yrittgjille suunnattujen
tilaisuuksien, verkkosivujen, uutiskirjeiden ja lehtien kautta.

Eri toiminnoista maahanmuuttajia tavoittavien viranomaisten, jarjestojen, lehtien seka verkko-
ja fb-sivujen kautta (mm. seurakuntien vieraskielinen tyd, Yhdenvertaisuusvaltuutettu,

Kulttuurikeskus Caisa, ETNO, Monitori-verkkolehti, Etmu-séahkopostituslista,
Pakolaisapu/Pakolainen).

Tulosten levittdminen:

Oppaasta tiedotetaan laajasti eri toimijatahoille kuten tyoelaman ja yrittdjyyden parissa
toimivat tahot; monikulttuurisuuden ja maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvien
kysymysten kanssa tydskentelevat tahot, kuin myos erityisesti maahanmuuttajien omat
jarjestot; ja maahanmuuttajia lahella olevat tahot (maahanmuuttajajarjestot, uskonnolliset
toimijat kuten kristilliset seurakunnat ja islaminuskoisten eri yhdyskunnat).

Keskeiset esitykset hankkeen aikana jaetaan slidesharen kautta ja ovat kaikille avoimia

Kirkollinen media: Kirkko & kaupunki, Esse, Vantaan Lauri, Kotimaa, Kotimaa24 -verkkosivusto,
Diakonia-lehti

Yritysneuvonta ja yrittgjajarjestot muualla Suomessa
Tyoterveyslaitoksen internetsivut, TyOpiste-verkkolehti ja tydterveyshuollon sahkopostilista

Arviointi

Menetelmat:

itsearviointi koko hankkeen ajan

osallistujapalautteet ja tyytyvaisyyskyselyt

palaute kohderyhmilt& ja sidosryhmiltd sekd muilta yhteistyotahoilta mm. tyGpajatoimintojen
yhteydessa ja sdhkopostikyselyina

tuotosten valmistaminen yhdessa kohderyhmien kanssa

sukupuolivaikutusten arviointi hankkeen eri vaiheissa

Kukin mukana oleva taho vastaa osallistujapalautteen kerddmisesta omilta vastuualueiltaan. Saatu
palaute huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Projektiryhmé (projektin tydntekijat ja
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hankkeessa mukana olevat toteuttajien edustajat) pitda séanndllisia suunnittelu- ja
arviointitapaamisia ja valmistelee ohjausryhmélle esitykset toiminnan suuntaamisesta.

Palautteet kasitella&dn sdannollisesti ohjausryhmassa, jonka tehtédvana on seurata
projektisuunnitelman toteutumista ja kéasitelld vali- ja loppuraportit. Ohjausryhma kokoontuu 3-4
kertaa vuodessa.

Asiantuntijaverkosto, jossa on mukana toteuttajat ja yhteistydkumppanit, kdy arviointikeskustelua
asiakasohjauksen ja yhteistyon toimivuudesta sek& mahdollisista muutostarpeista.

6.2 Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mité lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutuksia silla
on? [tdydennetdan]

Tulokset:
1. Selkokielinen opas ty6hyvinvoinnista maahanmuuttajayrittajille

2. Tyohyvinvointi osa YritysHelsingin yrittdjaneuvontaa seké yrittdjille suunnattua koulutusta ja
oppaita: TyGhyvinvoinnista yritystoiminnassa on tyostetty yritysneuvojille kalvosarja ja
materiaali on kdannetty joka yritysneuvonnassa kaytettaville kielille. Lisaksi olemassa olevat
Tyo6terveyslaitoksen sédhkoiset oppaat ovat saatavilla yritysneuvonnan verkkosivuilla.

Malli taloudellista ja henkista tukea yrittajélle tarjoavasta moniammatillisesta tukiverkosta
4. Pienyrittdjien parissa toimivien tahojen sdannollisesti kokoontuva yhteistyoverkosto

5. Ohjeistus ja toimintamalli asiakasohjauksesta seurakuntien tyontekijdille (erityisesti diakonia,
perheneuvonta, vieraskielinen tyo)

6. Pienyrittgjien kysymyksia tunteva tyontekijaverkosto paédkaupunkiseudun seurakunnissa

Projektin lyhyen aikavalin vaikutukset:

- Yritt4j& voi verkostoitua ja saada vertaistukea.

- Yritt4ja saa kokonaisvaltaista inhimillista tukea yhdesta paikasta.
- Sinnitteleva yrittdja valttaa tilanteen kriisiytymisen.

- Yritt4jan kriisi ratkeaa: yritys joko jatkaa tai |0ytyy muu ratkaisu.

- Pienyrittgjien tydhyvinvointitietous ja valmiudet johtaa omaa hyvinvointiaan paranevat.
Yrittgjien tietous lisaantyy mm. seuraavissa asioissa: tyohyvinvoinnin merkitys hyvinvoinnin
osa-alueena seké tyossa parjadmisen osa-tekijana; tyéhyvinvointiin vaikuttavat seikat; yrittajan
pahoinvointiin johtavat sudenkuopat ja hyvinvointia lisaédvat myonteiset kehat; yrittgjien
tietous tarjolla olevista erilaisista tukipalveluista, verkostoitumisen hyddyista ja keinoista
verkostoitua. Yrittdjan valmiudet edistaa ja vaalia omaa hyvinvointiaan paranevat kuten myos
valmiudet oman jaksamisen rajojen tunnistamiseen. Yrittdjat osaavat aiempaa paremmin
hakea ja pyytaa tarvitsemaansa apua ajoissa. Yritystoimintaan liittyvat vastoinkaymiset
osataan nykyista paremmin ottaa osana yrittajaksi kasvamista.

Projektin pitkan aikavalin vaikutukset:

- S&astetdan sosiaali- ja terveysmenoissa.
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- Ehka&istaén syrjaytymista kiinnittamalla huomio uusiin/erityisryhmiin.
- Luodaan pysyva rakenne pienyrittajien tueksi.
- Tuetaan tyollisyytta ja tydssa pysymista.

6.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seka kokemuksia
hyddynnetaan hankkeen paattymisen jalkeen? [taydennetaan]

- Materiaalit ovat vapaasti saatavilla internetista.

- Toteuttajat jatkavat mallien ja toimintatapojen juurruttamista omissa organisaatioissaan.
Tavoitteena on, ettd moniammatillinen tukiverkko muodostuu pysyvéksi osaksi seurakuntien ja
seurakuntayhtyman perustyota. Liséksi toiminta ulotetaan hankkeen aikana koko
padkaupunkiseudulle.

- Hankkeen myot4 kehitetyt toimintatavat palvelevat jatkossa myos hanketoteuttajien oman
toiminnan kehittamista, ml. uudenlaiset yhteistydmuodot ja toimintakaytannot.

- Hanketoiminnot linkittyvat kunkin osatoteuttajan strategiaan. Nain varmistetaan
hanketoimintojen jatkuvuus ja edelleen kehittyminen myo6s hankerahoituksen paattymisen
jalkeen.

- Toteuttajat hyodyntéavat kansainvélisia verkostojaan tietojen ja hyvien kaytantojen jakamiseksi.

7. Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma (ks. liite)

8. Muilta rahoittajilta haettu rahoitus

8.1 Mita sitovia sopimuksia tai aiesopimuksia on rahoitussuunnitelmassa esitetyistd muun
julkisen rahoituksen, kuntarahoituksen ja yksityisen rahoituksen osuuksista (ml.
omarahoitusosuus)?

[Osarahoituspaatosten dokumentointi]

8.2 Onko hankkeeseen haettu tai ollaanko hakemassa rahoitusta muilta rahoittajilta? Mista ja
milloin rahoitusta on haettu? Kuinka paljon rahoitusta on haettu tai mydnnetty?

Ei.

9. Yhteydet muihin hankkeisiin

9.1 Mihin muihin Manner-Suomen rakennerahasto-ohjelmasta rahoitettaviin hankkeisiin tai
hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja miten? (Merkitse myds hakemusnumerot tai
hankekoodit.) [tdydennetdan]

Ty6hyvinvointi:

- Hanke tekee laheista yhteistyota Tyoterveyslaitoksella valmisteilla olevan valtakunnallisen
projektin “Tydelaman laadun ja tuottavuuden parantaminen tydterveys- ja
tyoturvallisuustoimintaa edistavaa verkostotoimintaa kehittamalla” kanssa. Projektille haetaan
rahoitusta Manner-Suomen ESR-ohjelman 2014 - 2020 valtakunnallisesta Tyollisyys-teemasta,
toimintalinja 3, erityistavoite 7.1., toimenpidekokonaisuus; Tyoterveys- ja -

13



turvallisuusinnovaatiot tyon, tyoolojen, terveyden ja tyokyvyn edistéjind (STM). Hankkeiden
yhteistyoné aktivoidaan Uudellamaalla yritt&jid mukaan tyohyvinvointia tukevaan verkostoon
(TyOpaikkojen tyohyvinvointiverkosto) seka tyoterveys-, tyoturvallisuus- ja
ty6hyvinvointipalveluiden piireen. Liséksi valtakunnallisen hankeen kautta voidaan jakaa
hankkeesta saatua tietoa ja kokemuksia myds muille alueille Suomessa.

Pienyrittdjien tukeminen:

Hanke tekee yhteisty6td myos Manner-Suomen ESR-ohjelman 2014 — 2020 Pohjois-
Pohjanmaan alueella 1.2.2015 alkavan ”Nice et tydssa - yrittdjind toimivien naisten tyokyvyn ja
terveyden edistaminen tyopaikoilla yhdessé heidan kanssaan” -projektin (nro 100106) kanssa.
Hankkeiden yhteistyoné voidaan tarkastella erityisesti sukupuolindkdkulmaa (naiset — miehet).
Yhteistyon avulla voidaan tarkastella miten tuotetut toimintamallit ja hyvéat kaytannot
soveltuvat kaikille yrittgjille sukupuolesta riippumatta.

Pienyrittdjalle tukea -esiselvitysprojekti (S12747, 1.6.2014-28.2.2015): Projektin
kohderyhmana ovat olleet Helsingiss& toimivat pienyrittdjat, jotka tarvitsevat tukea
liketoiminnan eri vaiheissa ja jaksamisessaan. Projektissa pienyrittgjien yrittajaklinikka- ja
mentorointitoimintaa on suunnattu ryhmille, jotka aiemmin ovat olleet vdhemman
edustettuina toiminnassa. Pienyrittdjille on tarjottu mahdollisuus verkostoitumiseen
jarjestamalla uudenlaista toimintaa. Projektin aikana on k&ynnistetty pilotit ja hahmotetaan
mallit pienyrittgjien keskusteluavusta sekd mentoreiden tydnohjauksesta ammatillisen
kehittymisen valineena.

Projektissa on tehty toimintaymparistoanalyysi pienyrittéjien tilanteesta ja eri yrittajaryhmien
tuen tarpeista. Tietojen pohjalta hahmotetaan toimenpiteet, joita tarvitaan pienyrittajien
liketoiminnan kehittdmiseen, pienyrittajien tukemiseen ja vertaistukeen tai kriisissa olevien
yrittajien henkilokohtaiseen ja taloudelliseen auttamiseen. Projektin paatteeksi laaditaan
suunnitelma moniammatillisesta tukiverkosta pienyrittajien henkisen hyvinvoinnin
parantamiseksi ja liketoiminnan kehittamiseksi.

Maahanmuuttajayrittjien osalta:

Toimiva monikulttuurinen ty6paikka (hankekoodi $12250, 1.3.2013-31.8.2014): Hankkeen
myo6ta syntynytté opasmateriaalia ja erityisesti kokemusta maahanmuuttajille suunnatusta
viestinnasta hyddynnetaan tassa hankkeessa tuotettaessa opas maahanmuuttajataustaisille
yrittgjille.

Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointitutkimus (hankekoodi $11428, 1.1.2010-31.12.2012):
Hankkeessa tuotettua tietoa kolmen maahanmuuttajaryhmén (venalaiset, kurdit, somalit)
hyvinvoinnista ja ty0kyvysta hyddynnetaan soveltuvin osin tydhyvinvoinnista tiedottaessa ja
oppaan kehittamisessa.

NuMat: Nuorten maahanmuuttajien tyokyvyn tukeminen tyouran alussa (hankekoodi $11895,
1.1.2012-31.12.2014): Hankkeessa saatuja kokemuksia kehittamistyosta ja viestinnasta seka
kehitettyja aineistoa hyodynnetdan soveltavin osin seka viestinnassa etta kehittamistydssa.
HYVE: Yritykset yhteisty6tahojen tuella hyvinvointiin (hankekoodi $11925, 1.4.2012-
30.6.2014): Hankkeessa tuotettua opasta (Hyvinvoiva yrittdja — hyvinvoiva yritys)
hyodynnet&an soveltuvin osin oppaan kehittdmisyossa.

Tasavertaisesti osalliseksi verkostoihin - maahanmuuttajat tyoelaméan kehittdmisverkostoissa
(1.7.-31.12.2014)
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9.2 Mihin muista rahoituslahteista rahoitettavaan toimintaan, hankkeisiin tai
hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja miten? (Merkitse myds hakemusnumerot tai
hankekoodit, jos niitd on.) [tadydennetaan]

Yrittajien henkinen tukeminen:

- Suomen Mielenterveysseura, Yrittajien hyvinvivointikilta -toiminta (RAY-rahoitteinen
jatkohanke vuosille 2015-2016): yrittdjien hyvinvointikoulutus ja kiltaryhmat

Maahanmuuttajayrittjien osalta:

- Maahanmuuttajien onnistuminen tydssa (2010-2012, Tydterveyslaitos, Tydsuojelurahaston
hankekoodi 109131)

10. Hankkeen toiminnan maantieteellinen kohdealue

Uusimaa / Helsingin seutukunta / Helsinki, Espoo, Vantaa

11. Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

11.1 Minkalainen on hakijan osaaminen ja kokemus hankkeiden toteuttamisesta ja
hankesuunnitelman mukaisesta sisallollisesta teemasta? [tdydennetdan]

HSRKY / Siséll6llinen osaaminen ja kokemus:

- HSRKY:ssé on laajaa kokemusta hankesuunnittelusta ja hankkeiden johtamisesta ja niiden
arvioinnista.

- Seurakuntayhtyman yhteiskunnallisessa tydssa on pitka kokemus niin verkostojohtamisesta
kuin yhteistydsta tyoelaman tahojen, eri tyontekijaryhmien ja tyéelaman ilmididen parissa.
Ty0alalla on myds kokemusta ryhmien kanssa tydskentelystd, osallistavista ja yhteisollisista
tyotavoista seka raataloidysta kehittdmis- ja hanketydsta mm. kolmannen sektorin
tyOyhteisdissé tyossa jaksamiseen liittyen.

- Kohderyhman tuntemus on lisddntynyt vuodesta 2009 lahtien, jolloin Uudenmaan Yrittajien
seurakunnille esittdman aloitteen johdosta tydala alkoi valmistella hanketta vaikeuksissa
olevien pienyrittéjien tukemiseksi. HSRKY toteutti omarahoitteisen Pienyrittdjien tukihankkeen
(2010-2014), jossa verkotettiin pienyrittgjia toisiinsa seka annettiin keskusteluapua ja
konkreettista tukea. Toiminta tavoitti noin 200 pienyrittgjaa. Yrittdjien verkottumista ja
jaksamista tuettiin jarjestamalla viiten& kesana (2010-2014) viiden paivan mittainen
pienyrittdjien lomaleirejé Sisa-Savossa, seka vuosittain 8-11 teemailtaa yrittgjien tilannetta
koskevista asioista Helsingissa. Kriisitilanteessa olevia yrittgjia autettiin taloustilanteen
selvittamisessa Paakaupunkiseudun Yrityskummien kanssa ja jaksamisen kysymyksissa seka
annettiin keskusteluapua.

- Pienyrittgjien henkisen tuen menetelmien kehittdmista jatkettiin Pienyritt&jille tukea -
esiselvitysprojektissa ajalla 6/2014-2/2015. Projektissa kokeiltiin sellaisia tydtapoja, joihin
omarahoitteisessa hankkeessa ei ollut resursseja: mentoreiden tyonohjausryhma,
psykoterapeutin vetama keskusteluryhma yrittajille, teemalliset aamiaistapaamiset,
haastattelututkimus yrittéjien tarpeista seka mentoroinnin suuntaaminen uusille
kohderyhmille.

- HSRKY:ssé on laajaa kokemusta toimimisesta vapaaehtoisten kanssa (rekrytoinnista,
valmentamisesta ja sitouttamisesta) seka pienryhméatoiminnasta.
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- HSRKY:ssd on koulutettuja tyénohjaajia ja valmius antaa keskusteluapua seka
Kriisiauttamisvalmius.

Helsingin kaupunki / YritysHelsinki:

- ESR hanke Monikulttuuriset yrityspalvelut
- ESR-hanke Yrittajaksi Suomeen
- ESR-hanke Masuuni (osatoteuttaja)

Kaikissa hankkeissa kehitettiin maahanmuuttajien yrittajyytta ja luotiin erikielisia neuvonnan
tukimateriaaleja.

Tyoterveyslaitos:

- Laaja-alainen osaaminen hankkeiden, ml. ESR-hankkeet, toteuttamisesta sek& asiantuntemusta
hankkeen sisallollisista teemoista, kohderyhmista seka viestinnasta ja tiedotuksesta.

- Vankka osaaminen kehittdmistoiminnasta ja tiedon raataloimisesta kohderyhmalle sopivaksi

- Vastannut analyysin tekemisestd Suomen Yrittdjien Hyvinvointibarometri 2014 -kyselyssa.

11.2 Minkalaisia riskeja hankkeen toteuttamiseen liittyy ja miten riskeja hallitaan?
[tdydennetdan]

- Hankkeen siséisen viestinnan haasteet > sdanndlliset tapaamiset ja verkkoviestinté

- Yrittgjien alhainen osallistuminen > taustajarjestdjen vahva sitoutuminen, vahva panostus
viestintaan ja kentalla oloon

- Yrittgjat eivat 10yda tukea tai se ei ole oikeaa > palaute kaikesta toiminnasta, toimenpiteiden
jatkuva arviointi ja tarvittaessa niiden uudelleen suuntaaminen

- Henkiloriskit, kuten henkilévaihdokset > hankekonsortion vahva sitoutuminen hankkeen
lapiviemiseen, dokumentointi, projektiaineiston jakaminen kaikkien toteuttajien kesken,
asiakkaiden yksityisyydensuoja huomioiden

- Aikataulussa pysymisen ongelmat > saannélliset tapaamiset, hyva suunnittelu ja kokemus
hankkeiden toteuttamisesta

11.3 Esitys hankkeen ohjausryhman kokoonpanoksi

Hankkeen ohjausryhmassa on toteuttajien edustajien lisaksi mm. pienyrittdjien edustaja,
yritysjarjestojen edustaja, yritysneuvonnan edustaja, maahanmuuttajayrittdjien edustaja,
maahanmuuttajajarjestdjen edustaja ja rahoittajan edustaja. Ohjausryhmassa on vahintédan 40 %
edustus kumpaakin sukupuolta.

12. Hakemusvaiheessa ilmoitettavat arviot hankekohtaisista seurantatiedoista

12.1 Hankkeeseen osallistuvien yritysten arvioitu lukumé&ara henkilostoméaaran mukaan

Niiden yritysten maéaré (yrityskoon mukaan jaoteltuna), jotka osallistuvat konkreettisella tavalla
hankkeen toimintaan [tdydennet&an]
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12.2 Hankkeeseen osallistuvien henkildiden lukumaarat hankkeen keston ajalta (tydmarkkina-
aseman, ian, sukupuolen mukaan eriteltyind) [taydennetaan]

- YritysHelsingin pop up -neuvontaan osallistuvat yrittajat

- Moniammatilliseen tukiverkkoon (selvittelyosio) tulevat yrittgjat

- Mentorointiin osallistuvat maahanmuuttajayrittajat, miesyrittajat ja yli 54-vuotiaat yrittajat
- Perheneuvontaan ja tydnohjaukseen tulevien yrittdjien henkilotyopéivat

- Leireille osallistuvat yrittajat

- Ty6pajoihin osallistuvat maahanmuuttajayrittajat

- Perehdytyksiin osallistuvat seurakuntien tyontekijat?

12.3 Osallistujien henkilokoulutus- ja henkilotydpaivat koko hankkeen keston ajalta (1 pv =7 h)
[tdydennetdan]

- YritysHelsingin pop up -yritysneuvontaan tulevien henkilotyopéaivat

- Tukiverkkoon (selvittelyosio) tulevat yrittdjien henkilotyopaivat

- Mentorointia saavien yrittdjien henkil6tyopaivat

- Perheneuvontaan ja tydnohjaukseen tulevien yrittdjien henkilotyopéivat
- Leireille osallistuvien yrittgjien henkilotyopaivat

- Ty6pajoihin osallistuvien maahanmuuttajayrittajien henkilotyopaivat

- Perehdytyksiin osallistuvat seurakuntien tyontekijéiden henkilotyopaivat?

13. Horisontaaliset periaatteet [taydennetaan]

13.1 Sukupuolten tasa-arvo: kylla / ei / perustelu

e Hankkeessa on tehty toimintaympariston analyysi sukupuolindkdkulmasta
e Sukupuolindkékulma on huomioitu hankkeen toiminnassa (valtavirtaistaminen)
e Hankkeen paatavoite on sukupuolten tasa-arvon edistaminen

13.2 Kestava kehitys

e Ekologinen kestavyys
- Luonnonvarojen kayton kestavyys
- llmastonmuutoksen aiheuttamien riskien vahentadminen
- Kasvillisuus, eliét ja luonnon monimuotoisuus
- Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma (ja kasvihuonekaasujen vaheneminen)
- Natura 2000 -ohjelman kohteet

e Taloudellinen kestavyys
- Materiaalit ja jatteet
- Uusiutuvien energialdhteiden kaytto
- Paikallisen elinkeinorakenteen kestava kehittdminen
- Aineettomien tuotteiden ja palvelujen kehittdminen
- Liikkuminen ja logistiikka
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e Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seka yhdenvertaisuus
- Hyvinvoinnin edistdminen
- Tasa-arvon edistdminen
- Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen yhdenvertaisuus
- Kulttuuriymparistd
- Ympéristbosaaminen

14. Liitteet

14.1 Pakolliset liitteet
Yhteistyosopimus (ks. liite)
14.2 Muut liitteet

Taustalomake, kuvataan kunkin osatoteuttajan vastuulla olevaa hanketytté suhteessa
paatoteuttajaan, muihin osatoteuttajiin ja hankkeeseen kokonaisuutena (ks. liite)

Muut liitteet [tdydennet&an]:

- taulukko projektin tavoitteista, toimenpiteist ja tuloksista
- projektin toteutusaikataulu
- kuvaus moniammatillisesta tukiverkosta
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