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Osallistuminen Innovatiiviset kaupungit (INKA) -ohjelman
rahoitushakuun hankkeella "Monikanavaisen palveluneuvonnan
kehittaminen"
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Paatos

Rakennus- ja ymparistotointa johtava apulaiskaupunginjohtaja paatti
hyvaksya Helsingin kaupungin hankehakemuksen "Monikanavaisen
palveluneuvonnan kehittaminen” Euroopan Unionin Suomen
rakennerahasto-ohjelmasta osin rahoitettavan ja Tekesin hallinnoiman
Innovatiiviset kaupungit (INKA) —ohjelman Tulevaisuuden terveys
teeman rahoitushakuun.

Samalla rakennus- ja ymparistotointa johtava apulaiskaupunginjohtaja
paatti valtuuttaa Helsingin sosiaali- ja terveysviraston toimimaan kau-
pungin edustajana kyseisessa hankkeessa ja allekirjoittamaan hank-
keen toteuttamiseksi tarvittavat asiakirjat todeten samalla, etta mikali
hanke saa myonteisen paatoksen sen kustannuksiin haetaan
rahoitusta EU-hankkeille varatusta keskitetysta maararahasta.

Paatoksen perustelut

Hankkeen tavoitteena on kehittaa innovatiivista ja uutta teknologiaa
hyddyntavaa palveluneuvontaa ja sahkoista asiointia. Hankkeessa to-
teutettavat teknologiaratkaisut hyodyntavat tehokkaasti asiakastietoja,
mahdollistavat uudenlaisia viestintamuotoja ja vastaavat kuntalaisten
tarpeeseen saada reaaliaikaista palvelua ajasta ja paikasta riippumatta.
Tavoitteena on kehittaa toimintamallia siten, ettd kuntalainen kykenee
loytamaan ratkaisuja ongelmiinsa myos omatoimisesti.
Kehittamistyohon osallistuvat yhteistyossa aktiivisesti palveluja
kayttavat kuntalaiset seka palvelutehtavissa toimivat ammattilaiset.
Kehittamishankkeessa tullaan hyddyntamaan mahdollisimman paljon jo
kaytossa olevia ja suunniteltuja kansallisia ja yhteisia palveluja.

Hankkeen vastuullisena organisaationa toimivan sosiaali- ja terveysvi-
raston lisaksi hankkeeseen osallistuvat kaupunginkanslia kaupunki-
tasoisten palveluiden nakokulmasta ja hankintakeskus hankintaan liit-
tyvien tehtavien osalta. Hanketta toteutetaan INKA — kokonaisuuden
puitteissa yhteistydssa kumppanikaupunkien Espoon Ja Oulun seka
Forum Virium Helsingin, Greater Helsinki Promotionin, Palmian ja yri-
tyskumppanien kanssa.
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Hanke toteuttaa Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa 2013—-2016
asetettua tavoitetta kuntalaisen itsepalvelun seka palveluneuvonnan ja
—ohjauksen vahvistamisesta.

Hankkeen kustannusarvio on 1 267 000 euroa, josta Tekesin tuki olisi
633 500 euroa (50 %) ja Helsingin osuus 633 500 euroa (50 %). Hanke
toteutetaan ajalla 1.2.2015-31.12.2017.
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