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29§
Osallistuminen EU:n Suomen rakennerahasto-ohjelman rahoittaman
6Aika-strategian Avoin osallisuus -karkihankeen hakemukseen

HEL 2015-004216 T 02 05 02
Paatos

Rakennus- ja ymparistotointa johtava apulaiskaupunginjohtaja paatti
hyvaksya Helsingin kaupungin osallistumisen osatoteuttajana
Euroopan Unionin Suomen rakennerahasto-ohjelmasta haettavaan ja
6Aika strategiaa toteuttavaan hankehakemukseen "Avoin osallisuus ja
asiakkuus”.

Samalla rakennus- ja ymparistotointa johtava apulaiskaupunginjohtaja
paatti valtuuttaa kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosaston
toimimaan kaupungin edustajana kyseisessa hankekokonaisuudessa
seka allekirjoittamaan hankkeen toteuttamiseksi tarvittavat asiakirjat
todeten lisaksi, etta hankkeen kustannuksiin tullaan hakemaan
maararahaa EU-hankkeille varatusta erillisesta keskitetysta maarara-
hasta.

Paatoksen perustelut

Avoin osallisuus ja asiakkuus — karkihankkeen ensisijaisena tavoittee-
na on vahvistaa elinkeinoelaman ja tutkimus- ja kehittamisyhteisojen
roolia palveluekosysteemissa ja lisata uusien toimijoiden mukaan otta-
misella tyollisyytta ja hyvinvointia. Lisaksi tavoitteena on asukas- ja
asiakaslahtoisyyden lisdadminen, uudenlaisten markkinoiden
mahdollistaminen, palveluiden vaikuttavuuden parantaminen,
tuottavuuden kasvattaminen ja kilpailukyvyn vahvistuminen.
Hankkeessa tapahtuvaa kehittamistyota tehdaan viiden tyopaketin
kautta, jotka ovat: 1) kayttajalahtdinen suunnittelu ja palvelumuotoilu 2)
innovatiivisten ratkaisujen yhteiskehittaminen 3) asiakkuuden hallinta 4)
monikanavainen asiakaspalvelumalli 5) monituottajuuteen perustuva
toimintamalli.

Helsingin osahankkeessa pyritaan erityisesti vahvistamaan yritysten,
tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden osallistumista kaupungin palve-
luiden suunnitteluun ja tuottamiseen. Lisaksi tavoitteena on lisata
kaupunkilaisten, jarjestdjen ja yhteisdjen osallistumista palveluiden
kehittamiseen kayttajalahtoisten menetelmien avulla. Hankkeen pitkan
tahtaimen tavoitteena on avata kaupungin palveluiden kehittamista ja
tuottamista nykyista laajemmalle joukolle. Kuntalaisten nakdkulmasta
tavoitteena on kehittaa palvelut kaupunkilaisia yha tehokkaammin,
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monipuolisemmin ja tasa-arvoisemmin tavoittavaksi kayttajalahtoisiksi
palveluiksi. Hankkeen tavoitteena on lisaksi selvittda kaupungin eri
palaute-, neuvonta- ja asiointipalvelut ja koota nama eri kanavat
paremmin saavutettavaksi kokonaisuudeksi. Hankkeen lopputukoksena
kaupungin tuottama asiakirja-, valmistelu- ja muu tietoaineisto on
helposti ja esteettomasti kaupunkilaisten avoimesti kaytettavissa ja
kaupungin ulkopuolisessa toiminnassa hyddynnettavissa.

6Aika-strategiaa toteutetaan koko ohjelmakauden aikana vuosina
2014-2020. Kuutoskaupunkien Avoin osallisuus ja asiakkuus -
hankkeelle haetaan rahoitusta vuosille 2015-2018. Hankekokonai-
suuden koordinaattorina ja varsinaisena hakijana toimii Turun
kaupunki. Helsingin, Espoon, Vantaan, Oulun ja Tampereen kaupungit
seka Turun ammattikorkeakoulu toimivat hankkeessa osatoteuttajina.

Haettavan hankekokonaisuuden kokonaiskustannukset ovat 8 981 791
euroa, josta EU:n ja valtion tuki on yhteensa 6 017 799 euroa ja
kuntaosuus 2 963 992 euroa. Helsingin osahankkeen kustannukset
ovat 1 350 004 euroa, josta EU:n ja valtion osuus on 904 502 euroa ja
kuntaosuus 445 502 euroa.

Hanke toteuttaa Helsingin kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 ta-
voitetta Toimiva Helsinki, asukkaille sujuvat ja integroidut palvelut seka
Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen, tehokkaat ja toimivat
tukipalvelut tavoitetta. Lisaksi hanke toteuttaa Uusimaa-ohjelman
strategisia tavoitteita.
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