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Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hanke (Tukaani)
Supporting Integration Training -project (Tukaani)

Tiivistelma

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen (2016-2018) tavoitteena on tukea aikuisten
maahanmuuttajien  kotoutumiskoulutuksen  onnistumista.  Kotoutumiskoulutusta  tuetaan
parantamalla toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointia alkukartoituksessa, ehkéisemalla
kotoutumiskoulutusten keskeytymistéa oppilaitoksessa kehitettavien tukipalveluiden keinoin seka
pilotoimalla ja kehittdmalla vaihtoehtoisia kuntouttavia kotoutumiskoulutuksen menetelmia. Hanke
koostuu kolmesta osakokonaisuudesta: a) Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi
alkukartoituksessa, b) Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittaminen sek& c) Kuntouttavan
kotoutumiskoulutuksen kehittaminen.

Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeen tavoitteena on
parantaa toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointia alkukartoituksessa. Osahankkeessa
tunnistetaan yksinkertaisia toimintakyvyn eri osa-alueiden arviointivalineitda, joita pilotoidaan
Helsingin kaupungin maahanmuuttoyksikon toteuttamissa alkukartoituksissa. Mittariarvioinneista
vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Osahankkeen tuloksena asiakas pystytaan
aiempaa paremmin ohjaamaan oikeanlaiseen, h&nen voimavaroihinsa ja oppimisvalmiuksiinsa
sopivaan kotoutumiskoulutukseen tai muuhun tydéllistymis- tai palvelupolkuun.

Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittaminen -osahankkeen tavoitteena on ehkaista
kotoutumiskoulutusten keskeytymista. Osahankkeessa selvitetaan aikuisten
kotoutumiskoulutuksessa olevien maahanmuuttajaopiskelijoiden yleisimpid erityistarpeita,
koulutetaan kotoutumiskoulutuksen henkilostéd tunnistamaan ja tukemaan opiskelijoiden
erityistarpeita seka pilotoidaan jalkautuvaa tukea oppilaitoksessa. Lisdksi osahankkeessa
kehitetdan opiskelijoiden palveluohjausta ja kotoutumiskoulutusta jarjestavien organisaatioiden ja
sosiaali- ja terveysviranomaisten yhteisty6td. Kehittdmistyd toteutetaan THL:IA ja menetelmét
pilotoidaan Arffman Consulting Oy:n jarjestimissé kotoutumiskoulutuksissa.

Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittaminen -osahankkeen tavoitteena on kehittaa
toiminnallisen kotoutumiskoulutuksen malli, joka soveltuu erityisesti sellaisille henkilGille, joilla on
toimintakyvyn rajoitteita. Kuntoutuksellista toiminnan mallia kehitettdessd hyoddynnetaan eri
ammattialojen [&hestymiskulmia kuntoutukseen (esim. toimintaterapia ja luontoléhtdiset
menetelmét) ja kehitetddn vaihtoehtoisia kielenopetuksen menetelmia. Kielikoulutus toteutetaan
osana toimintakyvyn vahvistamista ja tavoitteena on selvitd arjessa suomen kielella. Menetelmien
vaikuttavuutta tutkitaan suhteessa toimijuuteen ja kotoutumiseen ja fokuksessa on kaytettyjen
menetelmien toimivuus asiakkaan arjen ja psyykkisen hyvinvoinnin tukemisessa. Osahanketta
koordinoi Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ja opetusvirasto yhteistytéssa THL:n
kanssa. Opetus toteutetaan Helsingin kaupungin Stadin ammattiopistossa.

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hanketta koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Hankekumppanina toimii Helsingin kaupunki ja yhteisty6tahona Arffman Consulting Oy. Hankkeen
ensisijaisena kohderyhmdnd ovat kotoutumisen alkuvaiheessa olevat maahanmuuttajat, jotka
kuuluvat kotoutumislain piirin, erityisesti pakolaiset tai vastaavista oloista Suomeen muuttaneet.
Hankkeen toissijaisena kohderyhméand ovat kuntien, oppilaitosten ja kotoutumiskoulutusta
tarjoavien yritysten tyontekijat, joita koulutetaan hankkeessa kehitettyjen menetelmien kayttoon.
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1. Johdanto

Tama hankesuunnitelma kuvaa Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen lahtbkohtia, tavoitteita
ja toimenpiteita. Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hanke on laajassa yhteistyoverkostossa kehitetty
kokonaisuus, joka pohjautuu aiemmista hankkeista saatuun tutkimus- ja kokemustietoon. Hanke

koostuu kolmesta osakokonaisuudesta:

a) Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa
b) Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittaminen

¢) Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittaminen

Seuraavassa kuvaamme maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvia kehittdmiskohtia, joihin

osahankkeissa haetaan ratkaisua.

1.1. Oppimisvalmiuksien tunnistaminen alkukartoituksessa on puutteellista

Alkukartoituksen kehittamiselle on todettu tarve (Karinen ym. 2013). Kotouttamispalvelujen
jarjestamistavat ja kaytannot vaihtelevat eri kunnissa ja alkukartoitusta tekevien ammattilaisten
valilla. Alkukartoitusta koskevat saannokset eivat tarkasti maarittele, mita alkukartoituksen sisaltod
on tai miten se tulee jarjestad (Huttunen ym. 2012). Valtion tarkastusvirasto (VTV) on todennut TE-
toimistoissa tehtdvan alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman painottuvan useimmiten
kielikoulutukseen ja tyohistoriaan (Hanhinen & Martikka 2014). VTV suosittaa, ettd
maahanmuuttajien alkukartoituksissa ja suunnitelmissa tulee aina selvittdd myods sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarve. Nykyisellaan alkukartoituksen vaikuttavuuden on arvioitu olevan pieni tai
sen vaikuttavuutta ei pystyta systemaattisesti arvioimaan, koska kunnat ja TE-toimistot eivat kirjaa,
keille alkukartoitus on tehty, mita toimenpiteitd on ehdotettu ja mille kunnille on maksettu
korvauksia (Tuominen ym. 2013). Valtion vuoden 2015 talousarvioesityksessa alkukartoitus

arvioidaan tehtavan 2 000 henkildlle (Talousarvioesitys 2015).

Yksipuolisesti kielitaidon ja tyohistorian kartoittamiseen keskittyvan alkukartoituksen ongelmana
on, ettd asiakkaan ty0- ja toimintakykyyn liittyvat palvelutarpeet jaavat tunnistamatta. Asiakas
voidaan ohjata kokopdivaiseen kotoutumiskoulutukseen, vaikka hanen terveydelliset
edellytyksensa eivat riitd kokopaivaiseen opiskeluun. TAman seurauksena kotoutumiskoulutus voi
keskeytya pian koulutuksen aloittamisen jalkeen, mik& aiheuttaa paitsi inhimillistd karsimysta myos
taloudellisten resurssien hukkaamista. Kokonaisvaltainen, asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn sek&
oppimisvalmiudet huomioiva alkukartoitus mahdollistaa sen, etta asiakas pystytddn ohjaamaan
oikeanlaiseen, hanen voimavaroihinsa sopivaan koulutukseen tai muuhun ty6llistymis- tai

palvelupolkuun.
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1.2. Kotoutumiskoulutusten keskeytyminen on yleista

Kotoutumiskoulutuksella on keskeinen rooli maahanmuuttajien kotoutumisen onnistumisessa.
Uudemanmaan ELY-keskuksen raportin mukaan kuitenkin liki puolet kotoutumiskoulutuksen
aloittaneista keskeyttda koulutuksen (Huhtamies 2014). Yleisimpid keskeyttdmisen syitd ovat
runsaat poissaolot, henkilékohtaiset syyt, terveydelliset syyt ja aitiyslomat. Keskeyttamisen syissa
tai yleisyydessa ei ole suuria alueellisia eroja. Sen sijaan ajallisesti tarkasteltuna keskeyttiminen
on yleistynyt: vuonna 2012 kotoutumiskoulutuksen aloittaneista 68 % suoritti koulutuksen loppuun,

kun taas vuonna 2013 koulutuksen aloittaneista vain 58 % suoritti koulutuksen loppuun.

Laki oppilas- ja opiskelijahuollosta ei kata aikuisten tyovoimapoliittista koulutusta. Tasta johtuen
kotoutumiskoulutusta jarjestavilla tahoilla on usein rajalliset ja riittamattémat erityisen tuen palvelut,
eikd naiden jarjestamisesta tai sisllostd ole minimivaatimuksia. Uudemanmaan ELY-keskuksen
raportin mukaan tukipalveluiden puutteellisuus on yksi kotoutumiskoulutuksen keskeisimmista
haasteista. Opiskelijoiden korkean keskeyttdmisasteen n&hddan merkittavaltd osin johtuvan
puutteellisista tukipalveluista. Kotoutumiskoulutuksen keskeytyminen muista kuin perustelluista
esimerkiksi tydllistymiseen tai perheenlisdykseen johtuvista syistd on seka yksilon ettd

yhteiskunnan resurssien tuhlaamista.

Nykyiselld&n on epaselvaa, kenen vastuulla kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden tarjoaminen ja
kehittaminen on. Yksittaisissa oppilaitoksissa on kokeiltu erilaisten tukimuotojen, kuten
tukiopetuksen, tarjoamista. Tuen jarjestamisessd on myo6s hyoddynnetty ulkopuolisia toimijoita,
kuten hankkeita ja avustavia opettajaharjoittelijoita. Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden
kokonaisvaltaiselle  kehittamiselle on kuitenkin  pysyvd tarve. Oppilaitoksiin tarvitaan
moniammatillista osaamista ja oppilaitoksen ja kunnan sosiaali- ja terveysviranomaisten vélille
pysyvia yhteistytrakenteita. Opiskelijoiden erityistuen tarve on jatkuvaa ja oppilashuollonomaisten

tukipalveluiden tulisi olla pysyvé osa koulutusta.

1.3. Kuntouttavaa kotoutumiskoulutusta ei ole tarjolla

Pakolaisuuteen ja turvapaikkaprosessiin liittyy keskimaaraistd suurempi sosiaalisen toimintakyvyn
rajoittumisen ja psyykkisten ongelmien riski. Psyykkiset hairittilat ja niiden aiheuttama somaattinen
oireilu heikentdvat eldménlaatua ja toimintakykyd. Toimijuus omassa elamassa véhenee ja
kotoutuminen hidastuu. Vanhempien toimijuuden hairiét heijastuvat myos lasten hyvinvointiin ja
lisdavat ylisukupolvisen syrjaytymisen riskia. Maahanmuuttajien mielenterveyden yhteisia haasteita

ovat kieli- ja kulttuurieroista johtuvat vuorovaikutuksen ongelmat, kulttuurisista tekijoista johtuvat
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oireiden ja sairauskayttdytymisen, diagnosoinnin, selviytymisen ja hoidon erot, sopeutumiseen ja
sukupolvien vélisiin konflikteihin vaikuttavat erot perherakenteissa ja -prosesseissa seka nihkea

vastaanotto tuloyhteiskunnassa.

Maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen paasyn suurimpia esteitd ovat puuttuva tai heikko
omaa toimintakykya  ja osaamistasoa  vastaava koulutustarjonta. Nykyisellaan
kotoutumiskoulutusten koulutustarjonta on suunniteltu niille maahanmuuttajille, joilla on riittava
toimintakyky toimia ryhmassa, osallistua ryhmamuotoiseen opetukseen sekd kykya sitoutua
opiskelemaan tietty tuntimaaréd viikossa. Myds muut sosiaaliset ongelmat, kuten esimerkiksi

asunnottomuus ja ero perheesta, estavat sitoutumista opiskeluun.

Maahanmuuttoyksikdn palvelujen piirissé arvioitiin kevaalla 2015 olevan noin 100 sellaista aikuista
henkil6d, joiden toimintakyvyn rajoitteet estivat osallistumisen TE-toimiston jarjestamaan
kotoutumiskoulutukseen. Alkuvaiheen palvelujen jalkeen alueellisiin palveluihin siirtyneiden
asiakkaiden joukossa on lisdksi henkilditd, jotka ehkd edelleen hyoétyisivat ryhmamuotoisesta
toiminnallisin menetelmin jarjestetystd sosiaalisesta tuesta, johon on yhdistetty suomen kielen
opetusta. Sota- ja kriisialueilta muuttaa myds muun kuin kansainvalisen suojelun perusteella
henkiloita, joista osa tarvitsisi samanlaisia tukitoimia kuin kansainvélisen suojelun perusteella

maahan muuttaneet.

Maahanmuuttoyksikdssd asiakkuus psykologille alkaa usein siitd, ettd asiakas ei ole kyennyt
opiskelemaan TE-toimiston osoittamassa kurssipaikassa. Asiakkailla esiintyy muun muassa
seuraavia toimintakyvyn rajoitteita: erilaisia sosiaalisia pelkoja, keskittymisvaikeuksia, artymysté ja
vaikeuksia hillitd impulsseja sekd aggressiivista kytostd, halua vetaytya sosiaalisista kontakteista,
paihdeongelmia seka erilaisia dissosiaatiohairioon liittyvid oireita. Taustalla on usein
traumaperainen tai yleistynyt ahdistuneisuushdiri tai eriasteinen masennustila, johon asiakas ei
ole saanut asianmukaista hoitoa joko kotimaassaan tai Suomessa. Mielenterveyshairiolla on

tutkimuksissa osoitettu olevan vaikutusta oppimiseen.

Nykyiselld&n kuntouttavaa tyotoimintaa ei ole tarjolla vasta maahan tulleille ja kaikilta osin se ei
vastaa kotoutujien tarpeita. Helsingissa on runsaasti tarjolla ns. omaehtoista suomen kielen
koulutusta eri oppilaitoksissa. Suuri osa TE-toimiston kotoutumisasiakkaista osallistuu
omaehtoiseen, kotoutumistuella tuettavaan koulutukseen. Lisaksi on jonkin verran tarjolla
pienimuotoista jarjestdjen tarjoamaa omaehtoista koulutusta, joissa osallistuminen on
vapaaehtoista. Naihin ei kuitenkaan sisally taloudellisia kannustimia (tyomarkkinatuen
yllapitokorvaus), joiden merkitys maahanmuuttajille on usein suuri. Muille tyévoiman ulkopuolisille
ryhmille (esim. kotivanhemmat, ikdihmiset) on aiemmassa kehittamistydssa jo kehitetty

kotoutumiskoulutusta, joka ei kuitenkaan vastaa niiden henkildiden tarpeita, joilla on toimintakyvyn
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rajoitteita. Helsingin kaupunki jarjestda kotona lapsia hoitaville vanhemmille (n. 200:lle vuodessa)
kielikoulutusta. Lisdksi toiminnassa kehitetdan jatkopolkuja heiddn eteenpdin ohjaamisekseen

esimerkiksi suomen kielen tai ammatilliseen koulutukseen.

Maahan muuttaneiden mielenterveyttd ennaltachkaisevasti vahvistavina tekijoind voidaan pitaa
kielitaitoa, sosiaalista tukea ja yhteisollisyyttd sekd osallisuutta, tyéllistymistd ja riittdvaa
toimeentuloa edistavia toimenpiteitd. Toimiva, osallistumisen kynnykset huomioiva ja kulttuurisesti
osaava peruspalveluiden jarjestelmé& luo pohjan mielen terveyden edistdmiselle ja hoidolle.
Tutkimukset osoittavat, ettd luontoymparistén hyvinvointivaikutukset ovat kokonaisvaltaisia ja
valittdmia, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavaa kehitysta tukevia ja kaikkien ulottuvilla ilman suuria

kustannuksia.

Palveluiden saatavuus, henkiléston osaaminen ja palvelutarpeiden tunnistaminen ovat
avainasemassa kotoutumisprosessissa. Kotouttamisen, kotoutumisen ja etnisten suhteiden
seurantajarjestelmaé koskevan kokonaiskatsauksen (2013) raportin mukaan mitd pidemp&éan
maahanmuuttaja on ollut Suomessa, sita lahempand hanen elinolonsa ovat kantavaestoa.
Maahanmuuttajaryhmien valiset erot ovat kuitenkin suuria. Raportti osoittaa, etté julkisia palveluita
on kehitetty vastaamaan kasvaneisiin maahanmuuttajamaériin, mutta peruspalveluja on edelleen
tarve kehittaa ja niiden rinnalle tarvitaan erityispalveluja. 1.4.2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki
maadrittelee sosiaalisen kuntoutuksen ja velvoittaa kunnat tarjpamaan sitd asiakkailleen. Lain
mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin
annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen

torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

2. Hakija ja hankkeen valmistelu

Hanketta koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, joka on valtakunnallisesti ja kansainvalisesti
tunnettu asiantuntijaorganisaatio. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on laaja-alaista osaamista
maahanmuuttajien hyvinvoinnista ja kotoutumisesta seka osaamista ja kokemusta ESR-
hankkeiden toteutuksesta ja niihin liittyvasta taloushallinnosta. THL ja sitd edeltaneet laitokset ovat
toteuttaneet ja hallinnoineet useita laajoja ESR-hankkeita kaikilla kolmella aiemmalla
ohjelmakaudella vuodesta 1995 lahtien. THL:n Osallisuuden edistamisen yksikkd OSET (nykyinen
Yhdenvertaisuus ja osallisuus -yksikko ja sité edeltava yksikkd Stakesissa) on vuosina 2007-2014
koordinoinut 11 ESR/EU-hanketta. Lisaksi THL on vetanyt komission ja STM:n suoraan rahoittamia
hankekokonaisuuksia haavoittuvassa asemassa olevien aseman ja palvelujen parantamiseksi.
THL vastasi myds Euroopan kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen torjunnan -teemavuoden

2010 koordinaatiosta.
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THL:n organisaatiossa hankkeen vetdjana toimii Yhdenvertaisuus ja osallisuus -yksikkd ja
Monikulttuurisen hyvinvoinnin -tiimi. Yhdenvertaisuus ja osallisuus -yksikko edistaa koko vaeston ja
erityisesti maahanmuuttajien, etnisten vdhemmistdjen ja syrjaytymisvaarassa olevien henkildiden
yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja osallisuuden toteutumista yhteiskunnassa. Hakijalla on hyvat

verkostot hankkeeseen osallistuvien kuntien maahanmuuttotydntekijéihin ja -asiantuntijoihin.

Kotoutumiskoulutuksen kehittdmishankkeen sisaltta ja toteutusta on suunniteltu kevaadsta 2015
lahtien. Hankkeen painopisteet pohjautuvat THL:n koordinoiman Maahanmuuttajien terveys- ja
hyvinvointitutkimuksen (Maamu) tuloksiin (Castaneda ym. 2012a). Maamu-tutkimuksen
perustuloksissa havaittiin, ettd psyykkinen huonovointisuus (Castaneda ym. 2012b) ja ongelmat
fyysisessa ja sosiaalisessa toimintakyvyssa (Rask ym. 2015; Rask ym. 2012) olivat koko vaest6a

yleisempia tutkituissa maahanmuuttajaryhmissa.

2.1 Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa

Toimintakyvyn  mittaamisen ja arvioinnin  kansallisen  asiantuntijaverkoston (Toimia)
vaestotutkimusryhma kaynnisti loppuvuonna 2013 esiselvityksen maahanmuuttajien toimintakyvyn
arvioinnista alkukartoituksessa. Esiselvityksessd on kuultu maahanmuuttajien kotoutumisesta ja
alkukartoituksista vastaavia asiantuntijoita muun muassa Kotouttamisen osaamiskeskuksessa,
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston maahanmuuttoyksikdssa, Kelassa, Tampereen
maahanmuuttajien psykiatrian poliklinikalla sekd Uudenmaan TE-toimistossa (tuetun tydllistymisen
palvelulinja). Esiselvityksen haastatteluissa alkukartoituksia toteuttavat ammattilaiset kertoivat
tarpeesta laajemmalle toimintakyvyn arvioinnille ja suositukselle maahanmuuttajataustaisen
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnista.  Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi
alkukartoituksessa -osahankkeessa on tarkoituksena hyoddyntaa esiselvityksen tuloksia ja jo

kaynnistettya yhteisty6ta kuntien, TE-toimiston ja muiden toimijoiden kanssa.

2.2 Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittdminen

Osahanketta on valmisteltu THL:ssa osahankkeen yhteistydkumppanin, valtakunnallisen
aikuiskoulutusorganisaatio Arffman Consulting Oy:n kanssa. Hankkeen valmistelussa on
konsultoitu ja informoitu Uudenmaan TE-toimistoa, ty6- ja elinkeinoministerion Kotouttamisen
osaamiskeskusta, pddkaupunkiseudun kuntien sosiaali- ja terveysvirastoja, Akateemisten naisten
Luetaan yhdessa -verkostoa sekd maahanmuuttajajarjestdjen Kkattojarjestté Monihelia.

Osahankkeessa hyodynnetadn muun muassa TEM:n Osallisena Suomessa -hankkeen
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suosituksia, Uudenmaan  ELY-keskuksen selvitystd ja THL:n  Maamu-tutkimuksen
maahanmuuttajia koskevia tutkimusten tuloksia. Lisdksi osahankkeessa tehdaan yhteistyota
Kainuun ELY-keskuksen rahoittaman Arffman Consulting Oy:n Kotouttamiskoulutuksen

kehittdminen -hankkeen kanssa.

2.3 Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittdminen

Osahankkeen suunnittelun taustalla ovat useissa tutkimuksissa ja selvityksissa seké kaytannon
tydssa tunnistetut maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelutarpeet ja kotoutumiskoulutuksen
kehittamistarpeet. Osahankkeen tavoitteet kytkeytyvat Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston seka opetusviraston strategisiin tavoitteisiin. Sosiaali- ja terveysviraston tavoitteena
on kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja ja kohdentaa harkinnanvaraisia palveluja niita
eniten tarvitseville asiakkaille ja potilaille. Perinteiset opetusmenetelmat eivat sovellu kaikille
maahanmuuttajille vaan rinnalle tarvitaan maahanmuuttaja-asiakkaiden erityistarpeet paremmin
huomioivia vaihtoehtoisia opetusmenetelmid yhdenvertaisuuden ja mielekkdéan elaman

takaamiseksi kaikille maahanmuuttajaryhmille.

3. Hankekumppani ja yhteisty6taho

Hankekumppanina toimii Helsingin kaupunki ja yhteistydtahona Arffman Consulting Oy. Molemmat
ovat sitoutuneita hankkeen toimintaan ja yhteiseen kehittdmisty6hén. Ero naiden valilla on, ettd
hankekumppanille rekrytoidaan hankkeen kautta projektihenkildstdd ja hankekumppani osallistuu
hankkeeseen omarahoituksella, kun taas yhteistyttaho osallistuu hankkeen toimintaan normaalien
tyovoimaresurssiensa puitteissa. Hankekumppanin kanssa on solmittu aiesopimus ja
yhteisty6tahon kanssa yhteistydsopimus (ks. Liitteet). Hankkeen keskeisimmét sidosryhméat on

kuvattu luvussa 3.3.

3.1 Hankekumppani

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston maahanmuuttoyksikkd jarjestaa Helsinkiin
pysyvasti asettuneille pakolaisille sek& heihin rinnastettaville maahanmuuttajille kotoutumista
tukevia sosiaalipalveluja kolmen vuoden ajan oleskeluluvan saamisesta. Alkuvaiheen
vastaanottopalveluihin  kuuluvat muun muassa asunnon jarjestdminen, terveystarkastuksiin
ohjaaminen, asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnit, kotoutumissuunnitelmien

tekeminen, ryhma- ja leiritoiminta, psykososiaalinen tuki sek& ohjaus- ja neuvontapalvelut.
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Oppivelvollisuusikaiset lapset ja nuoret ohjataan Helsingin valmistavaan opetukseen. Aikuiset
ohjataan padasiassa kotoutumiskoulutukseen tai siihen rinnastettavaan omaehtoiseen
koulutukseen. Tarvittaessa asiakkaita ohjataan muihin kunnan palveluihin tai ostopalveluihin
kuntoutuksen, terapian tai muun erityispalvelun jarjestdmiseksi. Pakolaisten vastaanotto edellyttda

kunnassa hyvin toimivia palveluprosesseja ja yhteistydsuhteita eri toimijoiden kesken.

Maahanmuuttoyksikké vastaa myo6s kunnan alkukartoituksen laatimisesta maahanmuuttajalle
oleskelulupaperusteesta riippumatta silloin kun han ei ole ty6ttémana tydnhakijana ja TE-toimiston
alkukartoituksen  piirisséd.  Alkukartoituksessa (tarvittaessa tulkin  kanssa) selvitetddn
maahanmuuttajan koulutus, tyékokemus, kielitaito ja muut asiat, jotka liittyvat elamaan Suomessa.

Liséksi annetaan tietoa ja ohjausta Helsingin palveluista.

Maahanmuuttoyksikon vastaanoton piirissa on noin 850 ruokakuntaa/kk (n.1580 henkil6&/kKk).
Maahanmuuttoyksikdn uusista asiakkaista muutti vuonna 2014 Helsinkiin ensimmaéisend kuntana
491 ja toisesta kunnasta 157 pakolaista (alle 2 vuotta oleskeluluvan mydntadmisestd) eli yhteensa
648 henkiloa ja 387 perhekuntaa. Alle 18-vuotiaita heistd oli noin 250. Kunnan alkukartoituksia on
vuosina 2012-2014 toteutettu 50-80 vuosittain. Liséksi kaikille muille uusille asiakkaille tehdaan

sosiaalityon tilannearvio.

Helsingin kaupungin opetusvirasto jarjestdd esi- ja perusopetusta, lukiokoulutusta seka
aikuislukiokoulutusta, ammatillista koulutusta sek& ammatillista aikuiskoulutusta. Lisaksi
opetusvirasto hoitaa erilaisia koordinointi- ja kehittAmistehtavia. Opetusviraston nuoriso- ja
aikuiskoulutuslinja vastaa toisen asteen koulutuksesta, johon kuuluvat suomenkielinen
lukiokoulutus, ammatillinen koulutus sekd& ammatillinen aikuiskoulutus. Opiskelijoita naissa

koulutusmuodoissa opiskelee vuositasolla yhteensa noin 15 000.

3.2 Yhteisty6taho

Arffman Consulting Oy tarjoaa aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutusta eri puolilla
Suomea ja on suurin alan toimija paakaupunkiseudulla. Nykyisellaan Arffman Consulting Oy on
ainoa organisaatio, joka jarjestaa tydvoimakoulutuksena jarjestettdvaa aikuisten maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutusta kaikissa  kolmessa  paakaupunkiseudun suuressa  kunnassa.
Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittdminen -osahankkeen kehittamistyd toteutetaan
Arffman Consulting Oy:n jarjestamissa kotoutumiskoulutuksissa. Arffman Consulting Oy:n
henkilokuntaa ja opiskelijoita haastatellaan osahankkeen selvitystyota varten ja osahankkeen
koulutusmateriaali kehitetdan tiivissa yhteistydssd henkilokunnan kanssa. Jalkautuvaa tukea

oppilaitoksissa pilotoidaan yhteistydssa Arffman Consulting Oy:n kanssa.

10/29



& .\ TERVEYDEN JA
o’/ HYVINVOINNIN LAITOS

3.3 Keskeiset sidosryhmat

Hanke tekee tiivista yhteisty6td keskeisten sidosryhmien ja maahanmuuttajien kotoutumisen
parissa toimivien tahojen kanssa. Hankkeen tarked sidosryhm& ovat Uudenmaan TE-toimisto.
Yhteisty6ta tullaan tekemé&én erityisesti palvelulinjan 2 (osaamisen kehittaminen) ja palvelulinjan 3
(tuettu tyollistaminen) kanssa. TE-toimistojen asiantuntijoita tullaan kutsumaan hankkeen
koulutustilaisuuksiin ja verkostotapaamisiin. Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeella on
yhteyksia myos Kainuun ELY-keskuksen koordinoimaan Kotouttamiskoulutuksen kehittdminen -
hankkeeseen seké Vantaan kaupungin ja ty6- ja elinkeinoministerion Kotouttamisen tsemppari -
hankkeeseen. Tukea kotoutumiskoulutukseen -hankkeen suunnittelussa on myos tehty yhteistyota
THL:n  koordinoiman  Maahanmuuttajien  mielenterveyden edistdmisen valtakunnallisen

kehittamishankkeen suunnitteluryhman kanssa.

Muita hankkeen keskeisid sidosryhmia ovat Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamat
koordinaatiohankkeet. Yhteistydta on jo kdynnistetty muun muassa Sosiaalinen osallisuus ja tyo- ja
toimintakyvyn muutos (SOLMU) -koordinaatiohankkeen kanssa, jossa kehitetddn tyo- ja
toimintakyvyn arviointimenetelmd, jonka avulla voidaan arvioida ty6- ja toimintakyvyn muutoksia.
Yhteistyon kautta SOLMU-hankkeen kokemuksia ty6- ja toimintakykyarvioinnista voidaan
hyotdyntaa Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeessa. Yhteistydn mahdollisuuksia on kartoitettu

myo6s Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohankkeen (SOKRA) kanssa.

Hankkeessa tehdddn myds tiivistd yhteistyotd sosiaali- ja terveyspalveluita ja kuntoutusta
jarjestavien tahojen kanssa. Yhteisty6ta on jo kdynnistetty juuri alkaneen Sosiaalisen kuntoutuksen
valtakunnallinen kehittdmishankkeen (SOSKU) kanssa, jossa kehitetdaén valtakunnallisia
sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja, joita tuetaan tutkimuksella ja koulutuksella. Lisdksi
maahanmuuttajien toimintakyvyn arvioinnin esiselvityksessd on tehty tiivistd yhteistyotd Kelan
kanssa, jonka Kuntoutus-ryhméan asiantuntijoille on vahvaa osaamista maahanmuuttajien
kuntoutuksesta. Yhteistyd Kelan asiantuntijoiden kanssa mahdollistaa oikeanlaisten ja
uudenlaisten jatkopolkujen tunnistamisen ja kehittamisen niille maahanmuuttajille, joilla havaitaan

alkukartoituksessa kuntoutukseen liittyvia palvelutarpeita.

4. Hankeorganisaatio

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeella on kolme keskeista rakennetta, jotka ohjaavat ja
arvioivat hankkeen toteutusta ja toimintaa: ohjausryhma, projektiryhma ja asiakasryhma. Hankkeen
ohjausryhman tehtavand on projektisuunnitelman toteutumisen seuranta, toiminnan ohjaus

projektipaatoksen  mukaisesti  (sis. mahdollisten  projektisuunnitelman  muutosesitysten
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késittelemisen) seka hankkeen itsearviointi. Ohjausryhméa kokoontuu keskimaarin kaksi kertaa

vuodessa. Hankkeelle asetettavan ohjausryhmén alustava suunniteltu kokoonpano on seuraava:

e Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen projektipdallikkd, THL

o Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen projektikoordinaattori, THL

e Sari Karisto, maahanmuuttopalveluiden paallikkd, Helsingin kaupunki

¢ Riikka Merimaa-Jovanovic, erityissuunnittelija, Helsingin kaupunki

e Husein Muhammed, kehityspaallikkd, Arffman Consulting Oy

e Terhi Martins, erikoissuunnittelija, Uudenmaan ELY-keskus

e Tuija Soininen, maahanmuuttopaallikkd, Uudenmaan TE-toimisto

e Hannele Lautiola, monikulttuurisuusasiain paallikk6, Vantaan kaupunki

e Marja Nyrhinen, maahanmuuttajatyon péékoordinaattori, Tampereen kaupunki
¢ Valentina Oroza, laakéari, Turun ulkomaalaistoimisto

e Minna Savinainen, projektipaéallikkd, Sosiaalinen osallisuus ja ty6- ja toimintakyvyn muutos
(SOLMU) -koordinaatiohanke, Tyoterveyslaitos (TTL)

e Seija Sukula, kehittamispaallikkd, Kelan Kuntoutus-ryhméa
o Anne Alitolppa-Niitamo, erityisasiantuntija, Kotouttamisen osaamiskeskus, TEM
o Edustaja asiakasryhméasta

o Lisaksi rahoittajaviranomaista pyydetaan nimedmaan ohjausryhmaan edustaja

Hankkeen projektiryhméa kokoontuu sadanndllisesti, noin kuukausittain. Projektiryhman tehtavana on
hankkeen toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen sek& osahankkeiden toteutumisen seuranta.
Kaikki hankkeen tyontekijat (projektip&éllikkdé ja -koordinaattori seka osahankkeiden -
koordinaattorit ja asiatuntija) kuuluvat hankkeen projektiryhm&én. Liséksi projektiryhmaan kuuluu

hankekumppanin ja yhteisty6tahon nimeadmat edustajat.

Hankkeen kolmas keskeinen rakenne on asiakasryhma. Asiakkailla tarkoitetaan hankkeen
kohderyhmén edustajaa, jolla on kokemusta alkukartoituksesta, kotoutumiskoulutuksesta
esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen kéayttamisesta, erilaisista palvelutarpeista seka
tyollistymiseen liittyvistd haasteista ja onnistumisista. Asiakasryhméaéan valitaan 5-10 henkil6a ja
raati kokoontuu muutaman kerran vuodessa. Asiakasryhméan tehtdvana on arvioida hankkeen

toimintaa kohderyhman ja palveluiden kayttajien nakékulmasta.
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4.1 Projektihenkilosto

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen projektipaallikkd ja projektikoordinaattori sijoittuvat
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle. Kokoaikainen projektipaallikkd vastaa hankekokonaisuuden
vetdmisesté ja osahankkeiden seurannasta seké raportoinnista rahoittajaviranomaiselle. Hankkeen
projektipaallikkona toimii Noora Ristiluoma, joka on koulutukseltaan terveydenhoitaja ja
terveystieteiden maisteri. Ristiluoma on tehnyt pitkdn uran Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella
(entinen Kansanterveyslaitos): hanella on vahva osaaminen lukuisten vaest6tutkimusten mm.
Terveys 2000, Finriski 2007, Ex-urheilijat 2008, Maamu, Terveys 2011 eri vaiheista ja niiden
toteutuksesta. Hanen keskeisid tydtehtdviadn ovat viime vuosina olleet vaestotutkimusten
tiedonkeruun suunnittelu, budjetointi, kehittaminen, kouluttaminen ja tulosten raportointi. Myds
laajojen véaestdaineistojen kasittely ja hallinta ovat kuuluneet Ristiluoman toimenkuvaan. Liséksi
Ristiluoma on toiminut useiden asiantuntiryhnmien jasenend ja asiantuntijasihteerind sekd nain
luonut verkostoja eri toimijoiden kanssa. Viimeisimpana Ristiluomalla on kokemusta etnisiin
vahemmistdihin kohdistuvien tutkimus- ja kehittamishankkeiden suunnittelusta ja toteutuksesta.

Omatoimisen tutkimuksen mielenkiinnon kohteena on kognitiivinen toimintakyky.

Kokoaikainen projektikoordinaattori vastaa kaytdnnon yhteistyon koordinoinnista osahankkeiden
valilla, jarjestdd hankkeen koulutustilaisuuksia ja avustaa projektipaallikk6a raportoinnissa. Lisaksi
koordinaattori vastaa viestinndsta ja tiedonkulusta hankeen toteuttajien valilla. Han my6ds avustaa
toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeen mittariarviointien

toteuttamisessa seka kasittelee ja tallentaa kuntatydntekijdiden toimintakyvyn arviointeja.
a) Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahanke

Osahankkeeseen palkataan yksi osa-aikainen asiantuntija Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle.
Osahankkeen asiantuntijana toimii Shadia Rask. Rask toimii tutkijana THL:n Yhdenvertaisuus ja
osallisuus -yksikossd. Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -
osahankkeessa han osallistuu  kuntatyontekijoiden kouluttamiseen, maahanmuuttajien
toimintakyvyn arvioinnin  suosituksen kokoamiseen sekd kuntayhteistybhon. Rask on
koulutukseltaan  terveystieteiden  maisteri ja  toimintaterapeutti (AMK). Hé&n tekee
vaitoskirjatutkimusta  maahanmuuttajien  psyykkisestd ja  fyysisestd  toimintakyvysta.
Tybskennellessaan Maamu-tutkimuksen projektikoordinaattorina vuosina 2010-2012 Rask teki
monipuolista kunta- ja viranomaisyhteistydtd maahanmuuttajakysymyksiin liittyen. Raskilla on
kokemusta maahanmuuttajien psyykkisen hyvinvoinnin arvioinnista ja kuntoutuspalveluiden
kaytostd. Han on ollut vetovastuussa maahanmuuttajien toimintakyvyn arvioinnin esiselvityksen

toteuttamisesta.
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Liséksi toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointia alkukartoituksessa kehitetaan ja pilotoidaan

osana Helsingin kaupungin maahanmuuttoyksikén koko sosiaalihuollon henkildston virkaty6ta.
b) Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittdmisen -osahanke

Osahankkeeseen palkataan kaksi tyontekijdd Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle: osa-aikainen
asiantuntija ja kokoaikainen projektityontekijd. Osahankkeen asiantuntijana toimii Anu Castaneda.
Castaneda toimii tutkimuspaallikkbnd THL:n Yhdenvertaisuus ja osallisuus -yksikdsséd. Han on
koulutukseltaan psykologian tohtori ja vaativan erityistason psykoterapeutti (VET). Castanedalla on
laaja-alaista koulutusta ja kokemusta maahanmuuttajien mielenterveyskysymyksista ja on
kouluttanut ja Iluennoinut maahanmuuttajien mielenterveyskysymyksista valtakunnallisesti.
Tutkimustyon lisdksi hé&n toimii kliinisend psykologina ja psykoterapeuttina yksityisella sektorilla

esimerkiksi kuntouttavia psykoterapiapalveluja tarjoten.

Osahankkeen projektityontekija toteuttaa jalkautuvaa tukea oppilaitoksessa ja vastaa osahankkeen
muusta asiakastydsta. Projektityontekijaksi rekrytoidaan Salla Lappi, joka on koulutukseltaan
yhteiskuntatieteiden maisteri ja toimintaterapeutti (AMK). Lapilla on kokemusta muun muassa TE-
toimiston kotoutumisasiantuntijan tydsta ja opettajan tydstd maahanmuuttaja-aikuisten ja nuorten
tyovoimapoliittisilta kursseilta. Lappi on ollut harjoittelussa Tampereen maahanmuuttajien
psykiatrian poliklinikalla ja hanella on teoreettista ja kaytannon kokemusta maahanmuuttajien

tydeldmavalmiuksien kehittdmisesta.

Liséksi koulutusmateriaalia ja jalkautuvaa tukea oppilaitoksessa kehitetddn ja pilotoidaan

yhteisty6ssa Arffman Consulting Oy:n henkiléston virkatyota.
¢) Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittdmisen -osahanke

Osahankkeeseen palkataan kaksi kokopéaivaista tyontekijad Helsingin kaupungille, jotka toimivat
tyOoparina. Osahankkeeseen palkattava opettaja vastaa kotouttavan koulutuksen kehittamisesta ja
kotouttavien ryhmien vetamisestd. Osahankkeeseen palkattava sosiaaliohjaaja vastaa
kuntouttavan toiminnan kehittdmisestd ja toteuttamisesta. Han osallistuu osahankkeen
asiakastyohon ja myos vastaa osahankeen raportoinnista Tukea Kotoutumiskoulutukseen -
hankkeen projektipdallikblle. Molemmat tyontekijat osallistuvat kehitettdvien mallien

dokumentointiin ja valtakunnallistamiseen.
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5. Hankkeen kohderyhmét

Hankkeen ensisijaisena kohderyhméana ovat kotoutumisen alkuvaiheessa olevat maahanmuuttajat,
jotka kuuluvat kotoutumislain piirin, erityisesti pakolaisena tai vastaavista oloista Suomeen
muuttaneet maahanmuuttajat. Hankkeen toisena kohderyhm&nd ovat kuntien ja TE-toimiston
asiantuntijat seka oppilaitosten ja kotoutumiskoulutusta tarjoavien yritysten henkilokunta.
Hankkeen toiminta painottuu Uudellemaalle, mutta osahankkeiden tuloksia ja niissa kehitettyja

malleja hyédynnetaan valtakunnallisesti.

a) Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa

Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeen kohderyhméa&n
kuuluvat alkuvaiheen kotoutumispalveluiden tarpeessa olevat maahanmuuttajat. Osahankkeen
kohderyhméan kuuluvat my6s kuntien ja TE-toimiston alkukartoituksia toteuttavat tyontekijat, joita
koulutetaan.  Toimintakyvyn  arvioinnin  mittareita  pilotoidaan  Helsingin ~ kaupungin
maahanmuuttoyksikdssa toteutettavissa alkukartoituksissa ammattilaisen harkinnan mukaan
kaikissa soveltuvissa asiakastilanteissa. Osahankkeen aikana toimintakyvyn arviointivalineita
arvioidaan pilotoitavan 50 asiakkaan alkukartoituksessa. Osahankkeen koulutuksiin ja

tiedotustilaisuuksiin arvioidaan osallistuvan noin 80—100 ammattilaista.

b) Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittaminen

Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittdminen -osahankkeen ensisijaisena kohderyhméana
ovat aikuisten kotoutumiskoulutuksessa olevat maahanmuuttajaopiskelijat. Toisena kohderyhméana
ovat kotoutumiskoulutuksen henkilostd. Osahankkeen valillisia kohderyhmia ovat TE-toimiston
kotouttamisvirkailijat, kuntatyontekijat sekd muut maahanmuuttoviranomaiset, kansalaisjarjestot ja
etniset yhteisot. Jalkautuvan tuen pilotoinnin aikana (18kk) osahankkeeseen rekrytoitava
jalkautuva tyontekija tavoittaa maahanmuuttajaopiskelijoita padivittdin. Osahankkeen aikana
arvioidaan toteutuvan 10 eripituista ja siséltoista vertaistukiryhmdd. Henkilékohtaista tukea
arvioidaan tarjottavan 150 opiskelijalle. Osahankkeen koulutuksiin arvioidaan osallistuvan 150

kouluttajaa. Osahankkeen selvitys toteutetaan 10 oppilaitoksessa.

¢) Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittaminen

Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittdminen -osahankkeen ensisijaiseen kohderyhméaan
kuuluvat alkuvaiheen kotoutumispalveluiden tarpeessa olevat maahanmuuttajat, joita ei alentuneen
toimintakyvyn sekd psyykkisten ja fyysisten sairauksien aiheuttamien rajoitteiden vuoksi voida

ohjata varsinaiseen kotoutumiskoulutukseen. Toimintaan ohjataan hankkeen aikana 120 henkilGa.
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Tavoitteena on ettd jokainen osallistuja on toiminnan piirissd yhden 6 kuukauden mittaisen

lukukauden ajan.

6. Tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen tavoitteena on tukea aikuisten maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutuksen onnistumista. Kotoutumiskoulutusta tuetaan parantamalla toimintakyvyn ja
oppimisvalmiuksien  arviointia  alkukartoituksessa, = ehkaisemalla  kotoutumiskoulutusten
keskeytymista oppilaitoksessa kehitettavien tukipalveluiden keinoin seka pilotoimalla ja
kehittamalla  vaihtoehtoisia  kuntouttavia  kotoutumiskoulutuksen  menetelmid.  Jokaiselle
osahankkeelle on maaritelty erikseen osatavoitteet, toimenpiteet ja tulokset, jotka kuvataan

luvuissa 6.1-6.3.

6.1 Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa

Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeen tavoitteena on
parantaa toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointia alkukartoituksessa (taulukko 1).
Osahankkeessa tunnistetaan yksinkertaisia toimintakyvyn eri osa-alueiden arviointivalineita, jotka
soveltuvat  alkukartoitukseen.  Toimintakykymittareita  pilotoidaan  Helsingin  kaupungin
maahanmuuttoyksikdn jarjestamissa alkukartoituksissa. THL kerdd kaupungin tyontekijoilta
kayttokokemuksia ja arvioi mittareilla kerdtyn tiedon pohjalta maahanmuuttajien toimintakykya,
oppimisvalmiuksia ja palvelutarpeita. Osahankkeessa tehddan monialaista yhteisty6td, jossa on
mukana muun muassa Kelan, TE-toimistojen, jarjest6jen ja kuntien maahanmuutto- seka sosiaali-
ja terveyspalvelujen toimijoita ja kotoutumiskoulutuksia jarjestavia yrityksia. Osahankkeessa
tuotetaan suositus toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arvioinnista alkukartoituksessa.
Osahankkeessa pilotoidut ja eri kielille kAannetyt arviointivalineet ovat vapaasti saatavilla TOIMIA-

tietokannasta.

Osahankkeen tuloksena asiakas pystytaan aiempaa paremmin ohjaamaan oikeanlaiseen, hanen
voimavaroihinsa sopivaan kotoutumiskoulutukseen tai muuhun tyodllistymis- tai palvelupolkuun.
Onnistunut  toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi nékyy kotoutumiskoulutusten

keskeytysten maaran vahenemisena.
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Taulukko 1. Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeen tarve, tavoite, toiminnot ja tulostavoitteet

Tarve Tavoite Toiminnot Tulostavoitteet
- Saannokset eivat tarkasti maarittele - Parantaa toimintakyvyn ja - Toteutetaan mittariarviointeja ja - Mittaripilotointi noin 50
alkukartoituksen sisaltoa tai oppimisvalmiuksien arviointia kaannatetaan soveltuvat mittarit eri alkukartoituksessa
jarjestamistapaa alkukartoituksessa kielille
- Koulutetut kuntatyéntekijat (n=80—
- Nykyisellaéan alkukartoitus painottuu - Koulutetaan kuntien tyontekijoita 100)
kielitaitoon ja tydhistoriaan, mittareiden kayttdon
toimintakyvyn kokonaisvaltainen - Monikielisia toimintakyvyn
arviointi on vahaista - Pilotoidaan valittuja mittareita arvioinnin mittareita on vapaasti
Helsingin kaupungin saatavilla Toimia-tietokannassa
- Kotoutumiskoulutukseen ohjataan alkukartoituksissa ja arvioidaan (verkkosivut)
alkukartoituksesta myos sellaisia mittareiden soveltuvuutta
asiakkaita, joiden valmiudet eivét riita - Suositus maahanmuuttajien
kokopaivaiseen opiskeluun, mika johtaa - Arvioidaan mittareilla keratyn tiedon toimintakyvyn arvioinnista
kotoutumiskoulutuksen keskeytymiseen pohjalta maahanmuuttajien alkukartoituksessa on julkaistu
toimintakykya ja palvelutarpeita Toimia-tietokannassa

(verkkosivut, muut julkaisut)
- Tehdaan monialaista yhteisty6ta,
jossa on mukana mm. Kela seka - Asiakkaan toimintakyvysta ja
yksityinen ja kolmas sektori oppimisvalmiuksista saadaan
paremmin tietoa
alkukartoituksessa (palaute
kuntatydntekijoilta)

- Kotoutumiskoulutusten
keskeyttaminen vahenee (palaute
yhteisty6taholta ja TE-toimistosta)

- Tunnistetut jatkokehittamistarpeet
ja tietoaukot
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6.2 Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittdminen

Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittaminen -osahankkeen tavoitteena on ehkaista
kotoutumiskoulutusten  keskeytymistd (taulukko 2). Hankkeessa selvitetdan aikuisten
kotoutumiskoulutuksessa olevien maahanmuuttajaopiskelijoiden yleisimpid erityistarpeita,
koulutetaan kotoutumiskoulutuksen henkilostba tunnistamaan ja tukemaan
maahanmuuttajaopiskelijoiden erityistarpeita seka pilotoidaan jalkautuvaa tukea oppilaitoksessa.
Liséksi hankkeessa kehitetddn opiskelijoiden palveluohjausta ja kotoutumiskoulutusta jarjestavien

organisaatioiden ja sosiaali- ja terveysviranomaisten yhteistyota.

Hankkeessa kehitetaan jalkautuvan tuen malli, joka pohjautuu kotoutumiskoulutuksessa olevien
maahanmuuttajaopiskelijoiden tarpeisiin. Mallia haetaan muun maussa jalkautuvasta
sosiaalityostd. Pilotointivaiheen aikana hankkeeseen rekrytoitava projektityontekija jalkautuu
paivittdin Arffman Consulting Oy:n koulutustiloihin tapaamaan opiskelijoita ns. matalan kynnyksen
kohtaamisen periaatteella. Opiskelijatapaamiset voidaan jarjestdd suomeksi tai englanniksi, ja
tarvittaessa kaytetddn tulkkia. Tavoitteena on, ettd tarjpamalla opiskelijoille kokonaisvaltaista
psykososiaalista tukea, voidaan parantaa opiskelijoiden mahdollisuuksia keskittya opiskeluun ja
kykya oppia. Projektityontekija voi tukea opiskelijaa esimerkiksi opiskeluun, tyénhakuun,
asuntoasioihin, Kelan etuuksiin, terveyteen, perheasioihin, elamantilanteeseen tai

jatkosuunnitelmiin liittyvissé asioissa. Yksilotapaamisten lisdksi kehitetdan vertaisryhmatoimintaa.

Osahankkeessa tuotetaan koulutusmateriaalia ja -menetelmig, jotka auttavat
kotoutumiskoulutuksen henkiléstda tunnistamaan maahanmuuttajaopiskelijoiden erityistarpeita.
Liséksi osahankkeessa kehitettava jalkautuvien tukipalveluiden malli dokumentoidaan.
Osahankkeen tuloksena kotoutumiskoulutusten keskeytysten maara pienenee ja opiskelijoiden
oppimistulokset paranevat. Osahankkeessa tuotettuja koulutusmateriaaleja ja menetelmid voidaan

jakaa ja juurruttaa valtakunnallisesti kotoutumiskoulutusta tarjoavien tahojen kaytt6on.

18/29



& .\ TERVEYDEN JA

&” HYVINVOINNIN LAITOS

Taulukko 2. Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittaminen -osahankkeen tarve, tavoite, toiminnot ja tulostavoitteet

Tarve

Tavoite

Toiminnot

Tulostavoitteet

- Liki puolet kotoutumiskoulutuksen
aloittaneista keskeyttaa koulutuksen

- Oppilaitoksissa jarjestettavat
tukipalvelut ovat nykyisellaan
puutteelliset, ja vastuunjako
opiskelijoiden tarvitsemien
erityispalveluiden jarjestamisesta ja
niihin ohjaamisesta on epaselva

- Tietoa kotoutumiskoulutuksen
keskeyttamisen syisté ei ole riittavasti

- Ehkaista ja vahentaa
kotoutumiskoulutusten keskeytymista

- Toteutetaan selvitys aikuisten
maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutuksessa olevien
opiskelijoiden yleisimpia
erityistarpeita

- Koulutetaan kotoutumiskoulutuksen
henkilostoa tunnistamaan
maahanmuuttajaopiskelijoiden
erityistarpeet ja ohjaamaan heidat
oikeiden palveluiden piiriin

- Kehitetéaan ja pilotoidaan jalkautuvia
tukipalveluita

- Edistetaan kotoutumiskoulutusta
jarjestavien organisaatioiden seka
sosiaali- ja terveysviranomaisten
yhteistyota

- Selvitys kotoutumiskoulutuksessa
tarvittavista erityistuista ja sen
saatavuudesta (tuotettu
materiaali, tiedotus)

- Kotoutumiskoulutusten
keskeytysten maara pienenee
(palaute yhteistyttaholta ja TE-
toimistosta)

- Opiskelijoiden oppimistulokset
paranevat ja opiskeluinto lisdantyy
(palaute opiskelijoilta ja
kouluttajilta)

- Koulutuspaketit on vapaasti
saatavilla (koulutusta saaneet
asiantuntijat, n=150)

- Jalkautuvien tukipalveluiden malli
on valmis mallinnettavaksi
valtakunnallisesti (verkkosivut,
muut julkaisut)

- Suositukset
kotoutumiskoulutuksen hankkijalle
(ty6hallinto),
kotoutumiskoulutusorganisaatioille

- Mahdolliset ehdotukset
kotouttamisesta vastaavalle
ministeriblle
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6.3 Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittaminen

Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittaminen -osahankkeen tavoitteena on kehittaa
vaihtoehtoisia kuntouttavia kotoutumiskoulutuksen menetelmia (taulukko 3). Osahankkeessa
kehitetdan toiminnallisen kotoutumiskoulutuksen malli, joka soveltuu erityisesti sellaisille henkildille,
joilla on toimintakyvyn rajoitteita. Kielikoulutus toteutetaan osana toimintakyvyn vahvistamista ja
tavoitteena on selvitd arjessa suomenkielellda. Osahankkeessa kehitetddn luontoymparistéd ja
luontoelementtejd hyddyntavia malleja kaytettéavaksi pakolaisen alkuvaiheen kotoutumisen ja
kuntoutumisen tukena. Menetelmien vaikuttavuutta tutkitaan suhteessa toimijuuteen ja
kotoutumiseen ja fokuksessa on kaytettyjen menetelmien toimivuus asiakkaan arjen ja psyykkisen

hyvinvoinnin tukemisessa.

Osahankkeen tavoitteena on toisaalta avata uusia tyotoiminnan ja osallistumisen mahdollisuuksia
myo6s vasta maahan tulleille, jos heidén toimintakykynsa ei vastaa tyomarkkinoiden vaatimuksia ja
toisaalta edistaa kaikkien kotoutujien mielen hyvinvointia luontoldhtdisia menetelmia
hyodyntamalla. seka kehittdd vaihtoehtoisia opetusmenetelmid (toiminnallisuus, kehotydskentely,

pelit oppimisen valineend) suomen kielen oppimisen tehostamiseksi.

Koulutuksen lahtékohta on, etta kullekin osallistujalle suunnitellaan kotoutumista ja kuntoutumista
tukeva toimintakokonaisuus toimintakyvyn arvioinnissa todetuista valmiuksista ja lAhtokohdista
lahtien ja tavoitteet maaritellddn niiden mukaisesti yhdessa asiakkaan kanssa. Kaikella
koulutuksen aikaisella toiminnalla tavoitellaan osallistujien kuntoutumista ja toimintakyvyn
lisddmista seké osallisuuden kokemisen lisddntymiseen tahtadvien toimintamuotojen kehittamista.
Hankkeessa pyritddn Ioytamaan toimintatapoja ja rakenteita, joiden avulla koulutukseen
osallistuneet henkildt voivat jatkossakin yllapitdd saavutettua toimintakykyd ja mahdollisesti
osallistua jatkossa tydelamaan. Kuntoutuksellista toiminnan mallia kehitettdessa hyddynnetéaéan eri
ammattialojen [&hestymiskulmia kuntoutukseen (esim. toimintaterapia ja luontoléhtdiset
menetelmét). Keskeisena kehittamisen alueena on kuitenkin sosiaalinen kuntoutus, joka kattaa

laajasti kaikki elaméan osa-alueet.

Oppimistavoitteiden muodostamiseksi keskeista on tunnistaa opiskelijan osaaminen, jota han on
voinut hankkia eri tavoilla, esimerkiksi tyo-, opiskelu-, tai arkielaméassa. Taman osaamisen pohjalta
rakennetaan kullekin opiskelijalle sopivat tavoitteet ottaen huomioon opiskelijan toimintakyvyn
rajoitteet. Kaikki toiminta suunnitellaan yhteistydssa opettajan, sosiaaliohjaajan ja koulutukseen

osallistujan kanssa.

Koulutusta toteutetaan Stadin ammattiopiston nivelvaiheessa yhteistydssd avoimien opintojen

kanssa. Erilaisia oppimisymparistoja, kuten tybpajoja, hyddynnetddn laajasti koulutuksessa.
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Kullekin opiskelijalle tehdaan henkilokohtainen opiskelusuunnitelma, jonka mukaan opiskelija
etenee yksilollisesti. Suomen kieltad opetetaan toiminnallisilla menetelmilla esimerkiksi tyopajoilla
muun toiminnan yhteydessa sekd hyddynnetéaéan oppilaitoksen ulkopuolisia mahdollisuuksia esim.

vierailujen ja eri palveluissa asioinnin harjoittelun kautta.

Suomen kielen opetuksen sisallot noudattavat mukautetusti Opetushallituksen
Kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteita. Tavoitteet mukautetaan opiskelijalle
sopiviksi. Suomen kielen taidon kehittyminen nahdaédn osana toimintakyvyn parantamista.

Keskeista on, ettéd koulutuksen aikana opiskelija saa hénelle tarpeellisia valmiuksia jatkoa varten.

Osahankkeen tuloksena kuntouttavaan kotoutumiskoulutukseen osallistuneiden kielitaito ja
toimintakyky parantuvat. Osahankkeessa kehitetty kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen malli
voidaan mallintaa ja ottaa kaytt6on valtakunnallisesti. Valillisesti osahanke my@ds vaikuttaa siihen,
ettd kotoutumiskoulutusten keskeytysten maaréd pienenee, kun osa erityisen tuen tarpeessa
olevista asiakkaista voidaan ohjata kuntouttavaan kotoutumiskoulutukseen tavanomaisen

kotoutumiskoulutuksen sijaan.
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Taulukko 3. Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittdminen -osahankkeen tarve, tavoite, toiminnot ja tulostavoitteet

Tarve

Tavoite

Toiminnot

Tulostavoitteet

- Kuntouttavaa tyotoimintaa ei ole tarjolla
vasta maahan tulleille ja kaikilta osin se
ei vastaa kotoutujien tarpeita

- 1.4.2015 voimaan tullut
sosiaalihuoltolaki méaarittelee
sosiaalisen kuntoutuksen ja velvoittaa
kunnat tarjoamaan sita asiakkailleen

- Kehittaa vaihtoehtoisia kuntouttavia
kotoutumiskoulutuksen menetelmia

- Jarjestetdan ryhmamuotoista
kotoutumiseen ja kuntoutumiseen
tahtaavaa toimintaa seka
toiminnallista suomen kielen
opetusta

- Tutkitaan menetelmien
vaikuttavuutta suhteessa
toimijuuteen ja kotoutumiseen

Kehitetddn luontoymparistda ja
luontoelementteja hyddyntavia
malleja toimintakyvyn lisdamisen ja
sdilyttdmisen tueksi

- Kuntouttavaan
kotoutumiskoulutukseen
osallistuneiden kielitaito ja
toimintakyky ovat parantuneet
(palaute osallistuijilta)

- Jokaiselle opiskelijalle on luotu
yksiléllinen kotoutumis-
/kuntoutumispolku

- Kuntouttavaan
kotoutumiskoulutukseen on
ohjattu 120 henkiloa

- Kuntouttavan
kotoutumiskoulutuksen malli on
valmis mallinnettavaksi
valtakunnallisesti (verkkosivut,
muut julkaisut)
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7. Aikataulu

Hanke on kolmivuotinen ja sen toimikausi on 2016-2018. Hanke noudattaa rahoittajan vaatimuksia
seuranta-, véli- ja loppuraportoinnin muodon ja aikataulun osalta. Hankkeen ohjausryhma,
projektiryhma ja asiakasryhma kokoontuvat s&énndéllisesti hankkeen toimikauden ajan.

Osahankkeiden toimenpiteet aikataulutetaan seuraavasti:

a) Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa

Osahankkeen ensimmaisessa vaiheessa (ensimmaiset 6 kk) kootaan tietoa nykyisten
alkukartoitusmallien toimintakyvyn arvioinnin ja kaytanteista ja kokemuksista, toteutetaan
mittariarviointeja ja kaannatetaan valitut mittarit eri kielille. Toisessa vaiheessa (18 kk)
koulutetaan kuntatyontekijoita toimintakyvyn arviointivalineiden kaytosta ja pilotoidaan
mittareita Helsingin kaupungin alkukartoituksissa. Pilotoinnin aikana THL keraa
kokemuksia arviointimenetelmien soveltuvuudesta alkukartoitukseen. Kolmannessa
vaiheessa (6 kk) analysoidaan alkukartoitusten tietojen pohjalta maahanmuuttajien tyd- ja
toimintakykyyn liittyvid palvelutarpeita ja laaditaan maahanmuuttajien toimintakyvyn arvioinnin
suositus. Neljannessd vaiheessa (6 kk) laaditaan hankkeen loppuraportti, jarjestetdén
paatosseminaari, julkaistaan suositus ja eri kielille kdannetyt mittarit Toimia-tietokannassa seka

tiedotetaan ja jalkautetaan hankkeessa kehitetyt menetelméat valtakunnallisesti.

b) Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittaminen

Osahankkeen ensimmaéisessd vaiheessa (ensimméiset 6 kk) toteutetaan  selvitys
kotoutumiskoulutuksessa olevien aikuisten maahanmuuttajien erityisen tuen tarpeista. Selvitysta
varten haastatellaan opiskelijoita, kouluttajia, koulutuspadallikoita ja TE-hallinnon (ELY-keskus ja TE-
toimisto) edustajia kotoutumiskoulutuksessa olevien opiskelijoiden tdmanhetkisen erityistukitarpeiden
selvittdmiseksi. Ensimmaisessa vaiheessa myos kehitetdan ja suunnitellaan jalkautuvan tukipalvelun
muotoa seka koulutusmateriaalia. Toisessa vaiheessa (18 kk) koulutetaan kotoutumiskoulutuksen
henkilbkuntaa tunnistamaan opiskelijoiden erityisen tuen tarvetta seka pilotoidaan jalkautuvia
tukipalveluita ja jarjestetddn esimerkiksi ryhmamuotoisia tukiryhmia ja tehdaan asiakastyota.
Kolmannessa vaiheessa (6 kk) laaditaan yhteenveto opiskelijoiden erityisen tuen tarpeesta seka
dokumentoidaan jalkautuvien tukipalveluiden malli. Lisdksi jarjestetddn koulutustilaisuuksia
kotouttamiskouluttajille ja paakaupunkiseudun kunnallisille sosiaali- ja terveystoimille. Neljannessa
vaiheessa (6 kk) laaditaan hankkeen loppuraportti, jarjestetddn paatdosseminaari seka tiedotetaan ja

jalkautetaan hankkeessa kehitetyt menetelméat ja koulutusmateriaalit valtakunnallisesti.
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¢) Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittaminen

Osahankkeen ensimmaisesséd vaiheessa (ensimmdiset 6 kk) kehitetdan ja suunnitellaan
kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen siséltoa ja toteutusta seka kilpailutetaan palveluntarjoajia
(esimerkiksi ryhm&muotoinen toimintaterapia, Green Care-toimijat tai erityisluennot). Toisessa
vaiheessa (18 kK) jarjestetdan kuntouttavaa kotoutumiskoulutusta. Kolmannessa vaiheessa (6 kk)
dokumentoidaan kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen malli ja jarjestetdaan viimeisia kuntouttavan
kotoutumiskoulutuksen ryhmia. Neljannessa vaiheessa (6 kk) laaditaan hankkeen loppuraportti,
jarjestetaan paatdésseminaari sekéa tiedotetaan ja jalkautetaan hankkeessa kehitetyt menetelmaét ja

koulutusmateriaalit valtakunnallisesti.

8. Hankkeen arviointi ja riskienhallinta

Seuraavassa kuvaamme  Tukea  Kotoutumiskoulutukseen  -hankkeen  arviointi- ja

riskienhallintasuunnitelmat.

9.1 Arviointisuunnitelma

Hankkeen toteutusta arvioidaan koko hankkeen ajan itsearviointina huomioimalla kaikkien
osallisten kokemukset projektin rakenteista, prosesseista ja tuotoksista. Hankkeen sisaisesta
arvioinnista vastaavat hankkeen projektipaallikké Noora Ristiluoma sek& hankkeen projekti- ja

ohjausryhmat. Lisaksi ulkoiseen arviointiin osallistuu hankkeen asiakasryhma.

Kehittamistytn aikana hankkeen onnistumista arvioidaan keradmalla:
o palaute hankkeen toimintoihin osallistuvilta (vapaaehtoinen palautelomake)
e palaute hankekumppanilta, yhteistydtaholta sek& sidosryhmilta (esim. TEM, STM, muut

ministeriot, TE-toimisto, TTL, Kela, muut ESR-hankkeet, maahanmuuttajajarjestot)

Hankkeen paatdsvaiheessa hankkeen onnistumista arvioidaan kerdamalla:
e palaute ohjausryhmalta (sdhkoéinen palautelomake)
o palaute pdatdosseminaariin osallistuvilta (vapaaehtoinen palautelomake)
o palaute hankekumppanilta, yhteisty6taholta sek& sidosryhmiltd (esim. TEM, STM, muut

ministeriot, TE-toimisto, TTL, Kela, muut ESR-hankkeet, maahanmuuttajajarjestot)
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9.2 Riskienhallintasuunnitelma

Hankkeen riskeja on arvioitu kokonaisvaltaisesti hankkeen tavoitteiden pohjalta. Hankkeen riskeja
tarkastellaan kolmesta nakdkulmasta: talouteen liittyvéat riskit, aikataululliset riskit ja hankkeen

lopputuotosten laatuun liittyvat riskit.

Talouteen liittyvat riskit: kustannusarvio

1. Riski, ettd hankkeen toiminnot ovat ylimitoitettuja hankkeen budjettiin nahden.

Riskin vaikutukset: Kaikkia hankkeen toimintoja ei pystyta toteuttamaan ilman liséaresursseja.

Riskienhallintasuunnitelma: Hankkeen budjetti on laadittu huolellisesti ja yhteistydssa usean
kokeneen projekti- ja taloushallinnon ammattilaisen kanssa. Omarahoitusosuuksista on sovittu
hankkeen suunnitteluvaiheessa. Hankkeeseen rekrytoidaan projektipdallikkd, joka on vastuussa
hankkeen budjetista ja raportoinnista rahoittajalle. Hankkeelle nimetdan ohjausryhmé, joka seuraa

projektisuunnitelman toteutumista.

Aikataululliset riskit: projektihallinta

2. Riski, ettd kaikkia hankkeen toimenpiteitd ei ehdita toteuttaa hankkeen aikana.

Riskin vaikutukset: Osa hankkeen tavoitteista jad saavuttamatta.

Riskienhallintasuunnitelma: Hankkeen toiminnot ja aikataulu on laadittu huolella. Hankkeeseen
rekrytoidaan pateva projektinenkildstd. Projektinenkiléston roolit ja vastuut maéaritellddn tarkasti.

Hankkeelle nimetddn projektiryhma ja ohjausryhma, jotka seuraavat osahankkeiden toteutumista.

Hankkeen lopputuotosten laatuun liittyvat riskit: hankkeen tulosten juurruttaminen

3. Riski, etta kaikkia hankkeen toimintoja ei onnistuta juurruttamaan niin, etta ne jatkuvat

projektin jalkeen.

Riskin vaikutukset: Osa hankkeen toiminnoista loppuu projektin paatyttya.

Riskienhallintasuunnitelma: Hankkeessa kehitettdvien mallien juurruttamiseen varataan riittavasti
aikaa ja hankkeen vaikuttavuuden arviointiin panostetaan. Useita hankkeen toimintoja on
suunniteltu siten, ettd ne pohjautuvat tuoreissa lakiuudistuksissa maariteltyihin  kunnan
velvollisuuksiin (vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki, vuonna 2017 voimaan astuva

toimeentulotukiuudistus).
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9. Hankkeen talous

Hankkeen budjetti esitelladn erillisessa liitteessd. Hankkeen kustannukset ovat yhteensa
1 333832 €, joista haettava ESR ja valtion rahoitus osuus (75 %) on 1 000 374 €.

Toteuttajaorganisaatioiden omarahoitus kokonaiskustannuksista (25 %) on 333 458 €.

10. Hankkeen raportointi ja tiedottaminen

Hankkeella on kaksi keskeistd viestinndllistd tavoitetta (yksityiskohtainen viestintd- ja

vaikuttamissuunnitelma erillisessa liitteessa):

1. Osoittaa, ettd laaja-alaisella alkukartoituksella ja oikein kohdennetuilla palveluilla voidaan

tukea aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen onnistumista

2. Todentaa, ettd onnistunut kotoutumiskoulutus edistdd maahanmuuttajien osallisuutta ja

yhdenvertaisuutta
Hankkeen ydinviestit ovat:

- Kokonaisvaltainen alkukartoitus edistad maahanmuuttajien ohjaamista oikeanlaisiin palveluihin

ja ehkaisee kotoutumiskoulutusten keskeytymista

- Oikea-aikaisilla  tukipalveluilla voidaan parantaa kotoutumiskoulutuksessa olevien
maahanmuuttajaopiskelijoiden oppimistuloksia  ja ehkaista kotoutumiskoulutusten

keskeytymista

- Vaihtoehtoinen kuntouttava kotoutumiskoulutus voi toimia vaylana kielen oppimiseen ja

suomalaiseen yhteiskuntaan
Viestinnan ensisijaisia kohderyhmia ovat:

- Kotoutumislain piiriin kuuluvat maahanmuuttajat
- Alkukartoituksia ja kotoutumiskoulutusta toteuttavat tyontekijat ja asiantuntijat

Muita kohderyhmia ovat:

- Kuntien ja TE-toimistojen asiantuntijat

- Paikalliset toimijat (esim.oppilaitokset, yritykset)
- Paattajat

- Toimittajat

- Kansalaiset
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11. Hankkeen uutuusarvo, vaikuttavuus ja tulosten juurruttaminen

11.1 Uutuusarvo

Kotoutumiskoulutuksen tadhanastiset hankkeet ovat keskittyneet opetussuunnitelmien ja -
menetelmien kehittdmiseen. Sen sijaan vAhemmalle huomiolle on jaanyt opetussuunnitelmista ja
oppilaitoksista riippumattomat, mutta opiskelijoiden elaméntilanteeseen ja siten opiskeluun
vaikuttavat mielenterveys- ja muut terveyssyyt. Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hanke tahtaa
siihen, ettd kouluttajilla, tydhallinnolla seka sosiaali- ja terveysviranomaisilla on enemman tietoa ja
selked  palveluohjauksen ja  jalkautuvan tuen  malli  opiskelijpiden  tukemiseksi

kotoutumiskoulutuksen aikana.

11.2 Vaikuttavuuden arvioiminen

Tukea  Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen vaikuttavuutta arvioidaan  systemaattisesti
osahankkeissa kerattavien aineistojen avulla. Hankkeen vaikuttavuuden arvioinnissa tarkastellaan
kaikkia niitd suunniteltuja ja suunnittelemattomia muutoksia, joita hankkeesta on seurannut.
Esimerkiksi Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeessa THL
arvioi mittareilla keratyn tiedon pohjalta alkukartoituksessa arvioitujien asiakkaiden toimintakykya ja
palvelutarpeita. Yhdistamalla arviointitietoihin myéhemmassa vaiheessa myds rekisteritietoja,
voidaan tarkastella asiakkaan palvelupolkua my6s alkukartoituksen jalkeen. Onnistuneen
toimintakyvyn ja  oppimisvalmiuksien arvioinnin tulisi n&kyd siind, ettd esimerkiksi
kotoutumiskoulutukseen alkukartoituksen jalkeen ohjatut asiakkaat ovat onnistuneet suorittamaan

kotoutumiskoulutuksen loppuun.

Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittdminen -osahankkeessa arvioidaan erityisesti
jalkautuvien tukipalveluiden vaikuttavuutta. Osahankkeessa voidaan esimerkiksi arvioida
opiskelijoiden oppimistuloksia ja koulutuksen keskeyttdmisastetta ajanjaksona, jolloin jalkautuvia
tukipalveluita on tarjolla tata edeltdneeseen ajanjaksoon. Tehostettua tukea on myods mahdollista
tarjota vain osalle opiskelijaryhmista, jolloin tuen piirissa olevia ryhmi& voidaan verrata muihin
verrokkiryhmiin. Yleisesti osahankkeen vaikuttavuutta tullaan myds arvioimaan Arffman Consulting

Oy:n henkilokunnan ja opiskelijoiden haastattelujen ja palautteen pohjalta.

Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittdminen -osahankkeessa kehitettavien menetelmien
vaikuttavuutta voidaan arvioida esimerkiksi kuntouttavaan kotoutumiskoulutukseen osallistuneiden
palautteiden pohjalta. Onnistuneen toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arvioinnin tulisi nakya

esimerkiksi siind, ettd osa kuntouttavaan kotoutumiskoulutukseen osallistuneista asiakkaista
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voidaan jatko-ohjata tavanomaiseen kotoutumiskoulutukseen. Liséksi asiakkaiden kielitaitoa

voidaan arvioida ennen ja jlkeen kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen.

11.3 Tulosten juurruttaminen

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen tulosten juurruttaminen ja toiminnan jatkuvuus on
huomioitu jo hankkeen organisaatiorakennetta suunniteltaessa ja yhteistyb6kumppanuuksia
solmittaessa. Aktiivinen tiedottaminen ja tiedolla vaikuttaminen ovat keskeisid keinoja Tukea

Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen tulosten levittimisessa ja juurruttamisessa.

Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeessa tunnistetut ja
soveltuviksi arvioidut arviointimenetelmat pyritddn juurruttamaan valtakunnallisesti osaksi
alkukartoituksen pysyvaa sisaltoa. Eri kielille kddnnetyt mittarit tulevat olemaan vapaasti saatavilla
Toimia-tietokannasta. Suositus maahanmuuttajien toimintakyvyn arvioinnista tulee myds Toimia-
tietokantaan. Toimia-tietokannan yllapidosta vastaa Toimia-asiantuntijaverkosto, joten tietokannan
yllapito on taattu myos hankkeen paatyttyd. THL:n Monikulttuurisen hyvinvoinnin tiimi levittaa
hankkeen tuloksia myos hankkeen paatyttyd muun muassa asiantuntijaluentojen ja THL:n

aihesivustojen keinoin.

Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittiminen -osahankkeen jalkautuvien tukipalveluiden
malli juurrutetaan osaksi kotoutumiskoulutusta tarjoavien organisaatioiden ja kuntien normaalia
toimintaa. Vuonna 2017 toimeentulotuki siirtyy kunnilta Kelan hoidettavaksi, jolloin kuntien
sosiaalialan ammattilaisilta  vapautuu tybaikaa ~muuhun asiakastyohon. Nain ollen
kotoutumiskoulutuksessa  olevan  maahanmuuttajan  vastuutyontekijalla on  paremmin
mahdollisuuksia jalkautua my6s kotoutumiskoulutusta tarjoavaan oppilaitokseen ja tukea

asiakastaan myds kouluympéaristossa.

Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittdminen -osahankkeessa kehitettyjd sosiaalisen
kuntoutuksen ja luontoldhtdisten menetelmien malleja hyédynnetdan Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja kuntoutuspalveluissa maahanmuuttaja-asiakkaan hyvinvointiin, toimijuuden ja
elamanhallinnan lisdantymiseen ja kuntoutumiseen tahtddvissa prosesseissa. Mallista tiedotetaan

ja koulutetaan my6s valtakunnallisesti.

28/29



& ) TERVEYDEN JA
\&” HYVINVOINNIN LAITOS

12. Lahteet

Castaneda AE, Rask S, Koponen P, Moélsa M. & Koskinen S. (toim.) (2012a). Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi -
Tutkimus venalais-, somalialais- ja kurditaustaisista Suomessa. Raportti 61/2012. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos.

Castaneda AE, Lehtisalo R, Schubert C, Halla T, Pakaslahti A, Mélsa M. & Suvisaari J. (2012b). Psyykkiset oireet.
Teoksessa: A.E. Castaneda, S. Rask, P. Koponen, M. Mélsa & S. Koskinen. (toim.). Maahanmuuttajien terveys ja
hyvinvointi - Tutkimus venalais-, somalialais- ja kurditaustaisista Suomessa. Raportti 61/2012. Helsinki: Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos.145-150.

Hanhinen S. & Martikka N. (2014). Tuloksellisuustarkastuskertomus. Kotouttaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 3/2014. Helsinki: Edita Prima Oy.

Huhtamies S. (2014). Selvitys tydvoimakoulutuksena jarjestettavasta kotoutumiskoulutuksesta Uudellamaalla.
Uudenmaan ELY-keskuksen raportti.

Huttunen H-P, Karinen R, Kivisik K, Korhonen I, Laine H, Mikkonen M, Prisada J, Ruohoméki I. & Sallinen S. (2012).
Alkukartoituksen avuksi. Esimerkkeja kotoutumislain mukaisen alkukartoituksen hyvista kaytannoista. Tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisuja: Tyo ja yrittdjyys: 11/2012. Verkkojulkaisu.
http://www.kotouttaminen.fi/files/39025/Alkukartoituksen avuksi.pdf.

Karinen R. (2013). Osallisena Suomessa -hankkeen arviointiraportti. Ty®- ja elinkeinoministerién julkaisuja. Konserni
29/2013. Verkkojulkaisu. Luettu 18.2.2015. http://www.tem .fi/files/38416/Osallisena_Suomessa -
hankkeen_arviointiraportti.pdf.

Rask S, Sainio P, Stenholm S, Vaara M. & Hurnasti T. (2012). Fyysinen toimintakyky ja liikkumisen apuvalineet.
Teoksessa: AE. Castaneda, S. Rask, P. Koponen, M. Mélsa, S. Koskinen (toim.). Maahanmuuttajien terveys ja
hyvinvointi - Tutkimus venalais-, somalialais- ja kurditaustaisista Suomessa. Raportti 61/2012.Helsinki: Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. 183-193.

Rask S, Castaneda AE, Koponen P, Sainio P, Stenholm S, Suvisaari J, Juntunen T, Halla T, Harkénen T. & Koskinen S.
(2015). The association between mental health symptoms and mobility limitation among Russian, Somali and Kurdish
migrants: a population based study. BMC Public Health 2015, 15:275. doi:10.1186/s12889-015-1629-1.

Sokra. Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke. Verkkojulkaisu. https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-
asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/sosiaalisen-osallisuuden-edistamisen-koordinaatiohanke-sokra

SOLMU. Sosiaalinen osallisuus ja ty6- ja toimintakyvyn muutos -koordinaatiohanke (2014-2020). Verkkojulkaisu.
http://www. ttl.fi/fi/tutkimus/hankkeet/tyoura/solmu/Sivut/default.aspx

SOSKU. Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallinen kehittdmishanke. Verkkojulkaisu. https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-
asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/hankkeet/33346

Talousarvioesitys. (2015). Verkkojulkaisu. Luettu 26.1.2015.
http://budjetti.vm.fi/indox/sisalto.jsp?year=2015&lang=fi&maindoc=/2015/tae/hallituksenEsitys/hallituksenEsitys.xm|&id=/
2015/tae/hallituksenEsitys/YksityiskohtaisetPerustelut/32/70/30/30.html

Toimia. Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallinen asiantuntijaverkosto. Verkkojulkaisu. http://www.toimia.fi/

Tuominen A, Peltonen E. & Kéngés O. (2013). Selvitys ty6- ja elinkeinoministeridlle pakolaisten vastaanoton
kuntakorvausjarjestelmasta. Loppuraportti 13.6.2013. Verkkojulkaisu. Luettu 26.1.2015.
http://www.tem.fi/files/37136/Kuntakorvausjarjestelma loppuraportti 13 06 2013 (2).pdf

Ty6- ja elinkeinoministerid. (2013). Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2013. Tyd- ja elinkeinoministerion julkaisuja 38/2013.
Verkkojulkaisu. Luettu 28.8.2015. http://www.tem.fi/files/37758/ TEMrap 38 2013 web 23102013.pdf

Ty6- ja elinkeinoministerid. (2013). Osallisena Suomessa -hankkeen arviointiraportti. Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaisuja. Konserni. 29/2013. Verkkojulkaisu. Luettu 5.5.2015. http://www.tem.fi/files/38416/Osallisena_Suomessa -
hankkeen_arviointiraportti.pdf

Ty6- ja elinkeinoministerid. (2014). ALPO-tukirakenteessa opittua — Suosituksia ja hyvia kaytantéja maahanmuuton
alkuvaiheen palveluihin. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 10/2014.

Ty6- ja elinkeinoministerid. Kotouttaminen.fi. Tyo- ja elinkeinoministerion palvelu. Verkkojulkaisu. Luettu 27.1.2015.
http://www.kotouttaminen.fi/kotouttaminen.

29/29



