
Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hanke (Tukaani)

HANKESUUNNITELMA

1.9.2015



2/29

Sisällysluettelo

Tiivistelmä ................................................................................................................................................... 3

1. Johdanto ............................................................................................................................................... 4

1.1. Oppimisvalmiuksien tunnistaminen alkukartoituksessa on puutteellista ........................................... 4

1.2. Kotoutumiskoulutusten keskeytyminen on yleistä ........................................................................... 5

1.3. Kuntouttavaa kotoutumiskoulutusta ei ole tarjolla ........................................................................... 5

2. Hakija ja hankkeen valmistelu ............................................................................................................... 7

2.1 Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa................................................... 8

2.2 Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen ..................................................................... 8

2.3 Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen......................................................................... 9

3. Hankekumppani ja yhteistyötaho ........................................................................................................... 9

3.1 Hankekumppani ............................................................................................................................. 9

3.2 Yhteistyötaho ................................................................................................................................10

3.3 Keskeiset sidosryhmät ..................................................................................................................11

4. Hankeorganisaatio ...............................................................................................................................11

4.1 Projektihenkilöstö ..........................................................................................................................13

5. Hankkeen kohderyhmät .......................................................................................................................15

6. Tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset .......................................................................................................16

6.1 Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa..................................................16

6.2 Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen ....................................................................18

6.3 Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen........................................................................20

7. Aikataulu ..............................................................................................................................................23

8. Hankkeen arviointi ja riskienhallinta ......................................................................................................24

9.1 Arviointisuunnitelma ......................................................................................................................24

9.2 Riskienhallintasuunnitelma ............................................................................................................25

9. Hankkeen talous ..................................................................................................................................26

10. Hankkeen raportointi ja tiedottaminen ...............................................................................................26

11. Hankkeen uutuusarvo, vaikuttavuus ja tulosten juurruttaminen .........................................................27

11.1 Uutuusarvo ...................................................................................................................................27

11.2 Vaikuttavuuden arvioiminen ..........................................................................................................27

11.3 Tulosten juurruttaminen ................................................................................................................28

12. Lähteet .............................................................................................................................................29

LIITTEET

Liite 1 Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen budjetti

Liite 2 Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen viestintä- ja vaikuttamissuunnitelma

EURA-järjestelmään on liitetty hankekumppanin ja yhteistyötahon kanssa solmitut sopimukset.



3/29

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hanke (Tukaani)
Supporting Integration Training -project (Tukaani)

Tiivistelmä

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen (2016–2018) tavoitteena on tukea aikuisten
maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen onnistumista. Kotoutumiskoulutusta tuetaan
parantamalla toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointia alkukartoituksessa, ehkäisemällä
kotoutumiskoulutusten keskeytymistä oppilaitoksessa kehitettävien tukipalveluiden keinoin sekä
pilotoimalla ja kehittämällä vaihtoehtoisia kuntouttavia kotoutumiskoulutuksen menetelmiä. Hanke
koostuu kolmesta osakokonaisuudesta: a) Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi
alkukartoituksessa, b) Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen sekä c) Kuntouttavan
kotoutumiskoulutuksen kehittäminen.

Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeen tavoitteena on
parantaa toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointia alkukartoituksessa. Osahankkeessa
tunnistetaan yksinkertaisia toimintakyvyn eri osa-alueiden arviointivälineitä, joita pilotoidaan
Helsingin kaupungin maahanmuuttoyksikön toteuttamissa alkukartoituksissa. Mittariarvioinneista
vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Osahankkeen tuloksena asiakas pystytään
aiempaa paremmin ohjaamaan oikeanlaiseen, hänen voimavaroihinsa ja oppimisvalmiuksiinsa
sopivaan kotoutumiskoulutukseen tai muuhun työllistymis- tai palvelupolkuun.

Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen -osahankkeen tavoitteena on ehkäistä
kotoutumiskoulutusten keskeytymistä. Osahankkeessa selvitetään aikuisten
kotoutumiskoulutuksessa olevien maahanmuuttajaopiskelijoiden yleisimpiä erityistarpeita,
koulutetaan kotoutumiskoulutuksen henkilöstöä tunnistamaan ja tukemaan opiskelijoiden
erityistarpeita sekä pilotoidaan jalkautuvaa tukea oppilaitoksessa. Lisäksi osahankkeessa
kehitetään opiskelijoiden palveluohjausta ja kotoutumiskoulutusta järjestävien organisaatioiden ja
sosiaali- ja terveysviranomaisten yhteistyötä. Kehittämistyö toteutetaan THL:llä ja menetelmät
pilotoidaan Arffman Consulting Oy:n järjestämissä kotoutumiskoulutuksissa.

Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen -osahankkeen tavoitteena on kehittää
toiminnallisen kotoutumiskoulutuksen malli, joka soveltuu erityisesti sellaisille henkilöille, joilla on
toimintakyvyn rajoitteita. Kuntoutuksellista toiminnan mallia kehitettäessä hyödynnetään eri
ammattialojen lähestymiskulmia kuntoutukseen (esim. toimintaterapia ja luontolähtöiset
menetelmät) ja kehitetään vaihtoehtoisia kielenopetuksen menetelmiä.  Kielikoulutus toteutetaan
osana toimintakyvyn vahvistamista ja tavoitteena on selvitä arjessa suomen kielellä. Menetelmien
vaikuttavuutta tutkitaan suhteessa toimijuuteen ja kotoutumiseen ja fokuksessa on käytettyjen
menetelmien toimivuus asiakkaan arjen ja psyykkisen hyvinvoinnin tukemisessa. Osahanketta
koordinoi Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ja opetusvirasto yhteistyössä THL:n
kanssa. Opetus toteutetaan Helsingin kaupungin Stadin ammattiopistossa.

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hanketta koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Hankekumppanina toimii Helsingin kaupunki ja yhteistyötahona Arffman Consulting Oy. Hankkeen
ensisijaisena kohderyhmänä ovat kotoutumisen alkuvaiheessa olevat maahanmuuttajat, jotka
kuuluvat kotoutumislain piirin, erityisesti pakolaiset tai vastaavista oloista Suomeen muuttaneet.
Hankkeen toissijaisena kohderyhmänä ovat kuntien, oppilaitosten ja kotoutumiskoulutusta
tarjoavien yritysten työntekijät, joita koulutetaan hankkeessa kehitettyjen menetelmien käyttöön.



4/29

1. Johdanto

Tämä hankesuunnitelma kuvaa Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen lähtökohtia, tavoitteita

ja toimenpiteitä. Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hanke on laajassa yhteistyöverkostossa kehitetty

kokonaisuus, joka pohjautuu aiemmista hankkeista saatuun tutkimus- ja kokemustietoon. Hanke

koostuu kolmesta osakokonaisuudesta:

a) Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa

b) Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen

c) Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen

Seuraavassa kuvaamme maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyviä kehittämiskohtia, joihin

osahankkeissa haetaan ratkaisua.

1.1. Oppimisvalmiuksien tunnistaminen alkukartoituksessa on puutteellista

Alkukartoituksen kehittämiselle on todettu tarve (Karinen ym. 2013). Kotouttamispalvelujen

järjestämistavat ja käytännöt vaihtelevat eri kunnissa ja alkukartoitusta tekevien ammattilaisten

välillä. Alkukartoitusta koskevat säännökset eivät tarkasti määrittele, mitä alkukartoituksen sisältö

on tai miten se tulee järjestää (Huttunen ym. 2012). Valtion tarkastusvirasto (VTV) on todennut TE-

toimistoissa tehtävän alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman painottuvan useimmiten

kielikoulutukseen ja työhistoriaan (Hanhinen & Martikka 2014). VTV suosittaa, että

maahanmuuttajien alkukartoituksissa ja suunnitelmissa tulee aina selvittää myös sosiaali- ja

terveyspalvelujen tarve. Nykyisellään alkukartoituksen vaikuttavuuden on arvioitu olevan pieni tai

sen vaikuttavuutta ei pystytä systemaattisesti arvioimaan, koska kunnat ja TE-toimistot eivät kirjaa,

keille alkukartoitus on tehty, mitä toimenpiteitä on ehdotettu ja mille kunnille on maksettu

korvauksia (Tuominen ym. 2013). Valtion vuoden 2015 talousarvioesityksessä alkukartoitus

arvioidaan tehtävän 2 000 henkilölle (Talousarvioesitys 2015).

Yksipuolisesti kielitaidon ja työhistorian kartoittamiseen keskittyvän alkukartoituksen ongelmana

on, että asiakkaan työ- ja toimintakykyyn liittyvät palvelutarpeet jäävät tunnistamatta. Asiakas

voidaan ohjata kokopäiväiseen kotoutumiskoulutukseen, vaikka hänen terveydelliset

edellytyksensä eivät riitä kokopäiväiseen opiskeluun. Tämän seurauksena kotoutumiskoulutus voi

keskeytyä pian koulutuksen aloittamisen jälkeen, mikä aiheuttaa paitsi inhimillistä kärsimystä myös

taloudellisten resurssien hukkaamista. Kokonaisvaltainen, asiakkaan työ- ja toimintakyvyn sekä

oppimisvalmiudet huomioiva alkukartoitus mahdollistaa sen, että asiakas pystytään ohjaamaan

oikeanlaiseen, hänen voimavaroihinsa sopivaan koulutukseen tai muuhun työllistymis- tai

palvelupolkuun.
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1.2. Kotoutumiskoulutusten keskeytyminen on yleistä

Kotoutumiskoulutuksella on keskeinen rooli maahanmuuttajien kotoutumisen onnistumisessa.

Uudemanmaan ELY-keskuksen raportin mukaan kuitenkin liki puolet kotoutumiskoulutuksen

aloittaneista keskeyttää koulutuksen (Huhtamies 2014). Yleisimpiä keskeyttämisen syitä ovat

runsaat poissaolot, henkilökohtaiset syyt, terveydelliset syyt ja äitiyslomat. Keskeyttämisen syissä

tai yleisyydessä ei ole suuria alueellisia eroja. Sen sijaan ajallisesti tarkasteltuna keskeyttäminen

on yleistynyt: vuonna 2012 kotoutumiskoulutuksen aloittaneista 68 % suoritti koulutuksen loppuun,

kun taas vuonna 2013 koulutuksen aloittaneista vain 58 % suoritti koulutuksen loppuun.

Laki oppilas- ja opiskelijahuollosta ei kata aikuisten työvoimapoliittista koulutusta. Tästä johtuen

kotoutumiskoulutusta järjestävillä tahoilla on usein rajalliset ja riittämättömät erityisen tuen palvelut,

eikä näiden järjestämisestä tai sisällöstä ole minimivaatimuksia. Uudemanmaan ELY-keskuksen

raportin mukaan tukipalveluiden puutteellisuus on yksi kotoutumiskoulutuksen keskeisimmistä

haasteista. Opiskelijoiden korkean keskeyttämisasteen nähdään merkittävältä osin johtuvan

puutteellisista tukipalveluista. Kotoutumiskoulutuksen keskeytyminen muista kuin perustelluista

esimerkiksi työllistymiseen tai perheenlisäykseen johtuvista syistä on sekä yksilön että

yhteiskunnan resurssien tuhlaamista.

Nykyisellään on epäselvää, kenen vastuulla kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden tarjoaminen ja

kehittäminen on. Yksittäisissä oppilaitoksissa on kokeiltu erilaisten tukimuotojen, kuten

tukiopetuksen, tarjoamista. Tuen järjestämisessä on myös hyödynnetty ulkopuolisia toimijoita,

kuten hankkeita ja avustavia opettajaharjoittelijoita. Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden

kokonaisvaltaiselle kehittämiselle on kuitenkin pysyvä tarve. Oppilaitoksiin tarvitaan

moniammatillista osaamista ja oppilaitoksen ja kunnan sosiaali- ja terveysviranomaisten välille

pysyviä yhteistyörakenteita. Opiskelijoiden erityistuen tarve on jatkuvaa ja oppilashuollonomaisten

tukipalveluiden tulisi olla pysyvä osa koulutusta.

1.3. Kuntouttavaa kotoutumiskoulutusta ei ole tarjolla

Pakolaisuuteen ja turvapaikkaprosessiin liittyy keskimääräistä suurempi sosiaalisen toimintakyvyn

rajoittumisen ja psyykkisten ongelmien riski. Psyykkiset häiriötilat ja niiden aiheuttama somaattinen

oireilu heikentävät elämänlaatua ja toimintakykyä. Toimijuus omassa elämässä vähenee ja

kotoutuminen hidastuu. Vanhempien toimijuuden häiriöt heijastuvat myös lasten hyvinvointiin ja

lisäävät ylisukupolvisen syrjäytymisen riskiä. Maahanmuuttajien mielenterveyden yhteisiä haasteita

ovat kieli- ja kulttuurieroista johtuvat vuorovaikutuksen ongelmat, kulttuurisista tekijöistä johtuvat
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oireiden ja sairauskäyttäytymisen, diagnosoinnin, selviytymisen ja hoidon erot, sopeutumiseen ja

sukupolvien välisiin konflikteihin vaikuttavat erot perherakenteissa ja -prosesseissa sekä nihkeä

vastaanotto tuloyhteiskunnassa.

Maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen pääsyn suurimpia esteitä ovat puuttuva tai heikko

omaa toimintakykyä ja osaamistasoa vastaava koulutustarjonta. Nykyisellään

kotoutumiskoulutusten koulutustarjonta on suunniteltu niille maahanmuuttajille, joilla on riittävä

toimintakyky toimia ryhmässä, osallistua ryhmämuotoiseen opetukseen sekä kykyä sitoutua

opiskelemaan tietty tuntimäärä viikossa. Myös muut sosiaaliset ongelmat, kuten esimerkiksi

asunnottomuus ja ero perheestä, estävät sitoutumista opiskeluun.

Maahanmuuttoyksikön palvelujen piirissä arvioitiin keväällä 2015 olevan noin 100 sellaista aikuista

henkilöä, joiden toimintakyvyn rajoitteet estivät osallistumisen TE-toimiston järjestämään

kotoutumiskoulutukseen. Alkuvaiheen palvelujen jälkeen alueellisiin palveluihin siirtyneiden

asiakkaiden joukossa on lisäksi henkilöitä, jotka ehkä edelleen hyötyisivät ryhmämuotoisesta

toiminnallisin menetelmin järjestetystä sosiaalisesta tuesta, johon on yhdistetty suomen kielen

opetusta. Sota- ja kriisialueilta muuttaa myös muun kuin kansainvälisen suojelun perusteella

henkilöitä, joista osa tarvitsisi samanlaisia tukitoimia kuin kansainvälisen suojelun perusteella

maahan muuttaneet.

Maahanmuuttoyksikössä asiakkuus psykologille alkaa usein siitä, että asiakas ei ole kyennyt

opiskelemaan TE-toimiston osoittamassa kurssipaikassa. Asiakkailla esiintyy muun muassa

seuraavia toimintakyvyn rajoitteita: erilaisia sosiaalisia pelkoja, keskittymisvaikeuksia, ärtymystä ja

vaikeuksia hillitä impulsseja sekä aggressiivista käytöstä, halua vetäytyä sosiaalisista kontakteista,

päihdeongelmia sekä erilaisia dissosiaatiohäiriöön liittyviä oireita. Taustalla on usein

traumaperäinen tai yleistynyt ahdistuneisuushäiriö tai eriasteinen masennustila, johon asiakas ei

ole saanut asianmukaista hoitoa joko kotimaassaan tai Suomessa. Mielenterveyshäiriöllä on

tutkimuksissa osoitettu olevan vaikutusta oppimiseen.

Nykyisellään kuntouttavaa työtoimintaa ei ole tarjolla vasta maahan tulleille ja kaikilta osin se ei

vastaa kotoutujien tarpeita. Helsingissä on runsaasti tarjolla ns. omaehtoista suomen kielen

koulutusta eri oppilaitoksissa. Suuri osa TE-toimiston kotoutumisasiakkaista osallistuu

omaehtoiseen, kotoutumistuella tuettavaan koulutukseen. Lisäksi on jonkin verran tarjolla

pienimuotoista järjestöjen tarjoamaa omaehtoista koulutusta, joissa osallistuminen on

vapaaehtoista. Näihin ei kuitenkaan sisälly taloudellisia kannustimia (työmarkkinatuen

ylläpitokorvaus), joiden merkitys maahanmuuttajille on usein suuri. Muille työvoiman ulkopuolisille

ryhmille (esim. kotivanhemmat, ikäihmiset) on aiemmassa kehittämistyössä jo kehitetty

kotoutumiskoulutusta, joka ei kuitenkaan vastaa niiden henkilöiden tarpeita, joilla on toimintakyvyn
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rajoitteita. Helsingin kaupunki järjestää kotona lapsia hoitaville vanhemmille (n. 200:lle vuodessa)

kielikoulutusta. Lisäksi toiminnassa kehitetään jatkopolkuja heidän eteenpäin ohjaamisekseen

esimerkiksi suomen kielen tai ammatilliseen koulutukseen.

Maahan muuttaneiden mielenterveyttä ennaltaehkäisevästi vahvistavina tekijöinä voidaan pitää

kielitaitoa, sosiaalista tukea ja yhteisöllisyyttä sekä osallisuutta, työllistymistä ja riittävää

toimeentuloa edistäviä toimenpiteitä. Toimiva, osallistumisen kynnykset huomioiva ja kulttuurisesti

osaava peruspalveluiden järjestelmä luo pohjan mielen terveyden edistämiselle ja hoidolle.

Tutkimukset osoittavat, että luontoympäristön hyvinvointivaikutukset ovat kokonaisvaltaisia ja

välittömiä, sosiaalisesti ja ekologisesti kestävää kehitystä tukevia ja kaikkien ulottuvilla ilman suuria

kustannuksia.

Palveluiden saatavuus, henkilöstön osaaminen ja palvelutarpeiden tunnistaminen ovat

avainasemassa kotoutumisprosessissa. Kotouttamisen, kotoutumisen ja etnisten suhteiden

seurantajärjestelmää koskevan kokonaiskatsauksen (2013) raportin mukaan mitä pidempään

maahanmuuttaja on ollut Suomessa, sitä lähempänä hänen elinolonsa ovat kantaväestöä.

Maahanmuuttajaryhmien väliset erot ovat kuitenkin suuria. Raportti osoittaa, että julkisia palveluita

on kehitetty vastaamaan kasvaneisiin maahanmuuttajamääriin, mutta peruspalveluja on edelleen

tarve kehittää ja niiden rinnalle tarvitaan erityispalveluja. 1.4.2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki

määrittelee sosiaalisen kuntoutuksen ja velvoittaa kunnat tarjoamaan sitä asiakkailleen. Lain

mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityön ja sosiaaliohjauksen keinoin

annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjäytymisen

torjumiseksi ja osallisuuden edistämiseksi.

2. Hakija ja hankkeen valmistelu

Hanketta koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, joka on valtakunnallisesti ja kansainvälisesti

tunnettu asiantuntijaorganisaatio. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on laaja-alaista osaamista

maahanmuuttajien hyvinvoinnista ja kotoutumisesta sekä osaamista ja kokemusta ESR-

hankkeiden toteutuksesta ja niihin liittyvästä taloushallinnosta. THL ja sitä edeltäneet laitokset ovat

toteuttaneet ja hallinnoineet useita laajoja ESR-hankkeita kaikilla kolmella aiemmalla

ohjelmakaudella vuodesta 1995 lähtien. THL:n Osallisuuden edistämisen yksikkö OSET (nykyinen

Yhdenvertaisuus ja osallisuus -yksikkö ja sitä edeltävä yksikkö Stakesissa) on vuosina 2007–2014

koordinoinut 11 ESR/EU-hanketta. Lisäksi THL on vetänyt komission ja STM:n suoraan rahoittamia

hankekokonaisuuksia haavoittuvassa asemassa olevien aseman ja palvelujen parantamiseksi.

THL vastasi myös Euroopan köyhyyden ja sosiaalisen syrjäytymisen torjunnan -teemavuoden

2010 koordinaatiosta.
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THL:n organisaatiossa hankkeen vetäjänä toimii Yhdenvertaisuus ja osallisuus -yksikkö ja

Monikulttuurisen hyvinvoinnin -tiimi. Yhdenvertaisuus ja osallisuus -yksikkö edistää koko väestön ja

erityisesti maahanmuuttajien, etnisten vähemmistöjen ja syrjäytymisvaarassa olevien henkilöiden

yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja osallisuuden toteutumista yhteiskunnassa. Hakijalla on hyvät

verkostot hankkeeseen osallistuvien kuntien maahanmuuttotyöntekijöihin ja -asiantuntijoihin.

Kotoutumiskoulutuksen kehittämishankkeen sisältöä ja toteutusta on suunniteltu keväästä 2015

lähtien. Hankkeen painopisteet pohjautuvat THL:n koordinoiman Maahanmuuttajien terveys- ja

hyvinvointitutkimuksen (Maamu) tuloksiin (Castaneda ym. 2012a). Maamu-tutkimuksen

perustuloksissa havaittiin, että psyykkinen huonovointisuus (Castaneda ym. 2012b) ja ongelmat

fyysisessä ja sosiaalisessa toimintakyvyssä (Rask ym. 2015; Rask ym. 2012) olivat koko väestöä

yleisempiä tutkituissa maahanmuuttajaryhmissä.

2.1 Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa

Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallisen asiantuntijaverkoston (Toimia)

väestötutkimusryhmä käynnisti loppuvuonna 2013 esiselvityksen maahanmuuttajien toimintakyvyn

arvioinnista alkukartoituksessa. Esiselvityksessä on kuultu maahanmuuttajien kotoutumisesta ja

alkukartoituksista vastaavia asiantuntijoita muun muassa Kotouttamisen osaamiskeskuksessa,

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston maahanmuuttoyksikössä, Kelassa, Tampereen

maahanmuuttajien psykiatrian poliklinikalla sekä Uudenmaan TE-toimistossa (tuetun työllistymisen

palvelulinja). Esiselvityksen haastatteluissa alkukartoituksia toteuttavat ammattilaiset kertoivat

tarpeesta laajemmalle toimintakyvyn arvioinnille ja suositukselle maahanmuuttajataustaisen

asiakkaan toimintakyvyn arvioinnista. Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi

alkukartoituksessa -osahankkeessa on tarkoituksena hyödyntää esiselvityksen tuloksia ja jo

käynnistettyä yhteistyötä kuntien, TE-toimiston ja muiden toimijoiden kanssa.

2.2 Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen

Osahanketta on valmisteltu THL:ssä osahankkeen yhteistyökumppanin, valtakunnallisen

aikuiskoulutusorganisaatio Arffman Consulting Oy:n kanssa. Hankkeen valmistelussa on

konsultoitu ja informoitu Uudenmaan TE-toimistoa, työ- ja elinkeinoministeriön Kotouttamisen

osaamiskeskusta, pääkaupunkiseudun kuntien sosiaali- ja terveysvirastoja, Akateemisten naisten

Luetaan yhdessä -verkostoa sekä maahanmuuttajajärjestöjen kattojärjestö Monihelia.

Osahankkeessa hyödynnetään muun muassa TEM:n Osallisena Suomessa -hankkeen
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suosituksia, Uudenmaan ELY-keskuksen selvitystä ja THL:n Maamu-tutkimuksen

maahanmuuttajia koskevia tutkimusten tuloksia. Lisäksi osahankkeessa tehdään yhteistyötä

Kainuun ELY-keskuksen rahoittaman Arffman Consulting Oy:n Kotouttamiskoulutuksen

kehittäminen -hankkeen kanssa.

2.3 Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen

Osahankkeen suunnittelun taustalla ovat useissa tutkimuksissa ja selvityksissä sekä käytännön

työssä tunnistetut maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelutarpeet ja kotoutumiskoulutuksen

kehittämistarpeet. Osahankkeen tavoitteet kytkeytyvät Helsingin kaupungin sosiaali- ja

terveysviraston sekä opetusviraston strategisiin tavoitteisiin. Sosiaali- ja terveysviraston tavoitteena

on kaventaa väestön terveys- ja hyvinvointieroja ja kohdentaa harkinnanvaraisia palveluja niitä

eniten tarvitseville asiakkaille ja potilaille. Perinteiset opetusmenetelmät eivät sovellu kaikille

maahanmuuttajille vaan rinnalle tarvitaan maahanmuuttaja-asiakkaiden erityistarpeet paremmin

huomioivia vaihtoehtoisia opetusmenetelmiä yhdenvertaisuuden ja mielekkään elämän

takaamiseksi kaikille maahanmuuttajaryhmille.

3. Hankekumppani ja yhteistyötaho

Hankekumppanina toimii Helsingin kaupunki ja yhteistyötahona Arffman Consulting Oy. Molemmat

ovat sitoutuneita hankkeen toimintaan ja yhteiseen kehittämistyöhön. Ero näiden välillä on, että

hankekumppanille rekrytoidaan hankkeen kautta projektihenkilöstöä ja hankekumppani osallistuu

hankkeeseen omarahoituksella, kun taas yhteistyötaho osallistuu hankkeen toimintaan normaalien

työvoimaresurssiensa puitteissa. Hankekumppanin kanssa on solmittu aiesopimus ja

yhteistyötahon kanssa yhteistyösopimus (ks. Liitteet).  Hankkeen keskeisimmät sidosryhmät on

kuvattu luvussa 3.3.

3.1 Hankekumppani

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston maahanmuuttoyksikkö järjestää Helsinkiin

pysyvästi asettuneille pakolaisille sekä heihin rinnastettaville maahanmuuttajille kotoutumista

tukevia sosiaalipalveluja kolmen vuoden ajan oleskeluluvan saamisesta. Alkuvaiheen

vastaanottopalveluihin kuuluvat muun muassa asunnon järjestäminen, terveystarkastuksiin

ohjaaminen, asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnit, kotoutumissuunnitelmien

tekeminen, ryhmä- ja leiritoiminta, psykososiaalinen tuki sekä ohjaus- ja neuvontapalvelut.
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Oppivelvollisuusikäiset lapset ja nuoret ohjataan Helsingin valmistavaan opetukseen. Aikuiset

ohjataan pääasiassa kotoutumiskoulutukseen tai siihen rinnastettavaan omaehtoiseen

koulutukseen. Tarvittaessa asiakkaita ohjataan muihin kunnan palveluihin tai ostopalveluihin

kuntoutuksen, terapian tai muun erityispalvelun järjestämiseksi. Pakolaisten vastaanotto edellyttää

kunnassa hyvin toimivia palveluprosesseja ja yhteistyösuhteita eri toimijoiden kesken.

Maahanmuuttoyksikkö vastaa myös kunnan alkukartoituksen laatimisesta maahanmuuttajalle

oleskelulupaperusteesta riippumatta silloin kun hän ei ole työttömänä työnhakijana ja TE-toimiston

alkukartoituksen piirissä. Alkukartoituksessa (tarvittaessa tulkin kanssa) selvitetään

maahanmuuttajan koulutus, työkokemus, kielitaito ja muut asiat, jotka liittyvät elämään Suomessa.

Lisäksi annetaan tietoa ja ohjausta Helsingin palveluista.

Maahanmuuttoyksikön vastaanoton piirissä on noin 850 ruokakuntaa/kk (n.1580 henkilöä/kk).

Maahanmuuttoyksikön uusista asiakkaista muutti vuonna 2014 Helsinkiin ensimmäisenä kuntana

491 ja toisesta kunnasta 157 pakolaista (alle 2 vuotta oleskeluluvan myöntämisestä) eli yhteensä

648 henkilöä ja 387 perhekuntaa. Alle 18-vuotiaita heistä oli noin 250. Kunnan alkukartoituksia on

vuosina 2012–2014 toteutettu 50–80 vuosittain. Lisäksi kaikille muille uusille asiakkaille tehdään

sosiaalityön tilannearvio.

Helsingin kaupungin opetusvirasto järjestää esi- ja perusopetusta, lukiokoulutusta sekä

aikuislukiokoulutusta, ammatillista koulutusta sekä ammatillista aikuiskoulutusta. Lisäksi

opetusvirasto hoitaa erilaisia koordinointi- ja kehittämistehtäviä. Opetusviraston nuoriso- ja

aikuiskoulutuslinja vastaa toisen asteen koulutuksesta, johon kuuluvat suomenkielinen

lukiokoulutus, ammatillinen koulutus sekä ammatillinen aikuiskoulutus. Opiskelijoita näissä

koulutusmuodoissa opiskelee vuositasolla yhteensä noin 15 000.

3.2 Yhteistyötaho

Arffman Consulting Oy tarjoaa aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutusta eri puolilla

Suomea ja on suurin alan toimija pääkaupunkiseudulla. Nykyisellään Arffman Consulting Oy on

ainoa organisaatio, joka järjestää työvoimakoulutuksena järjestettävää aikuisten maahanmuuttajien

kotoutumiskoulutusta kaikissa kolmessa pääkaupunkiseudun suuressa kunnassa.

Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen -osahankkeen kehittämistyö toteutetaan

Arffman Consulting Oy:n järjestämissä kotoutumiskoulutuksissa. Arffman Consulting Oy:n

henkilökuntaa ja opiskelijoita haastatellaan osahankkeen selvitystyötä varten ja osahankkeen

koulutusmateriaali kehitetään tiiviissä yhteistyössä henkilökunnan kanssa. Jalkautuvaa tukea

oppilaitoksissa pilotoidaan yhteistyössä Arffman Consulting Oy:n kanssa.
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3.3 Keskeiset sidosryhmät

Hanke tekee tiivistä yhteistyötä keskeisten sidosryhmien ja maahanmuuttajien kotoutumisen

parissa toimivien tahojen kanssa. Hankkeen tärkeä sidosryhmä ovat Uudenmaan TE-toimisto.

Yhteistyötä tullaan tekemään erityisesti palvelulinjan 2 (osaamisen kehittäminen) ja palvelulinjan 3

(tuettu työllistäminen) kanssa. TE-toimistojen asiantuntijoita tullaan kutsumaan hankkeen

koulutustilaisuuksiin ja verkostotapaamisiin. Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeella on

yhteyksiä myös Kainuun ELY-keskuksen koordinoimaan Kotouttamiskoulutuksen kehittäminen -

hankkeeseen sekä Vantaan kaupungin ja työ- ja elinkeinoministeriön Kotouttamisen tsemppari -

hankkeeseen. Tukea kotoutumiskoulutukseen -hankkeen suunnittelussa on myös tehty yhteistyötä

THL:n koordinoiman Maahanmuuttajien mielenterveyden edistämisen valtakunnallisen

kehittämishankkeen suunnitteluryhmän kanssa.

Muita hankkeen keskeisiä sidosryhmiä ovat Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamat

koordinaatiohankkeet. Yhteistyötä on jo käynnistetty muun muassa Sosiaalinen osallisuus ja työ- ja

toimintakyvyn muutos (SOLMU) -koordinaatiohankkeen kanssa, jossa kehitetään työ- ja

toimintakyvyn arviointimenetelmä, jonka avulla voidaan arvioida työ- ja toimintakyvyn muutoksia.

Yhteistyön kautta SOLMU-hankkeen kokemuksia työ- ja toimintakykyarvioinnista voidaan

hyödyntää Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeessa. Yhteistyön mahdollisuuksia on kartoitettu

myös Sosiaalisen osallisuuden edistämisen koordinaatiohankkeen (SOKRA) kanssa.

Hankkeessa tehdään myös tiivistä yhteistyötä sosiaali- ja terveyspalveluita ja kuntoutusta

järjestävien tahojen kanssa. Yhteistyötä on jo käynnistetty juuri alkaneen Sosiaalisen kuntoutuksen

valtakunnallinen kehittämishankkeen (SOSKU) kanssa, jossa kehitetään valtakunnallisia

sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja, joita tuetaan tutkimuksella ja koulutuksella. Lisäksi

maahanmuuttajien toimintakyvyn arvioinnin esiselvityksessä on tehty tiivistä yhteistyötä Kelan

kanssa, jonka Kuntoutus-ryhmän asiantuntijoille on vahvaa osaamista maahanmuuttajien

kuntoutuksesta. Yhteistyö Kelan asiantuntijoiden kanssa mahdollistaa oikeanlaisten ja

uudenlaisten jatkopolkujen tunnistamisen ja kehittämisen niille maahanmuuttajille, joilla havaitaan

alkukartoituksessa kuntoutukseen liittyviä palvelutarpeita.

4. Hankeorganisaatio

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeella on kolme keskeistä rakennetta, jotka ohjaavat ja

arvioivat hankkeen toteutusta ja toimintaa: ohjausryhmä, projektiryhmä ja asiakasryhmä. Hankkeen

ohjausryhmän tehtävänä on projektisuunnitelman toteutumisen seuranta, toiminnan ohjaus

projektipäätöksen mukaisesti (sis. mahdollisten projektisuunnitelman muutosesitysten
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käsittelemisen) sekä hankkeen itsearviointi. Ohjausryhmä kokoontuu keskimäärin kaksi kertaa

vuodessa. Hankkeelle asetettavan ohjausryhmän alustava suunniteltu kokoonpano on seuraava:

· Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen projektipäällikkö, THL

· Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen projektikoordinaattori, THL

· Sari Karisto, maahanmuuttopalveluiden päällikkö, Helsingin kaupunki

· Riikka Merimaa-Jovanovic, erityissuunnittelija, Helsingin kaupunki

· Husein Muhammed, kehityspäällikkö, Arffman Consulting Oy

· Terhi Martins, erikoissuunnittelija, Uudenmaan ELY-keskus

· Tuija Soininen, maahanmuuttopäällikkö, Uudenmaan TE-toimisto

· Hannele Lautiola, monikulttuurisuusasiain päällikkö, Vantaan kaupunki

· Marja Nyrhinen, maahanmuuttajatyön pääkoordinaattori, Tampereen kaupunki

· Valentina Oroza, lääkäri, Turun ulkomaalaistoimisto

· Minna Savinainen, projektipäällikkö, Sosiaalinen osallisuus ja työ- ja toimintakyvyn muutos
(SOLMU) -koordinaatiohanke, Työterveyslaitos (TTL)

· Seija Sukula, kehittämispäällikkö, Kelan Kuntoutus-ryhmä

· Anne Alitolppa-Niitamo, erityisasiantuntija, Kotouttamisen osaamiskeskus, TEM

· Edustaja asiakasryhmästä

· Lisäksi rahoittajaviranomaista pyydetään nimeämään ohjausryhmään edustaja

Hankkeen projektiryhmä kokoontuu säännöllisesti, noin kuukausittain. Projektiryhmän tehtävänä on

hankkeen toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen sekä osahankkeiden toteutumisen seuranta.

Kaikki hankkeen työntekijät (projektipäällikkö ja -koordinaattori sekä osahankkeiden -

koordinaattorit ja asiatuntija) kuuluvat hankkeen projektiryhmään. Lisäksi projektiryhmään kuuluu

hankekumppanin ja yhteistyötahon nimeämät edustajat.

Hankkeen kolmas keskeinen rakenne on asiakasryhmä. Asiakkailla tarkoitetaan hankkeen

kohderyhmän edustajaa, jolla on kokemusta alkukartoituksesta, kotoutumiskoulutuksesta

esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen käyttämisestä, erilaisista palvelutarpeista sekä

työllistymiseen liittyvistä haasteista ja onnistumisista. Asiakasryhmään valitaan 5–10 henkilöä ja

raati kokoontuu muutaman kerran vuodessa. Asiakasryhmän tehtävänä on arvioida hankkeen

toimintaa kohderyhmän ja palveluiden käyttäjien näkökulmasta.
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4.1 Projektihenkilöstö

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen projektipäällikkö ja projektikoordinaattori sijoittuvat

Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle. Kokoaikainen projektipäällikkö vastaa hankekokonaisuuden

vetämisestä ja osahankkeiden seurannasta sekä raportoinnista rahoittajaviranomaiselle. Hankkeen

projektipäällikkönä toimii Noora Ristiluoma, joka on koulutukseltaan terveydenhoitaja ja

terveystieteiden maisteri. Ristiluoma on tehnyt pitkän uran Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella

(entinen Kansanterveyslaitos): hänellä on vahva osaaminen lukuisten väestötutkimusten mm.

Terveys 2000, Finriski 2007, Ex-urheilijat 2008, Maamu, Terveys 2011 eri vaiheista ja niiden

toteutuksesta. Hänen keskeisiä työtehtäviään ovat viime vuosina olleet väestötutkimusten

tiedonkeruun suunnittelu, budjetointi, kehittäminen, kouluttaminen ja tulosten raportointi. Myös

laajojen väestöaineistojen käsittely ja hallinta ovat kuuluneet Ristiluoman toimenkuvaan. Lisäksi

Ristiluoma on toiminut useiden asiantuntiryhmien jäsenenä ja asiantuntijasihteerinä sekä näin

luonut verkostoja eri toimijoiden kanssa. Viimeisimpänä Ristiluomalla on kokemusta etnisiin

vähemmistöihin kohdistuvien tutkimus- ja kehittämishankkeiden suunnittelusta ja toteutuksesta.

Omatoimisen tutkimuksen mielenkiinnon kohteena on kognitiivinen toimintakyky.

Kokoaikainen projektikoordinaattori vastaa käytännön yhteistyön koordinoinnista osahankkeiden

välillä, järjestää hankkeen koulutustilaisuuksia ja avustaa projektipäällikköä raportoinnissa. Lisäksi

koordinaattori vastaa viestinnästä ja tiedonkulusta hankeen toteuttajien välillä. Hän myös avustaa

toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeen mittariarviointien

toteuttamisessa sekä käsittelee ja tallentaa kuntatyöntekijöiden toimintakyvyn arviointeja.

a) Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahanke

Osahankkeeseen palkataan yksi osa-aikainen asiantuntija Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle.

Osahankkeen asiantuntijana toimii Shadia Rask. Rask toimii tutkijana THL:n Yhdenvertaisuus ja

osallisuus -yksikössä. Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -

osahankkeessa hän osallistuu kuntatyöntekijöiden kouluttamiseen, maahanmuuttajien

toimintakyvyn arvioinnin suosituksen kokoamiseen sekä kuntayhteistyöhön. Rask on

koulutukseltaan terveystieteiden maisteri ja toimintaterapeutti (AMK). Hän tekee

väitöskirjatutkimusta maahanmuuttajien psyykkisestä ja fyysisestä toimintakyvystä.

Työskennellessään Maamu-tutkimuksen projektikoordinaattorina vuosina 2010–2012 Rask teki

monipuolista kunta- ja viranomaisyhteistyötä maahanmuuttajakysymyksiin liittyen. Raskilla on

kokemusta maahanmuuttajien psyykkisen hyvinvoinnin arvioinnista ja kuntoutuspalveluiden

käytöstä. Hän on ollut vetovastuussa maahanmuuttajien toimintakyvyn arvioinnin esiselvityksen

toteuttamisesta.



14/29

Lisäksi toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointia alkukartoituksessa kehitetään ja pilotoidaan

osana Helsingin kaupungin maahanmuuttoyksikön koko sosiaalihuollon henkilöstön virkatyötä.

b) Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittämisen -osahanke

Osahankkeeseen palkataan kaksi työntekijää Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle: osa-aikainen

asiantuntija ja kokoaikainen projektityöntekijä. Osahankkeen asiantuntijana toimii Anu Castaneda.

Castaneda toimii tutkimuspäällikkönä THL:n Yhdenvertaisuus ja osallisuus -yksikössä. Hän on

koulutukseltaan psykologian tohtori ja vaativan erityistason psykoterapeutti (VET). Castanedalla on

laaja-alaista koulutusta ja kokemusta maahanmuuttajien mielenterveyskysymyksistä ja on

kouluttanut ja luennoinut maahanmuuttajien mielenterveyskysymyksistä valtakunnallisesti.

Tutkimustyön lisäksi hän toimii kliinisenä psykologina ja psykoterapeuttina yksityisellä sektorilla

esimerkiksi kuntouttavia psykoterapiapalveluja tarjoten.

Osahankkeen projektityöntekijä toteuttaa jalkautuvaa tukea oppilaitoksessa ja vastaa osahankkeen

muusta asiakastyöstä. Projektityöntekijäksi rekrytoidaan Salla Lappi, joka on koulutukseltaan

yhteiskuntatieteiden maisteri ja toimintaterapeutti (AMK). Lapilla on kokemusta muun muassa TE-

toimiston kotoutumisasiantuntijan työstä ja opettajan työstä maahanmuuttaja-aikuisten ja nuorten

työvoimapoliittisilta kursseilta. Lappi on ollut harjoittelussa Tampereen maahanmuuttajien

psykiatrian poliklinikalla ja hänellä on teoreettista ja käytännön kokemusta maahanmuuttajien

työelämävalmiuksien kehittämisestä.

Lisäksi koulutusmateriaalia ja jalkautuvaa tukea oppilaitoksessa kehitetään ja pilotoidaan

yhteistyössä Arffman Consulting Oy:n henkilöstön virkatyötä.

c) Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittämisen -osahanke

Osahankkeeseen palkataan kaksi kokopäiväistä työntekijää Helsingin kaupungille, jotka toimivat

työparina. Osahankkeeseen palkattava opettaja vastaa kotouttavan koulutuksen kehittämisestä ja

kotouttavien ryhmien vetämisestä. Osahankkeeseen palkattava sosiaaliohjaaja vastaa

kuntouttavan toiminnan kehittämisestä ja toteuttamisesta. Hän osallistuu osahankkeen

asiakastyöhön ja myös vastaa osahankeen raportoinnista Tukea Kotoutumiskoulutukseen -

hankkeen projektipäällikölle. Molemmat työntekijät osallistuvat kehitettävien mallien

dokumentointiin ja valtakunnallistamiseen.
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5. Hankkeen kohderyhmät

Hankkeen ensisijaisena kohderyhmänä ovat kotoutumisen alkuvaiheessa olevat maahanmuuttajat,

jotka kuuluvat kotoutumislain piirin, erityisesti pakolaisena tai vastaavista oloista Suomeen

muuttaneet maahanmuuttajat. Hankkeen toisena kohderyhmänä ovat kuntien ja TE-toimiston

asiantuntijat sekä oppilaitosten ja kotoutumiskoulutusta tarjoavien yritysten henkilökunta.

Hankkeen toiminta painottuu Uudellemaalle, mutta osahankkeiden tuloksia ja niissä kehitettyjä

malleja hyödynnetään valtakunnallisesti.

a) Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa

Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeen kohderyhmään

kuuluvat alkuvaiheen kotoutumispalveluiden tarpeessa olevat maahanmuuttajat. Osahankkeen

kohderyhmään kuuluvat myös kuntien ja TE-toimiston alkukartoituksia toteuttavat työntekijät, joita

koulutetaan. Toimintakyvyn arvioinnin mittareita pilotoidaan Helsingin kaupungin

maahanmuuttoyksikössä toteutettavissa alkukartoituksissa ammattilaisen harkinnan mukaan

kaikissa soveltuvissa asiakastilanteissa. Osahankkeen aikana toimintakyvyn arviointivälineitä

arvioidaan pilotoitavan 50 asiakkaan alkukartoituksessa. Osahankkeen koulutuksiin ja

tiedotustilaisuuksiin arvioidaan osallistuvan noin 80–100 ammattilaista.

b) Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen

Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen -osahankkeen ensisijaisena kohderyhmänä

ovat aikuisten kotoutumiskoulutuksessa olevat maahanmuuttajaopiskelijat. Toisena kohderyhmänä

ovat kotoutumiskoulutuksen henkilöstö. Osahankkeen välillisiä kohderyhmiä ovat TE-toimiston

kotouttamisvirkailijat, kuntatyöntekijät sekä muut maahanmuuttoviranomaiset, kansalaisjärjestöt ja

etniset yhteisöt. Jalkautuvan tuen pilotoinnin aikana (18kk) osahankkeeseen rekrytoitava

jalkautuva työntekijä tavoittaa maahanmuuttajaopiskelijoita päivittäin. Osahankkeen aikana

arvioidaan toteutuvan 10 eripituista ja sisältöistä vertaistukiryhmää. Henkilökohtaista tukea

arvioidaan tarjottavan 150 opiskelijalle. Osahankkeen koulutuksiin arvioidaan osallistuvan 150

kouluttajaa. Osahankkeen selvitys toteutetaan 10 oppilaitoksessa.

c) Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen

Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen -osahankkeen ensisijaiseen kohderyhmään

kuuluvat alkuvaiheen kotoutumispalveluiden tarpeessa olevat maahanmuuttajat, joita ei alentuneen

toimintakyvyn sekä psyykkisten ja fyysisten sairauksien aiheuttamien rajoitteiden vuoksi voida

ohjata varsinaiseen kotoutumiskoulutukseen. Toimintaan ohjataan hankkeen aikana 120 henkilöä.
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Tavoitteena on että jokainen osallistuja on toiminnan piirissä yhden 6 kuukauden mittaisen

lukukauden ajan.

6. Tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen tavoitteena on tukea aikuisten maahanmuuttajien

kotoutumiskoulutuksen onnistumista. Kotoutumiskoulutusta tuetaan parantamalla toimintakyvyn ja

oppimisvalmiuksien arviointia alkukartoituksessa, ehkäisemällä kotoutumiskoulutusten

keskeytymistä oppilaitoksessa kehitettävien tukipalveluiden keinoin sekä pilotoimalla ja

kehittämällä vaihtoehtoisia kuntouttavia kotoutumiskoulutuksen menetelmiä. Jokaiselle

osahankkeelle on määritelty erikseen osatavoitteet, toimenpiteet ja tulokset, jotka kuvataan

luvuissa 6.1–6.3.

6.1 Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa

Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeen tavoitteena on

parantaa toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointia alkukartoituksessa (taulukko 1).

Osahankkeessa tunnistetaan yksinkertaisia toimintakyvyn eri osa-alueiden arviointivälineitä, jotka

soveltuvat alkukartoitukseen. Toimintakykymittareita pilotoidaan Helsingin kaupungin

maahanmuuttoyksikön järjestämissä alkukartoituksissa. THL kerää kaupungin työntekijöiltä

käyttökokemuksia ja arvioi mittareilla kerätyn tiedon pohjalta maahanmuuttajien toimintakykyä,

oppimisvalmiuksia ja palvelutarpeita. Osahankkeessa tehdään monialaista yhteistyötä, jossa on

mukana muun muassa Kelan, TE-toimistojen, järjestöjen ja kuntien maahanmuutto- sekä sosiaali-

ja terveyspalvelujen toimijoita ja kotoutumiskoulutuksia järjestäviä yrityksiä. Osahankkeessa

tuotetaan suositus toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arvioinnista alkukartoituksessa.

Osahankkeessa pilotoidut ja eri kielille käännetyt arviointivälineet ovat vapaasti saatavilla TOIMIA-

tietokannasta.

Osahankkeen tuloksena asiakas pystytään aiempaa paremmin ohjaamaan oikeanlaiseen, hänen

voimavaroihinsa sopivaan kotoutumiskoulutukseen tai muuhun työllistymis- tai palvelupolkuun.

Onnistunut toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi näkyy kotoutumiskoulutusten

keskeytysten määrän vähenemisenä.
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Taulukko 1. Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeen tarve, tavoite, toiminnot ja tulostavoitteet
Tarve Tavoite Toiminnot Tulostavoitteet

- Säännökset eivät tarkasti määrittele
alkukartoituksen sisältöä tai
järjestämistapaa

- Nykyisellään alkukartoitus painottuu
kielitaitoon ja työhistoriaan,
toimintakyvyn kokonaisvaltainen
arviointi on vähäistä

- Kotoutumiskoulutukseen ohjataan
alkukartoituksesta myös sellaisia
asiakkaita, joiden valmiudet eivät riitä
kokopäiväiseen opiskeluun, mikä johtaa
kotoutumiskoulutuksen keskeytymiseen

- Parantaa toimintakyvyn ja
oppimisvalmiuksien arviointia
alkukartoituksessa

- Toteutetaan mittariarviointeja ja
käännätetään soveltuvat mittarit eri
kielille

- Koulutetaan kuntien työntekijöitä
mittareiden käyttöön

- Pilotoidaan valittuja mittareita
Helsingin kaupungin
alkukartoituksissa ja arvioidaan
mittareiden soveltuvuutta

- Arvioidaan mittareilla kerätyn tiedon
pohjalta maahanmuuttajien
toimintakykyä ja palvelutarpeita

- Tehdään monialaista yhteistyötä,
jossa on mukana mm. Kela sekä
yksityinen ja kolmas sektori

- Mittaripilotointi noin 50
alkukartoituksessa

- Koulutetut kuntatyöntekijät (n=80–
100)

- Monikielisiä toimintakyvyn
arvioinnin mittareita on vapaasti
saatavilla Toimia-tietokannassa
(verkkosivut)

- Suositus maahanmuuttajien
toimintakyvyn arvioinnista
alkukartoituksessa on julkaistu
Toimia-tietokannassa
(verkkosivut, muut julkaisut)

- Asiakkaan toimintakyvystä ja
oppimisvalmiuksista saadaan
paremmin tietoa
alkukartoituksessa (palaute
kuntatyöntekijöiltä)

- Kotoutumiskoulutusten
keskeyttäminen vähenee (palaute
yhteistyötaholta ja TE-toimistosta)

- Tunnistetut jatkokehittämistarpeet
ja tietoaukot
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6.2 Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen

Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen -osahankkeen tavoitteena on ehkäistä

kotoutumiskoulutusten keskeytymistä (taulukko 2). Hankkeessa selvitetään aikuisten

kotoutumiskoulutuksessa olevien maahanmuuttajaopiskelijoiden yleisimpiä erityistarpeita,

koulutetaan kotoutumiskoulutuksen henkilöstöä tunnistamaan ja tukemaan

maahanmuuttajaopiskelijoiden erityistarpeita sekä pilotoidaan jalkautuvaa tukea oppilaitoksessa.

Lisäksi hankkeessa kehitetään opiskelijoiden palveluohjausta ja kotoutumiskoulutusta järjestävien

organisaatioiden ja sosiaali- ja terveysviranomaisten yhteistyötä.

Hankkeessa kehitetään jalkautuvan tuen malli, joka pohjautuu kotoutumiskoulutuksessa olevien

maahanmuuttajaopiskelijoiden tarpeisiin. Mallia haetaan muun maussa jalkautuvasta

sosiaalityöstä. Pilotointivaiheen aikana hankkeeseen rekrytoitava projektityöntekijä jalkautuu

päivittäin Arffman Consulting Oy:n koulutustiloihin tapaamaan opiskelijoita ns. matalan kynnyksen

kohtaamisen periaatteella. Opiskelijatapaamiset voidaan järjestää suomeksi tai englanniksi, ja

tarvittaessa käytetään tulkkia. Tavoitteena on, että tarjoamalla opiskelijoille kokonaisvaltaista

psykososiaalista tukea, voidaan parantaa opiskelijoiden mahdollisuuksia keskittyä opiskeluun ja

kykyä oppia. Projektityöntekijä voi tukea opiskelijaa esimerkiksi opiskeluun, työnhakuun,

asuntoasioihin, Kelan etuuksiin, terveyteen, perheasioihin, elämäntilanteeseen tai

jatkosuunnitelmiin liittyvissä asioissa. Yksilötapaamisten lisäksi kehitetään vertaisryhmätoimintaa.

Osahankkeessa tuotetaan koulutusmateriaalia ja -menetelmiä, jotka auttavat

kotoutumiskoulutuksen henkilöstöä tunnistamaan maahanmuuttajaopiskelijoiden erityistarpeita.

Lisäksi osahankkeessa kehitettävä jalkautuvien tukipalveluiden malli dokumentoidaan.

Osahankkeen tuloksena kotoutumiskoulutusten keskeytysten määrä pienenee ja opiskelijoiden

oppimistulokset paranevat. Osahankkeessa tuotettuja koulutusmateriaaleja ja menetelmiä voidaan

jakaa ja juurruttaa valtakunnallisesti kotoutumiskoulutusta tarjoavien tahojen käyttöön.



19/29

Taulukko 2. Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen -osahankkeen tarve, tavoite, toiminnot ja tulostavoitteet
Tarve Tavoite Toiminnot Tulostavoitteet

- Liki puolet kotoutumiskoulutuksen
aloittaneista keskeyttää koulutuksen

- Oppilaitoksissa järjestettävät
tukipalvelut ovat nykyisellään
puutteelliset, ja vastuunjako
opiskelijoiden tarvitsemien
erityispalveluiden järjestämisestä ja
niihin ohjaamisesta on epäselvä

- Tietoa kotoutumiskoulutuksen
keskeyttämisen syistä ei ole riittävästi

- Ehkäistä ja vähentää
kotoutumiskoulutusten keskeytymistä

- Toteutetaan selvitys aikuisten
maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutuksessa olevien
opiskelijoiden yleisimpiä
erityistarpeita

- Koulutetaan kotoutumiskoulutuksen
henkilöstöä tunnistamaan
maahanmuuttajaopiskelijoiden
erityistarpeet ja ohjaamaan heidät
oikeiden palveluiden piiriin

- Kehitetään ja pilotoidaan jalkautuvia
tukipalveluita

- Edistetään kotoutumiskoulutusta
järjestävien organisaatioiden sekä
sosiaali- ja terveysviranomaisten
yhteistyötä

- Selvitys kotoutumiskoulutuksessa
tarvittavista erityistuista ja sen
saatavuudesta (tuotettu
materiaali, tiedotus)

- Kotoutumiskoulutusten
keskeytysten määrä pienenee
(palaute yhteistyötaholta ja TE-
toimistosta)

- Opiskelijoiden oppimistulokset
paranevat ja opiskeluinto lisääntyy
(palaute opiskelijoilta ja
kouluttajilta)

- Koulutuspaketit on vapaasti
saatavilla (koulutusta saaneet
asiantuntijat, n=150)

- Jalkautuvien tukipalveluiden malli
on valmis mallinnettavaksi
valtakunnallisesti (verkkosivut,
muut julkaisut)

- Suositukset
kotoutumiskoulutuksen hankkijalle
(työhallinto),
kotoutumiskoulutusorganisaatioille

- Mahdolliset ehdotukset
kotouttamisesta vastaavalle
ministeriölle
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6.3 Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen

Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen -osahankkeen tavoitteena on kehittää

vaihtoehtoisia kuntouttavia kotoutumiskoulutuksen menetelmiä (taulukko 3). Osahankkeessa

kehitetään toiminnallisen kotoutumiskoulutuksen malli, joka soveltuu erityisesti sellaisille henkilöille,

joilla on toimintakyvyn rajoitteita. Kielikoulutus toteutetaan osana toimintakyvyn vahvistamista ja

tavoitteena on selvitä arjessa suomenkielellä. Osahankkeessa kehitetään luontoympäristöä ja

luontoelementtejä hyödyntäviä malleja käytettäväksi pakolaisen alkuvaiheen kotoutumisen ja

kuntoutumisen tukena. Menetelmien vaikuttavuutta tutkitaan suhteessa toimijuuteen ja

kotoutumiseen ja fokuksessa on käytettyjen menetelmien toimivuus asiakkaan arjen ja psyykkisen

hyvinvoinnin tukemisessa.

Osahankkeen tavoitteena on toisaalta avata uusia työtoiminnan ja osallistumisen mahdollisuuksia

myös vasta maahan tulleille, jos heidän toimintakykynsä ei vastaa työmarkkinoiden vaatimuksia ja

toisaalta edistää kaikkien kotoutujien mielen hyvinvointia luontolähtöisiä menetelmiä

hyödyntämällä. sekä kehittää vaihtoehtoisia opetusmenetelmiä (toiminnallisuus, kehotyöskentely,

pelit oppimisen välineenä) suomen kielen oppimisen tehostamiseksi.

Koulutuksen lähtökohta on, että kullekin osallistujalle suunnitellaan kotoutumista ja kuntoutumista

tukeva toimintakokonaisuus toimintakyvyn arvioinnissa todetuista valmiuksista ja lähtökohdista

lähtien ja tavoitteet määritellään niiden mukaisesti yhdessä asiakkaan kanssa. Kaikella

koulutuksen aikaisella toiminnalla tavoitellaan osallistujien kuntoutumista ja toimintakyvyn

lisäämistä sekä osallisuuden kokemisen lisääntymiseen tähtäävien toimintamuotojen kehittämistä.

Hankkeessa pyritään löytämään toimintatapoja ja rakenteita, joiden avulla koulutukseen

osallistuneet henkilöt voivat jatkossakin ylläpitää saavutettua toimintakykyä ja mahdollisesti

osallistua jatkossa työelämään. Kuntoutuksellista toiminnan mallia kehitettäessä hyödynnetään eri

ammattialojen lähestymiskulmia kuntoutukseen (esim. toimintaterapia ja luontolähtöiset

menetelmät). Keskeisenä kehittämisen alueena on kuitenkin sosiaalinen kuntoutus, joka kattaa

laajasti kaikki elämän osa-alueet.

Oppimistavoitteiden muodostamiseksi keskeistä on tunnistaa opiskelijan osaaminen, jota hän on

voinut hankkia eri tavoilla, esimerkiksi työ-, opiskelu-, tai arkielämässä.  Tämän osaamisen pohjalta

rakennetaan kullekin opiskelijalle sopivat tavoitteet ottaen huomioon opiskelijan toimintakyvyn

rajoitteet. Kaikki toiminta suunnitellaan yhteistyössä opettajan, sosiaaliohjaajan ja koulutukseen

osallistujan kanssa.

Koulutusta toteutetaan Stadin ammattiopiston nivelvaiheessa yhteistyössä avoimien opintojen

kanssa. Erilaisia oppimisympäristöjä, kuten työpajoja, hyödynnetään laajasti koulutuksessa.
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Kullekin opiskelijalle tehdään henkilökohtainen opiskelusuunnitelma, jonka mukaan opiskelija

etenee yksilöllisesti. Suomen kieltä opetetaan toiminnallisilla menetelmillä esimerkiksi työpajoilla

muun toiminnan yhteydessä sekä hyödynnetään oppilaitoksen ulkopuolisia mahdollisuuksia esim.

vierailujen ja eri palveluissa asioinnin harjoittelun kautta.

Suomen kielen opetuksen sisällöt noudattavat mukautetusti Opetushallituksen

Kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteita. Tavoitteet mukautetaan opiskelijalle

sopiviksi. Suomen kielen taidon kehittyminen nähdään osana toimintakyvyn parantamista.

Keskeistä on, että koulutuksen aikana opiskelija saa hänelle tarpeellisia valmiuksia jatkoa varten.

Osahankkeen tuloksena kuntouttavaan kotoutumiskoulutukseen osallistuneiden kielitaito ja

toimintakyky parantuvat. Osahankkeessa kehitetty kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen malli

voidaan mallintaa ja ottaa käyttöön valtakunnallisesti. Välillisesti osahanke myös vaikuttaa siihen,

että kotoutumiskoulutusten keskeytysten määrä pienenee, kun osa erityisen tuen tarpeessa

olevista asiakkaista voidaan ohjata kuntouttavaan kotoutumiskoulutukseen tavanomaisen

kotoutumiskoulutuksen sijaan.
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Taulukko 3. Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen -osahankkeen tarve, tavoite, toiminnot ja tulostavoitteet
Tarve Tavoite Toiminnot Tulostavoitteet

- Kuntouttavaa työtoimintaa ei ole tarjolla
vasta maahan tulleille ja kaikilta osin se
ei vastaa kotoutujien tarpeita

- 1.4.2015 voimaan tullut
sosiaalihuoltolaki määrittelee
sosiaalisen kuntoutuksen ja velvoittaa
kunnat tarjoamaan sitä asiakkailleen

- Kehittää vaihtoehtoisia kuntouttavia
kotoutumiskoulutuksen menetelmiä

- Järjestetään ryhmämuotoista
kotoutumiseen ja kuntoutumiseen
tähtäävää toimintaa sekä
toiminnallista suomen kielen
opetusta

- Tutkitaan menetelmien
vaikuttavuutta suhteessa
toimijuuteen ja kotoutumiseen

- Kehitetään luontoympäristöä ja
luontoelementtejä hyödyntäviä
malleja toimintakyvyn lisäämisen ja
säilyttämisen tueksi

- Kuntouttavaan
kotoutumiskoulutukseen
osallistuneiden kielitaito ja
toimintakyky ovat parantuneet
(palaute osallistujilta)

- Jokaiselle opiskelijalle on luotu
yksilöllinen kotoutumis-
/kuntoutumispolku

- Kuntouttavaan
kotoutumiskoulutukseen on
ohjattu 120 henkilöä

- Kuntouttavan
kotoutumiskoulutuksen malli on
valmis mallinnettavaksi
valtakunnallisesti (verkkosivut,
muut julkaisut)
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7. Aikataulu

Hanke on kolmivuotinen ja sen toimikausi on 2016–2018. Hanke noudattaa rahoittajan vaatimuksia

seuranta-, väli- ja loppuraportoinnin muodon ja aikataulun osalta. Hankkeen ohjausryhmä,

projektiryhmä ja asiakasryhmä kokoontuvat säännöllisesti hankkeen toimikauden ajan.

Osahankkeiden toimenpiteet aikataulutetaan seuraavasti:

a) Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa

Osahankkeen ensimmäisessä vaiheessa (ensimmäiset 6 kk) kootaan tietoa nykyisten

alkukartoitusmallien toimintakyvyn arvioinnin ja käytänteistä ja kokemuksista, toteutetaan

mittariarviointeja ja käännätetään valitut mittarit eri kielille. Toisessa vaiheessa (18 kk)

koulutetaan kuntatyöntekijöitä toimintakyvyn arviointivälineiden käytöstä ja pilotoidaan

mittareita Helsingin kaupungin alkukartoituksissa. Pilotoinnin aikana THL kerää

kokemuksia arviointimenetelmien soveltuvuudesta alkukartoitukseen. Kolmannessa

vaiheessa (6 kk) analysoidaan alkukartoitusten tietojen pohjalta maahanmuuttajien työ- ja

toimintakykyyn liittyviä palvelutarpeita ja laaditaan maahanmuuttajien toimintakyvyn arvioinnin

suositus. Neljännessä vaiheessa (6 kk) laaditaan hankkeen loppuraportti, järjestetään

päätösseminaari, julkaistaan suositus ja eri kielille käännetyt mittarit Toimia-tietokannassa sekä

tiedotetaan ja jalkautetaan hankkeessa kehitetyt menetelmät valtakunnallisesti.

b) Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen

Osahankkeen ensimmäisessä vaiheessa (ensimmäiset 6 kk) toteutetaan selvitys

kotoutumiskoulutuksessa olevien aikuisten maahanmuuttajien erityisen tuen tarpeista. Selvitystä

varten haastatellaan opiskelijoita, kouluttajia, koulutuspäälliköitä ja TE-hallinnon (ELY-keskus ja TE-

toimisto) edustajia kotoutumiskoulutuksessa olevien opiskelijoiden tämänhetkisen erityistukitarpeiden

selvittämiseksi. Ensimmäisessä vaiheessa myös kehitetään ja suunnitellaan jalkautuvan tukipalvelun

muotoa sekä koulutusmateriaalia. Toisessa vaiheessa (18 kk) koulutetaan kotoutumiskoulutuksen

henkilökuntaa tunnistamaan opiskelijoiden erityisen tuen tarvetta sekä pilotoidaan jalkautuvia

tukipalveluita ja järjestetään esimerkiksi ryhmämuotoisia tukiryhmiä ja tehdään asiakastyötä.

Kolmannessa vaiheessa (6 kk) laaditaan yhteenveto opiskelijoiden erityisen tuen tarpeesta sekä

dokumentoidaan jalkautuvien tukipalveluiden malli.  Lisäksi järjestetään koulutustilaisuuksia

kotouttamiskouluttajille ja pääkaupunkiseudun kunnallisille sosiaali- ja terveystoimille. Neljännessä

vaiheessa (6 kk) laaditaan hankkeen loppuraportti, järjestetään päätösseminaari sekä tiedotetaan ja

jalkautetaan hankkeessa kehitetyt menetelmät ja koulutusmateriaalit valtakunnallisesti.
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c) Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen

Osahankkeen ensimmäisessä vaiheessa (ensimmäiset 6 kk) kehitetään ja suunnitellaan

kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen sisältöä ja toteutusta sekä kilpailutetaan palveluntarjoajia

(esimerkiksi ryhmämuotoinen toimintaterapia, Green Care-toimijat tai erityisluennot). Toisessa

vaiheessa (18 kk) järjestetään kuntouttavaa kotoutumiskoulutusta. Kolmannessa vaiheessa (6 kk)

dokumentoidaan kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen malli ja järjestetään viimeisiä kuntouttavan

kotoutumiskoulutuksen ryhmiä. Neljännessä vaiheessa (6 kk) laaditaan hankkeen loppuraportti,

järjestetään päätösseminaari sekä tiedotetaan ja jalkautetaan hankkeessa kehitetyt menetelmät ja

koulutusmateriaalit valtakunnallisesti.

8. Hankkeen arviointi ja riskienhallinta

Seuraavassa kuvaamme Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen arviointi- ja

riskienhallintasuunnitelmat.

9.1 Arviointisuunnitelma

Hankkeen toteutusta arvioidaan koko hankkeen ajan itsearviointina huomioimalla kaikkien

osallisten kokemukset projektin rakenteista, prosesseista ja tuotoksista. Hankkeen sisäisestä

arvioinnista vastaavat hankkeen projektipäällikkö Noora Ristiluoma sekä hankkeen projekti- ja

ohjausryhmät. Lisäksi ulkoiseen arviointiin osallistuu hankkeen asiakasryhmä.

Kehittämistyön aikana hankkeen onnistumista arvioidaan keräämällä:

· palaute hankkeen toimintoihin osallistuvilta (vapaaehtoinen palautelomake)

· palaute hankekumppanilta, yhteistyötaholta sekä sidosryhmiltä (esim. TEM, STM, muut

ministeriöt, TE-toimisto, TTL, Kela, muut ESR-hankkeet, maahanmuuttajajärjestöt)

Hankkeen päätösvaiheessa hankkeen onnistumista arvioidaan keräämällä:

· palaute ohjausryhmältä (sähköinen palautelomake)

· palaute päätösseminaariin osallistuvilta (vapaaehtoinen palautelomake)

· palaute hankekumppanilta, yhteistyötaholta sekä sidosryhmiltä (esim. TEM, STM, muut

ministeriöt, TE-toimisto, TTL, Kela, muut ESR-hankkeet, maahanmuuttajajärjestöt)
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9.2 Riskienhallintasuunnitelma

Hankkeen riskejä on arvioitu kokonaisvaltaisesti hankkeen tavoitteiden pohjalta. Hankkeen riskejä

tarkastellaan kolmesta näkökulmasta: talouteen liittyvät riskit, aikataululliset riskit ja hankkeen

lopputuotosten laatuun liittyvät riskit.

Talouteen liittyvät riskit: kustannusarvio

1.  Riski, että hankkeen toiminnot ovat ylimitoitettuja hankkeen budjettiin nähden.

Riskin vaikutukset: Kaikkia hankkeen toimintoja ei pystytä toteuttamaan ilman lisäresursseja.

Riskienhallintasuunnitelma: Hankkeen budjetti on laadittu huolellisesti ja yhteistyössä usean

kokeneen projekti- ja taloushallinnon ammattilaisen kanssa. Omarahoitusosuuksista on sovittu

hankkeen suunnitteluvaiheessa. Hankkeeseen rekrytoidaan projektipäällikkö, joka on vastuussa

hankkeen budjetista ja raportoinnista rahoittajalle. Hankkeelle nimetään ohjausryhmä, joka seuraa

projektisuunnitelman toteutumista.

Aikataululliset riskit: projektihallinta

2.  Riski, että kaikkia hankkeen toimenpiteitä ei ehditä toteuttaa hankkeen aikana.

Riskin vaikutukset: Osa hankkeen tavoitteista jää saavuttamatta.

Riskienhallintasuunnitelma: Hankkeen toiminnot ja aikataulu on laadittu huolella. Hankkeeseen

rekrytoidaan pätevä projektihenkilöstö. Projektihenkilöstön roolit ja vastuut määritellään tarkasti.

Hankkeelle nimetään projektiryhmä ja ohjausryhmä, jotka seuraavat osahankkeiden toteutumista.

Hankkeen lopputuotosten laatuun liittyvät riskit: hankkeen tulosten juurruttaminen

3.  Riski, että kaikkia hankkeen toimintoja ei onnistuta juurruttamaan niin, että ne jatkuvat

projektin jälkeen.

Riskin vaikutukset: Osa hankkeen toiminnoista loppuu projektin päätyttyä.

Riskienhallintasuunnitelma: Hankkeessa kehitettävien mallien juurruttamiseen varataan riittävästi

aikaa ja hankkeen vaikuttavuuden arviointiin panostetaan. Useita hankkeen toimintoja on

suunniteltu siten, että ne pohjautuvat tuoreissa lakiuudistuksissa määriteltyihin kunnan

velvollisuuksiin (vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki, vuonna 2017 voimaan astuva

toimeentulotukiuudistus).
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9. Hankkeen talous

Hankkeen budjetti esitellään erillisessä liitteessä. Hankkeen kustannukset ovat yhteensä

1 333 832 €, joista haettava ESR ja valtion rahoitus osuus (75 %) on 1 000 374 €.

Toteuttajaorganisaatioiden omarahoitus kokonaiskustannuksista (25 %) on 333 458 €.

10. Hankkeen raportointi ja tiedottaminen

Hankkeella on kaksi keskeistä viestinnällistä tavoitetta (yksityiskohtainen viestintä- ja

vaikuttamissuunnitelma erillisessä liitteessä):

1. Osoittaa, että laaja-alaisella alkukartoituksella ja oikein kohdennetuilla palveluilla voidaan

tukea aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen onnistumista

2. Todentaa, että onnistunut kotoutumiskoulutus edistää maahanmuuttajien osallisuutta ja

yhdenvertaisuutta

Hankkeen ydinviestit ovat:

- Kokonaisvaltainen alkukartoitus edistää maahanmuuttajien ohjaamista oikeanlaisiin palveluihin

ja ehkäisee kotoutumiskoulutusten keskeytymistä

- Oikea-aikaisilla tukipalveluilla voidaan parantaa kotoutumiskoulutuksessa olevien

maahanmuuttajaopiskelijoiden oppimistuloksia ja ehkäistä kotoutumiskoulutusten

keskeytymistä

- Vaihtoehtoinen kuntouttava kotoutumiskoulutus voi toimia väylänä kielen oppimiseen ja

suomalaiseen yhteiskuntaan

Viestinnän ensisijaisia kohderyhmiä ovat:

- Kotoutumislain piiriin kuuluvat maahanmuuttajat

- Alkukartoituksia ja kotoutumiskoulutusta toteuttavat työntekijät ja asiantuntijat

Muita kohderyhmiä ovat:

- Kuntien ja TE-toimistojen asiantuntijat

- Paikalliset toimijat (esim.oppilaitokset, yritykset)

- Päättäjät

- Toimittajat

- Kansalaiset
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11. Hankkeen uutuusarvo, vaikuttavuus ja tulosten juurruttaminen

11.1 Uutuusarvo

Kotoutumiskoulutuksen tähänastiset hankkeet ovat keskittyneet opetussuunnitelmien ja -

menetelmien kehittämiseen. Sen sijaan vähemmälle huomiolle on jäänyt opetussuunnitelmista ja

oppilaitoksista riippumattomat, mutta opiskelijoiden elämäntilanteeseen ja siten opiskeluun

vaikuttavat mielenterveys- ja muut terveyssyyt. Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hanke tähtää

siihen, että kouluttajilla, työhallinnolla sekä sosiaali- ja terveysviranomaisilla on enemmän tietoa ja

selkeä palveluohjauksen ja jalkautuvan tuen malli opiskelijoiden tukemiseksi

kotoutumiskoulutuksen aikana.

11.2 Vaikuttavuuden arvioiminen

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen vaikuttavuutta arvioidaan systemaattisesti

osahankkeissa kerättävien aineistojen avulla. Hankkeen vaikuttavuuden arvioinnissa tarkastellaan

kaikkia niitä suunniteltuja ja suunnittelemattomia muutoksia, joita hankkeesta on seurannut.

Esimerkiksi Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeessa THL

arvioi mittareilla kerätyn tiedon pohjalta alkukartoituksessa arvioitujien asiakkaiden toimintakykyä ja

palvelutarpeita. Yhdistämällä arviointitietoihin myöhemmässä vaiheessa myös rekisteritietoja,

voidaan tarkastella asiakkaan palvelupolkua myös alkukartoituksen jälkeen. Onnistuneen

toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arvioinnin tulisi näkyä siinä, että esimerkiksi

kotoutumiskoulutukseen alkukartoituksen jälkeen ohjatut asiakkaat ovat onnistuneet suorittamaan

kotoutumiskoulutuksen loppuun.

Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen -osahankkeessa arvioidaan erityisesti

jalkautuvien tukipalveluiden vaikuttavuutta. Osahankkeessa voidaan esimerkiksi arvioida

opiskelijoiden oppimistuloksia ja koulutuksen keskeyttämisastetta ajanjaksona, jolloin jalkautuvia

tukipalveluita on tarjolla tätä edeltäneeseen ajanjaksoon. Tehostettua tukea on myös mahdollista

tarjota vain osalle opiskelijaryhmistä, jolloin tuen piirissä olevia ryhmiä voidaan verrata muihin

verrokkiryhmiin. Yleisesti osahankkeen vaikuttavuutta tullaan myös arvioimaan Arffman Consulting

Oy:n henkilökunnan ja opiskelijoiden haastattelujen ja palautteen pohjalta.

Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen -osahankkeessa kehitettävien menetelmien

vaikuttavuutta voidaan arvioida esimerkiksi kuntouttavaan kotoutumiskoulutukseen osallistuneiden

palautteiden pohjalta. Onnistuneen toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arvioinnin tulisi näkyä

esimerkiksi siinä, että osa kuntouttavaan kotoutumiskoulutukseen osallistuneista asiakkaista
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voidaan jatko-ohjata tavanomaiseen kotoutumiskoulutukseen. Lisäksi asiakkaiden kielitaitoa

voidaan arvioida ennen ja jälkeen kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen.

11.3 Tulosten juurruttaminen

Tukea Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen tulosten juurruttaminen ja toiminnan jatkuvuus on

huomioitu jo hankkeen organisaatiorakennetta suunniteltaessa ja yhteistyökumppanuuksia

solmittaessa. Aktiivinen tiedottaminen ja tiedolla vaikuttaminen ovat keskeisiä keinoja Tukea

Kotoutumiskoulutukseen -hankkeen tulosten levittämisessä ja juurruttamisessa.

Toimintakyvyn ja oppimisvalmiuksien arviointi alkukartoituksessa -osahankkeessa tunnistetut ja

soveltuviksi arvioidut arviointimenetelmät pyritään juurruttamaan valtakunnallisesti osaksi

alkukartoituksen pysyvää sisältöä. Eri kielille käännetyt mittarit tulevat olemaan vapaasti saatavilla

Toimia-tietokannasta. Suositus maahanmuuttajien toimintakyvyn arvioinnista tulee myös Toimia-

tietokantaan. Toimia-tietokannan ylläpidosta vastaa Toimia-asiantuntijaverkosto, joten tietokannan

ylläpito on taattu myös hankkeen päätyttyä. THL:n Monikulttuurisen hyvinvoinnin tiimi levittää

hankkeen tuloksia myös hankkeen päätyttyä muun muassa asiantuntijaluentojen ja THL:n

aihesivustojen keinoin.

Kotoutumiskoulutuksen tukipalveluiden kehittäminen -osahankkeen jalkautuvien tukipalveluiden

malli juurrutetaan osaksi kotoutumiskoulutusta tarjoavien organisaatioiden ja kuntien normaalia

toimintaa. Vuonna 2017 toimeentulotuki siirtyy kunnilta Kelan hoidettavaksi, jolloin kuntien

sosiaalialan ammattilaisilta vapautuu työaikaa muuhun asiakastyöhön. Näin ollen

kotoutumiskoulutuksessa olevan maahanmuuttajan vastuutyöntekijällä on paremmin

mahdollisuuksia jalkautua myös kotoutumiskoulutusta tarjoavaan oppilaitokseen ja tukea

asiakastaan myös kouluympäristössä.

Kuntouttavan kotoutumiskoulutuksen kehittäminen -osahankkeessa kehitettyjä sosiaalisen

kuntoutuksen ja luontolähtöisten menetelmien malleja hyödynnetään Helsingin kaupungin sosiaali-,

terveys- ja kuntoutuspalveluissa maahanmuuttaja-asiakkaan hyvinvointiin, toimijuuden ja

elämänhallinnan lisääntymiseen ja kuntoutumiseen tähtäävissä prosesseissa. Mallista tiedotetaan

ja koulutetaan myös valtakunnallisesti.
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