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Perustele, miksi hanke toteutetaan yhteishankkeena.

Hanke vastaa Helsingin, Vantaan, Tampereen seka Turun yhdessa tunnistamiin kehittdmistarpeisiin.
Yhteishankkeena toteutettuna saadaan luotua merkittdvaa synergiaa niin suunnittelu- kuin toteutusvaiheessakin.
Liséksi hanke mahdollistaa hyvien kdytantdjen laajemman levittdmisen kuin erikseen toteutettuna.

3 Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi
B6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Alkamispalvamaara Paattymispaivamaara
1.8.2016 30.6.2018
Toimintalinja

2. Uusimman tiedon ja osaamisen tuottaminen ja hyddyntdminen
Erityistavoite
4.1. Tutkimus-, osaamis- ja innovaatiokeskittymien kehittdminen alueellisten vahvuuksien pohjalta

4 Tiivistelma (julkaistaan internetin tietopalvelussa)

4.1 Hankkeen julkinen tiivistelma (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset)

Ymparistdasiakkuus ja osallisuus —hanke luo uutta sisallollisté ja menetelmallisté yhteisty6té ymparistbosaamisen
alalla. Hanke tuo uutena ymparistdasiakkuuden tematiikan Helsingin, Tampereen, Turun ja Vantaan kaupunkeihin.
Ymparistdasiakkuuden maarittelyssa kartoitetaan kunkin hankekaupungin ympéaristdon liittyvat palveluprosessit ja
niihin liittyvat toimijat, hallinnolliset haasteet seka kehitettavat palveluosat. Ymparistdasiakkuuden kautta pystytaan
selkeasti kuvaamaan miten esimerkiksi alueen yritykset ja asukkaat voivat toteuttaa energiatehokkaita, resurssiviisaita
ja hiilineutraaleja investointeja ja valintoja ja ndin edesauttaa kaupunkien kunnianhimoisten tavoitteiden toteuttamista.

Ymparistopalveluprosessien avaamisen ansiosta esim. yritysten ja yhteisdjen on mahdollista helposti valita, miten he
voivat osallistua ymparistontilan parantamiseen ja miten se vaikuttaa kokonaisuuteen. Hankkeessa avataan
kaupunkikohtaisesti 4-6 eri prosessikokonaisuutta asukkaiden ja asiakkaiden kayttéon. Ymparistoprosessit avataan
kunkin osallistuvan tahon omassa verkkoymparistdssa, jolloin kaikki tarvittava informaatio 16ytyy yhden polun kautta.
Pyrkimyksena on esittaa selkeasti eri kohderyhmille, miten he voivat osallistua ilmastonmuutoksen hillintdan, millaisia
palveluja on tarjolla ja millaisia lupia ym. toimenpiteiden toteuttamiseen vaaditaan.

Toisena tavoitteena on kehittéda ja laajentaa ekotukitoimintaa. Hankkeessa kehitetdan
ekotukitoiminnanpalvelutarjontaa julkisten tahojen seka yritysten suuntaan. 14 uutta tahoa ottavat ekotukitoiminnan
organisaation sisaisen toiminnan kehittamistydkaluksi. Taman lisaksi hankkeessa luodaan innostavaa ja uutta video-
ja koulutusmateriaalia ekotukitoimintaan seka toteutetaan ja testataan uusi osallistamistyokalu, jota voidaan helposti
kayttda mobilisoimaan myos eri yksikéiden asiakkaat mukaan toimintaan. Tyokalua voidaan kayttéa myds mittaamaan
toimintamuutosta. Hankkeessa luodaan liséksi pohja Tampereen, Turun seké Vantaan kaupungeille aloittaa yrityksia
ja koulutus/tutkimustahoja kannustava verkostotoiminta, jotta koko alueen potentiaali saadaan aktivoitua
ilmastonmuutoksen hillintaan.

Ymparistdasiakkuuden palveluprosessien selked avaaminen, ekotukitoiminnan jatkokoulutuksen kehittdminen seka
toiminnan laajentaminen uusiin tahoihin ja kaupunkien ymparistdverkostojen luominen edesauttavat toimintatapojen
muutoksen leviamista laajalle. Hankkeen tuloksena ympéaristdmyodnteisten valintojen maara kasvaa, energian- ja
resurssien kulutustottumukset muuttuvat, kulutusvalinnoissa ymparistdseikat painottuvat enemman, kestavat
likkumistottumukset laajenevat seké alueen osaaminen saadaan laajan rintaman kayttéon ja nakyvaksi eri medioissa.

4.2 Hankkeen nimi englannin kielella

Environmental customership and involvement

4.3 Hankkeen julkinen tiivistelma englannin kielella
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The project Environmental customership and involvement creates new content and methodological cooperation in the
field of environmental know-how. The primary aim of this project is to create and open the term “environmental
customership” in Helsinki, Tampere, Turku and Vantaa. In the definition of environmental customer each city charts its
service processes and their related operators, administrative challenges and the service components that require
development. Through the term “environmental customer” it is now possible to clearly describe how, for example,
companies in the area and residents can make energy-effective, resource-wise and carbon-neutral investments and
choices and at the same time enable reaching the ambitious goals of the cities.

Through opening the environmental service processes it is possible for companies and organizations to choose how
they could improve the state of the environment and how it affects in the big picture. During the project time each
participating city will open 4-6 environmental processes in their websites. The aim is to clarify to the different
audiences, how they can contribute to the preventing of the climate change, what kind of services are available for
that, and what kind of permits, etc. is required.

The second objective is to develop and expand the eco-support work. During the project eco-support-services will be
extended in the direction of public quarters and companies. 14 new parties will take eco-support as an internal
development tool in their organizations. In addition to that the project will create exciting and new video and training
materials, and develop and test a new tool for engaging the customers into the activities of the units. The tool can also
be used to measure the change. The project will create a base for network-activity in Tampere, Turku and Vantaa
which supports and combines businesses and educational organizations in order to create synergy to reach the entire
potentiality for climate change mitigation.

Through the project actions the number of eco-friendly actions carried out increases, the energy and water
consumption habits change, sustainable consumption and mobility patterns become more accepted and the regional
know-how increases and becomes more visible in the media.

5 Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhma

5.1 Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu? Miten
valmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset?

Ymparistoasiakkuus ja osallisuus —hanke hakee ratkaisuja kaupunkien tarpeeseen luoda palveluja ja mahdollisuuksia
eri tahoille hillitad ilmastonmuutosta kaytannon toimilla. Kunnianhimoiset ilmastonmuutoksen hillinnan ja sopeutumisen
tavoitteet eivat toteudu ilman toimintamuutoksia niin energiatuotannossa, -kulutuksessa, liikkumisessa,
ruoantuotannossa ja -kulutuksessa kuin resurssienkaytdssakin. Tahan tarvitaan mukaan alueiden keskeiset toimijat.

Myodnteisten ymparistomuutosten aikaansaaminen tarvitsee ympéristdéasiakkuuden avaamista mahdollistaen
palvelujen selkiyttdmisen ja analysoinnin. Nain mahdollistuu uudenlainen tuotteistaminen, joka edesauttaa uusien
kestavien ratkaisujen ja toimintamallien syntymista asukkaiden, yritysten ja kaupunkien yhteistydlle.
Ymparistoasiakkuudella tarkoitetaan sit, etta eri toimijat (asiakkaat) saavat oman toimintansa kannalta olennaista ja
helposti ymmarrettavaa palvelua ymparistoystavallisen toiminnan tueksi. Nykyisin puhdasta ymparistda pidetaan usein
itsestdan selvana hyddykkeena, ei niinkdan ymparistdystavallisen toiminnan tuloksena. Hankkeessa haetaan tadhan
muutosta, ja samalla eri tahoille luodaan mahdollisuuksia osallistua yhteisten ymparistomyonteisten strategisten
paamaarien toteuttamiseen erilaisten palveluiden muodossa. Naiden udenlaisten palveluiden kehittamista tukee
hankkeen kytkeytyminen olemassa oleviin innovaatioleireihin (esim. Challenge Turku).

Mukana olevissa kaupungeissa on tarpeena vauhdittaa toimintatapojen muutosta kehittden hyvaksi havaittua
ekotukitoiminnan mallia niin ettd se mahdollistaa uusien yritysten mukaan tulon toimintaan ja tekee nain hyvien
kaytantdjen monistamisen helpommaksi ja toiminnan viestimisen tehokkaammaksi. Liséksi tarpeena on Tampereella,
Turussa ja Vantaalla analysoida yrityksia kannustavan verkoston toimintaedellytyksia ja mahdollisuuksia.
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Hankkeessa vastataan kaytannon toimenpiteilld kolmen maakunnan maakuntastrategioiden tavoitteisiin, joita ovat
kestavan Pirkanmaan tavoitteena on alykas ja vihrea kasvu vahvuudeksi, 2014-2017, Uusimaa on Suomen
ensimmainen hiilineutraali maakunta ja ilmastonmuutokseen sopeutumisen edelldkéavija ja Varsinais-Suomesta tulee
kiertotalouden ja resurssiviisauden edellakavija ja mallialue.

Hanke on valmisteltu yli vuoden kestaneen prosessin tuloksena yhteistydssa kuuden suurimman kaupungin kanssa.
Hankkeen tarpeet ovat yhdessa havaittuja ja toimenpiteet laadittu hyddyttdmaan laajalti kunkin kaupungin alueellisia
vahvuuksia. Hankepartnereiksi paatyivat lopulta Vantaa, Helsinki, Tampere ja Turku, mutta hanke hyddyttada myos
Oulua ja Espoota. Hankkeen valmistelussa ollut mukana useita tutkimus- ja koulutusorganisaatioita, joista lopullisiksi
osatoteuttajiksi paatyivat Turun yliopisto, Varsinais-Suomen liitto/Valonia sekd Ekokumppanit Oy.

Hankevalmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset laajalti ja niitd hyédynnetaan ja
jatkokehitetaan hankkeessa aktiivisesti. Hankkeet on lueteltu hakemuksen kohdassa 9.1. ja 9.2. Hankekonsortio pitaa
sisallaan laajan hankeosaamisen, joka edesauttaa edellisten hankkeiden tietotaidon suoran valittymisen
Ymparistdasiakkuus ja osallisuus —hankkeessa.

5.2 Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Hankkeen tavoitteena on vahentaa Helsingin, Tampereen, Turun ja Vantaan kasvihuonekaasupaastéja ja edesauttaa
sopeutumismahdollisuuksia tavalla, joka hyddyttaa seka alueiden asukkaita, yrityksia ettéd muita toimijoita. Hankkeessa
aukaistaan neljan kaupungin ymparistopalveluprosseja selkeésti eri kohderyhmille (sisdiset kohderyhmat,
konserniyhti6t, yritykset ja asukkaat). Ymparistdasiakkuuden maarittelyssa kartoitetaan kunkin kaupungin ymparistéon
liittyvia palveluprosesseja ja niihin liittyvia toimijoita, hallinnollisia haasteita seka naihin liittyen kehitettavat palveluosat.
Tavoitteena on, ettd ymparistpalveluiden avaamisella osoitetaan, miten eri tahot voivat tehda ymparistotekoja,
millaisia palveluita on tarjolla ja lisaksi, millaisia lupia tai muita menettelyita naihin palveluihin liittyy. Samalla osoitetaan
mité palveluita puuttuu, jotta eri tahot voivat toteuttaa energiatehokkaita, resurssiviisaita ja hiilineutraaleja investointeja
ja valintoja. Toimenpiteiden ansiosta yritysten ja yhteiséjen on mahdollista helposti valita, miten he voivat osallistua
paikallisen ymparistontilan parantamiseen seka tuoda esille ja kehittdad omaa palvelutarjontaansa osana
kokonaisuutta. Hankkeessa tehtdvan palvelumuotoilun avulla ympéristdmyonteisten valintojen tekeminen tehdaan
helpoksi.

Hankkeen tavoitteena on kehittda kaupunkien siséisen ekotukitoiminnan jatkokoulutusta ja samalla mahdollistaa se
palveluna julkisten tahojen seka yritysten suuntaan. Hankkeessa 14 uutta tahoa ottavat ekotukitoiminnan
organisaation sisaisen toiminnan kehittamistyokaluksi. Taman lisksi hankkeessa luodaan pohja Helsingin kaltaiselle
limastokumppanit —yritysyhteistyéverkoston luomiselle Tampereella, Turussa ja Vantaalla.

Hankkeessa luodaan ja testataan osallistamistytkalu tukemaan eri toimipisteiden ymparistoviestintaa. Tama lisaa
toiminnan nakyvyytta niin asukkaiden kuin yritystenkin suuntaan ja mahdollistaa ympéaristdasiakkuuspalveluiden
paremman nakyvyyden.

Kaupunkien rooli hankkeessa on toimia niin edellakavijana, mahdollistajana kuin eri toimijoiden sparraajana ja
yhdistéjana yhteisten tavoitteiden taakse. Hankkeessa kaupunkien valinen yhteistyd luo synergioita ja mahdollistaa
tehokkaan toteutuksen. Yhteisesti luotu ymparistdasiakkuuden palveluprosessin méaarittely, organisaatioiden sisaisen
toiminnan jalkauttamismalli sek& eri tahojen osallistamistoimet eivat olisi mahdollisia ilman ulkopuolista rahoitusta.

5.3 Mikéd on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mita toimintatapojen muutosta halutaan saada aikaan?
Hankkeessa kasitellaan ensimmaisté kertaa ymparistdasioita kokonaisvaltaisen asiakkuuden nakékulmasta ja avataan
prosessi lapinakyvaksi kussakin kaupungissa. Hankkeella halutaan muuttaa ympariston tilaa koskevaa ajattelua ja
keskustelua niin, ettd asiakkuusnéakokulma tulee ytimeen. Tama tarkoittaa toisaalta sita etta eri tahojen palvelutarjonta
tulee selkeasti esille ja toisaalta sita etta eri tahot voivat ndhda miten he voivat vaikuttaa ympariston tilaan omilla
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toimillaan. Nain myds eri toimijoiden osallistuminen yhteisten tavoitteiden toteuttamiseksi helpottuu ja kaytettavissa
olevan tutkimustiedon hyédyntdminen mahdollistuu.

Hankkeessa luodaan taysin uutta ekotukitoiminnan jatkokoulutusmateriaalia ja laajennetaan ansioitunutta toimintaa
uusiin tahoihin, mika edesauttaa kokonaisvaltaisen toimintatapojen muutoksen levidmisen laajaan maaraan
tyontekijoita. Nain saavutetaan merkittavia paivittaisten toimintatapojen muutoksia seuraavissa ilmastonmuutoksen
kannalta merkittavissa teemoissa: energian- ja vedenkulutustottumusten muutoksissa, liikkumisvalinnoissa,
kulutuskayttaytymisessa, resurssienkayttossa seka viestinnassa. Kyseisten muutosten vaikutukset pystytaan
osoittamaan osana kaupunkien kokonaistavoitteita.

Hankkeessa luodaan ja testataan uusi osallistamistyokalu, jota voidaan helposti kdyttdad mobilisoimaan koko yhteisén
tyontekijoiden lisaksi asiakkaat mukaan toimintaan. Tydkalua voidaan kayttdd myds mittaamaan muutosta eri
paikoissa. Tama helpottaa ymparistoviestintaa ja lisda uusien toimintatapojen nakyvyytta. Lisaksi hankkeessa luodaan
liséksi pohja Tampereen, Turun seka Vantaan kaupungeille aloittaa yrityksia ja koulutus/tutkimustahoja kannustava
verkostotoiminta jotta koko alueen potentiaali saadaan aktivoitua ilmastonmuutoksen hillintaan.

Hanke linkittéa uudella tavalla ja laajuudella monen eri toimialan osaajia tydskentelemaan yhteistd paamaaraa konhti.
Tahan pyritddn mm. uusien yhteistydverkostojen luonnilla, ekotukitoiminnan laajentamisella seka yritysten
ymparistétyon kehittdmistyokaluilla. Nain mahdollistetaan parempi alueellisen osaamisen ja tietotaidon
hyédyntaminen.

5.4 Mitka ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmat?

Hankkeen kohderyhmana ovat Turun, Tampereen, Helsingin ja Vantaan kaupunkien tydntekijat, konserniyhtiot, julkiset
tahot seka asukkaat ja yritykset.

Tybpaketin 2 kohderyhmana ovat erityisesti kaupunkiorganisaatiot, konserniyhtiot, julkiset tahot ja ymparistdalan
yritykset seka asukkaat.

Tybpaketin 3 kohderyhmana ovat kaupunkien ekotukihenkilot seka uudet yritykset ja julkihallinnolliset tahot, jotka
ottavat ekotukitoiminnan kayttéon.

Tydpaketin 4 kohderyhmana ovat julkiset tahot, yritykset seka kuutoskaupungeissa uuden osallistamistydkalun kautta
opiskelijat ja asiakkaat.

Hanke linkittyy suoraan 6Aika karkihankkeeseen Avoin osallisuus ja asiakkuus, jolloin hankkeen tuloksista hyétyvat
my6s hankkeen ulkopuolelle jaavat kuutoskaupungit.

5.5 Mitka ovat hankkeen vililliset kohderyhmit?

Valillisida kohderyhmia ovat suomalaiset kunnat seka yritykset, jotka hyotyvat ymparistdasiakkuuden avaamisesta seka
ekotukitoiminnan kehittdmisesta. Luodut koulutusmateriaalit valitetdan tahoille valtakunnallisen Ekotukiverkoston
kautta.

Hankkeen tulokset vaikuttavat myds kansainvalisesti muihin Itdmeren kaupunkeihin, silld hankkeen tuloksia levitetdan
Itdmeren kaupunkien liitto —verkoston ja ICLEI -kaupunkiverkoston kautta.

6 Toteutus ja tulokset

6.1 Mitka ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

Alla hankkeen konkreettiset toimenpiteet tydpaketeittain. Tyopaketin vetaja on mainittu suluissa ensimmaisena.

Tyopaketti 1. Hankkeen koordinointi, viestinta ja tiedon levittdminen (Turun kaupunki/UBC). (Tampereen kaupunki,
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Ekokumppanit Oy, Helsingin kaupunki, Vantaan kaupunki, Turun yliopisto, Varsinais-Suomen liitto/Valonia)
- Ohjausryhmatydskentely

- Hankkeen toimenpiteiden koordinointi yhdessa osatoteuttajien kanssa hankeaikataulun mukaisesti.

- Taloushallinto ja raportointi

- Hankkeen viestinta ja sen koordinointi niin kotimaassa kuin Itdmeren alueella erikseen tehtavan
viestintdsuunnitelman mukaisesti.

- Yhteisty6 hankkeen eri osatoteuttajien kesken séanndllisten tapaamisten ja etédkokousten kautta.

- Hankkeen seurantatietojen kerédminen ja hyédyntaminen osana tyopakettien kehittdmista.

- Kansainvalisten esimerkkien benchmarkkaus ja tutustumiskéynti Ruotsiin syksylla 2016.

Tybpaketti 2. Ymparistdasiakkuuden maarittely ja palvelukuvaukset (Tampereen kaupunki)(Turun kaupunki/UBC,
Ekokumppanit Oy, Helsingin kaupunki, Vantaan kaupunki, Turun yliopisto, Varsinais-Suomen liitto/Valonia)

- Maéritellaan ja luodaan ymparistdasiakkuuden kasite

- Kartoitetaan ja kootaan nykyiset ympariston tilaa parantavat palvelut, kartoitukset, osaaminen ja
toimintamahdollisuudet hankekaupungeissa asiakasryhmittain (kuntalaiset, kuntalaispalvelut, yritysrajapinta,
kaupungin sisdiset prosessit). Tata varten jarjestetaan niin siséaisia kuin ulkoisiakin sidosryhmatilaisuuksia
ymparistéasiakkuuden teemoista eri osatoteuttajien toimesta.

- Lisataan ymparistdvastuullisia toimintamahdollisuuksia ja niiden nakyvyytta palvelu/toiminta edella
organisaatiolahtdisen tarjonnan sijaan. Kussakin kaupungissa avataan 4-6 ymparistdasiakkuusprosessia hankeaikana
ja testataan niiden toimivuutta yritysten nakdkulmasta. Yksi ymparistdasiakkuusprosessi voi pitaa sisallaan useita
palvelupolkjuja ja palveluita.

- Tunnistetaan puuttuvat ja kehittdmista vaativat tarpeet, palvelut ja osaaminen sekéa kaynnistetdan niiden kehitystyd
eri sidosryhmia osallistaen ja palvelumuotoilua hyédyntden. Tama johtaa asiakkaiden tarpeiden entistéd syvempaan
tuntemiseen, oikeiden palvelujen tuottamiseen asiakasryhmille tarkennettuina ja parempaan asiakastyytyvaisyyteen.
- Luodaan ymparistdasiakkuuden selkean palvelumalli ja konseptointi kuhunkin kaupunkiin

- Jarjestetdén ympéristdasiakkuudesta seminaari kiinnostuneille kunnille ja kaupungeille seka yrityksille.

Tybpaketti 3. Sisainen ymparistdasiakkuus (Helsingin kaupunki)(Turun kaupunki/UBC, Tampereen kaupunki,
Ekokumppanit Oy, Vantaan kaupunki, Varsinais-Suomen liitto/Valonia)

- Tuotetaan kaikille avointa verkkokoulutusmateriaalia ymparistotietoisuuden lisddmiseksi ja ympariston kannalta
fiksumman toiminnan edistamiseksi tyopaikoilla. Koulutusmateriaali tuotetaan myds osittain ruotsiksi.

- Aluksi kussakin kaupungissa tehdaan ekotukitoiminnan jatkokoulutustarpeiden maarittely ja selvitetdan miten
kaupunkien olemassa olevia verkko-oppimisalustoja voitaisiin hyddyntaa toiminnassa. TyOpaketissa maaritellaan
jatkokoulutustarpeet, nykyisten koulutusten ongelmakohdat ja asetetaan jatkokoulutusten osaamistasot. Samalla
selvitetdan mitka yritykset/tutkimus- ja koulutusorganisaatiot pystyvat tarjoamaan tarvittavia palveluita.

- Maarittelyn jalkeen kevaalla 2017 pidetdan kansallinen ekotukikoordinaattoreiden tydpaja, jossa suunnitellaan
tuotettavaa verkkokoulutusmateriaalia. Yhteinen verkkokoulutusmateriaali on kustannustehokasta ja helpottaa
jatkossa etenkin yritysten ja pienten kuntien ekotukitoiminnan toteuttamista. Yhteiselld verkkokoulutusmateriaalilla
pyritddn myos takaamaan eri kaupunkien ja organisaatioiden ekotukitoiminnan samantasoisuus.

- Ty6paketissa luodaan ekotukitoiminnan jatkokoulutuskokonaisuus, joka syventaa peruskoulutuksen osaamista ja
tukee toimintatapojen muutosta. Jatkokoulutuskokonaisuudessa hyddynnetaan tyopaketti 2 ymparistdasiakkuuden
palveluja.

- Koulutusmenetelmien modernisointiin pyritdan kokeilemalla hankeaikana erilaisia koulutusmuotoja kuten lyhyita
webinaareja, interaktiivisia tehtavia ja yritysesimerkkeja.

- Tybpaketissa luodaan sisdisen ristiin auditoinnin malli ekotukihenkildiden vertaisarvioinnin avuksi. Malli tukee
osaltaan ekotukihenkildiden sisaista verkostoitumista ja toisilta oppimista.

- Toisilta oppimisen tukemiseksi tuotetaan kustakin kaupungista myds viestintdmateriaalia ekotukitoiminnan
konkreettisista kustannustehokkaista toimenpiteista.

- Ty6paketin mittarina toimivat tuotettujen koulutusten ja viestintdmateriaalien kayttdémaarat.
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Tyopaketti 4. Ymparistdasiakkuuden jalkauttaminen (Vantaan kaupunki)(Turun kaupunki/UBC,Tampereen kaupunki,
Ekokumppanit Oy, Helsingin kaupunki, Turun yliopisto, Varsinais-Suomen liitto/Valonia)

- Ekotukikoulutusten laajentaminen sidosryhmien toimintaan. Tavoitteena on laajentaa Ekotukitoiminta mukana
olevien kaupunkien tytaryhtidihin ja muihin julkishallinnollisiin tahoihin. Kussakin kaupungissa laajennetaan toiminta
koskemaan vahintaan yhta uutta julkishallinnollinen tahoa sekéa kahta uutta kaupungin tytaryhtiéta. Yhteensa 14 uutta
tahoa.

- Uusille tahoille tarjotaan peruskoulutuspaketti (osittain verkkomateriaalina) seké tukea viestintaan.

- Kartoitetaan ja tuodaan esille ekotukitoiminnan ja ymparistdjarjestelmien synergiaetuja yrityksille suunnatuissa
ymparistévastuullisuustilaisuuksissa. Lisataan alueellisen ymparistdosaamisen tason nousua mm. Tampereen
asiantuntijapoolin luonnilla, Turun yliopiston start-up toiminnalla sek& Ekokompassin jalkauttamisella uusiin tahoihin.
- Luodaan ja testataan uusi osallisuuskanava eri tahojen kayttoon (terveysasemat, koulut, kirjastot yms). Uuden
sovelluksen avulla saadaan asiakkaat innostettua vastuulliseen ymparistétoimintaan. Sovellus tehdaan avoimella
lahdekoodilla ja helpolla raatéldintimahdollisuudella. Sovellus integroidaan osaksi ekotukitoimintaan tukemaan
toiminnan laajempaa nakyvyytta esim. aulatelevisioissa. Se myds auttaa ekotukihenkilitd motivoimaan tyétovereitaan.
Sovellus kehitetdan yhteistydssa Turun yliopiston kanssa.

- Otetaan oppia olemassa olevista Helsingin lImastoverkostosta ja Espoon RCE — verkostosta seka muista
kansainvalisista esimerkeista.

- Luodaan pohja laajalle ympéristdverkostolle Tampereella, Turussa ja Vantaalla. Kussakin kaupungissa tehdaan
suunnitelma verkostolle. Verkosto tukee kaupunkien kestavan kehityksen tavoitteita seké edesauttaa yritys- ja
sidosryhmatydskentelya tavoitteiden saavuttamiseksi.

- Kerataan yhteen kaupunkien parhaita oppeja yritysten sitouttamisesta ymparistdtyohon.

6.2 Mité tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mita lyhyen ja pitkdn aikavélin vaikutuksia silla on?

Hankkeen tulokset tydpaketeittain

Tyopaketti 1

- Suunnitelmien mukaisesti toteutettu hanke

- Hankkeen aktiivinen viestinta on tavoittanut uusia tahoja.

- Hankkeen seurantatiedot on keratty yhteen ja niitd hyédynnetty tydpaketeissa.

- Hanke on hyddyntanyt kansainvalisia esimerkkeja seka tutustumismatkan antia hankesuunnittelussa.

Tybpaketti 2

- Ymparistoasiakkuus on maaritelty ja avattu ensimmaisena Suomessa.

- Helsingin, Tampereen, Turun ja Vantaan ymparistdasiakkuusprosessien nykytila on kartoitettu asiakasryhmittin.

- Yhteensa 22 ymparistdasiakkuusprosessia on avattu hankekaupungeissa. Ymparistdasiakkuusprosessien palvelut
on selkeasti kuvattuna kaupunkien palvelutarjonnassa.

- Ymparistdasiakkuusprosesseista on keratty palautetta ja se on kaytettavissa jatkokehitykseen.

- Osallistavaa palvelumuotoilua on toteutettu yritysten kanssa kussakin kaupungissa ymparistéalan palvelutarjonnan
parantamiseksi.

- Ymparistoasiakkuuden palvelumalli on selkea ja pavelukonsepti on kaytdssa Helsingissa, Tampereella, Turussa ja
Vantaalla.

- Ymparistdasiakkuutta on esitelty avoimessa seminaarissa laajalle joukolle suomalaisia kuntia ja yrityksia.

Tybpaketti 3

- Kussakin kaupungissa on toteutettu ekotukitoiminnan jatkokoulutustarpeiden arviointi ja palvelutarjonnan kartoitus.
- On tuotettu ekotukitoiminnan jatkokoulutukseen verkkokoulutusmateriaali suomeksi, osa materiaalista on tuotettu
my®ds ruotsiksi.

- On jarjestetty kansallinen tyOpaja, jossa on koottu yhteen kansalliset ekotukitoiminnan toteuttajatahot.

- Hankeaikana on kokeiltu useita erilaisia koulutusmuotoja kaupungeissa.
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- Ekotukitoiminnan vertaisarviointimalli on valmis toiminnan vaikutusten arvioimiseksi.
- Osa ekotukikoulutuksista on integroitu olemassaoleviin verkkoalustoihin.

Tydpaketti 4

- Kaupunkien ekotukitoiminta on mahdollistettu myds yrityksille ja julkisille tahoille.

- Ekotukitoiminta on otettu kayttéon 14 uudessa organisaatiossa/yrityksessa.

- Kaupungeissa on jarjestetty ymparistovastuullisuudesta tilaisuuksia yrityksille.

- On luotu ja testattu uusi osallisuussovellus ympéaristoviestintaan.

- On kerétty yhteen parhaat opit yritysten sitouttamisesta yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen.
- On luotu suunnitelma ymparistoverkostolle Tampeella, Turussa ja Vantaalla.

Lyhyen aikavalin vaikutukset

Hankkeessa luodaan ymparistdasiakkuuden termi ja hyddynnetéan kasitettd kaupunkien palvelutarjonnassa.
Ympariston tilaa parantavat palvelut ja osaaminen on kartoitettu ja tuotu lahelle ihmista asiakkuuden keinoin. Yritysten
palvelutarjonta tulee helpommin hyddynnettaviksi ja toisaalta eri tahojen mahdollisuus tehda ymparistévastuullisia
tekoja alueella helpottuu.

Ymparistotietoutta rakentava kaikille avoin verkkokoulutusmateriaali on avoimesti kaytettavissa. Kaupunkien
ekotukihenkildiden jatkokoulutustarpeet on maaritelty ja taytetty. Uutta ekotukikoulutusmateriaalia on tuotettu kaikkien
kaupunkien kayttéon, ja ekotukitoiminnan yhdenvertaisuus on parantunut. Uusia koulutusmenetelmia on luotu ja otettu
kayttéon mukana olevissa kaupungeissa.

Ekotukitoiminta on laajentunut kussakin hankkeeseen osallistuvassa kaupungissa vahintdan yhteen uuteen
julkishallinnolliseen tahoon seka kahteen kaupungin tytaryhtioon. Uusi osallisuustyokalu on parantanut
ymparistoviestintaa ja palveluiden nakyvyytta. Yritysten ja koulutus/tutkimuslaitosten mahdollisuus osallistua yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi on helpottunut ymparistéverkostojen luomisen ansiosta.

Pitkan aikavalin vaikutukset

Ymparistovastuullisuus on lisdantynyt ja useat muut kunnat ovat avanneet myds ymparistdasiakkuusprosessejaan
lapinakyvaksi. Oman ymparistdn havainnointi ja epakohtiin puuttuminen on tehty asiakkaille helpoksi, jolloin he
toimivat aktiivisesti Iahiymparistonsa tilan parantamiseksi. Asukkaat nakevat helposti omat vaikutusmahdollisuutensa
ympariston tilaan.

Kussakin kaupungissa tunnetaan ja tunnistetaan ymparistoon liittyvat epakohdat ja niihin puututaan. Kaupunkien
ymparistd, tavoitteiden saavuttaminen on mahdollista lisdantyneiden toimintatapojen muutosten ansiosta. Yritykset,
asukasyhdistykset yms. haluavat osallistua yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen jarjestamalla tempauksia
kaupunkialueella.

Ekotukitoiminta on tuonut ymparistdosaamisen tiiviisti tydpaikoille, eikd ymparistdasioita pideta ylimaaraisina tehtavina
vaan niiden arvostus on lisaantynyt.

6.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia sekd kokemuksia hyédynnetaan
hankkeen paattymisen jalkeen?

Hanke tahtaa siihen, ettd tuotetaan toimintamalleja, jotka jaavat elamaan hankkeen jalkeen osana mukana olleiden
osapuolten jokapaivaista toimintaa. Tuloksien sitominen osaksi olemassa olevaa ekotukitoimintaa takaa niiden
monistettavuuden ja toiminnan jatkumisen. Lisaksi hanke osallistaa ekotukitoiminnan ulkopuolisia tahoja, jolloin
hankkeessa toteutetut sovellukset, materiaalit ja toimintamallit leviavat laajemmalle taholle. Toimintamalleja
hyddyntavat jatkossa kaikki mukana olevat toteuttajat.
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7 Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Hankkeelle haetaan ennakkoa
Kylla y Ei
Kustannusmalli
Flat rate 24 % palkkakustannuksista

Hankkeen kustannukset ja rahoitus

Kustannukset Yhteensd € | |Rahoitus Yhteensa € |Osuus nettokus-
H 0,
1 Palkkakustannukset 362 744 tannuksista (%)
1 Haettava EAKR- ja valtion

igsmpe_""f"f_ pr— 11? ggg rahoitus 378 384 67
A R"Ee' 1a :" et'f“’es °'”':' " 5| [2Kuntien rahoitus 169 993 30,1
s Ma Tr;”“tse ’i m‘:a'a uee 5| 3Muu julkinen rahoitus 16 389 2,9

uut xustannikse 4 Yksityinen rahoitus 0 0
6 Flat rate 87 062
Kustannukset yhteensa 564 766
7 Tulot 0
Nettokustannukset yhteensa 564 766| |Rahoitus yhteensa 564 766 100

‘ ‘Rahoitussuunnitelma ‘ ‘

Kustannusarvio yhteensa 564 766| |yhteensa 564 766

8 Muilta rahoittajilta haettu rahoitus
8.1 Mité sitovia sopimuksia tai aiesopimuksia on rahoitussuunnitelmassa esitetyistd muun julkisen
rahoituksen, kuntarahoituksen ja yksityisen rahoituksen osuuksista (ml. omarahoitusosuus)?

Kaikki hanketoteuttajat ovat sitoutuneet rahoitussuunnitelmassa esitettyyn omarahoitusosuuteen.

8.2 Onko hankkeeseen haettu tai ollaanko hakemassa rahoitusta muilta rahoittajilta? Mista ja milloin
rahoitusta on haettu? Kuinka paljon rahoitusta on haettu tai myonnetty?

Hankkeelle ei ole haettu rahoitusta muilta rahoittajilta.

9 Yhteydet muihin hankkeisiin
9.1 Mihin muihin Manner-Suomen rakennerahasto-ohjelmasta rahoitettaviin hankkeisiin tai
hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja miten? (Merkitse myés hakemusnumerot tai hankekoodit.)

Kéynnissé olevat hankkeet

6Aika Avoin osallisuus ja asiakkuus -karkihanke (A71005, EAKR 2015-2018)Ymparistdasiakkuus ja osallisuus -hanke
linkittyy ja tdydentaa kussakin kaupungissa osallisuus ja asiakkuus hanketta tuoden mukaan tarkasteluun myos
(kaupunki)ymparistoon liittyvat palvelut ja kaupunkiorganisaation oman asiakkuusnakékulman niihin seka tarjoten
osallisuuskanavia kaytannon toimenpiteisiin.

B6Aika Avoimien innovaatioalustojen karkihankke (A70202, EAKR 2015-2018)Ympéristdasiakkuus ja osallisuus -hanke
ottaa huomioon kaupunkikehitysosien (Turun Skanssi, Tampereen Tesoma ja Helsingin Kalasatama) alle tehdyt

ympéristdliiketoiminta-alan yritysyhteistyét innovaatioiden toteuttamiseksi alueen suunnitteluprosessissa.

6Aika lImastokatu — hanke (A70965, EAKR 2015-2017) Ymparistdasiakkuus ja osallisuus -Hanke tuo synergiaa
Vantaalla ja Helsingissa toteutettavan limastokatu-hankkeen toimenpiteisiin tuomalla ymparistdasiakkuuden
kaupungin palveluihin.

B6Aika Avoimen datan karkihanke (A70011, EAKR 2014-2017) Hanke edesauttaa karkihankkeen datan avaamisen

Tulostettu 14.1.2016 13:48:30 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 10 (15)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

mahdollisuuksien paikantamista ja hyotykayttda palvelukuvausten osana kaupungeissa.

FISS — Varsinais-Suomi —hanke (A70868/EAKR 2015-2016).Valonia on mukana FISS-Varsinais-Suomi—hankeessa,
jossa edistetadan maakunnallisia teollisia symbiooseja ja materiaalitehokkuutta. Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
—hankkeessa saatua tietoa voidaan hyddyntaa FISS-hankkeen paattymisen jalkeenkin mm. materiaalivirtojen ja
—reittien kehittamisessa.

Tarmo+-hanke (A70125/ EAKR 2015-2017) Ekokumppanit Oy toteuttaa Tarmo+ -hanketta (Tampereen seudun
asuinalueet vahahiiliksi). Tavoitteena on kasvavan asiakasymmarryksen avulla kehittda uusia vahahiilisyytta edistavia
energiapalveluja ja liiketoimintaa asunto-osakeyhtididen tarpeisiin. Ymparistdasiakkuuden avaaminen edesauttaa
tdman hankkeen toimenpiteita.

Toteutetut hankkeet

PK-yritysten ymparistdsuorituskyvyn vahvistaminen padkaupunkiseudulla -hanke (Ekokompassi, EAKR 2008-
2011/A30097). Paakaupunkiseudun kuntien yhteishankkeessa luotiin Ekokompassi-ymparistéjarjestelma.
Ymparistdasiakkuus ja osallisuus -hankkeessa levitetddn Ekokompassi-ymparistojarjestelmaa Tampereelle, Turkuun
ja Vantaalle.

limastonkestava kaupunki (ILKKA) — ty6kaluja suunnitteluun —hanke (A32167/EAKR 2012-2014). Ymparistoasiakkuus
ja osallisuus -hanke syventaa ja luo asiakkuus ja osallisuusmahdollisuuksia yrityksille ILKKA-hankkeen avaamiin
ilmastonmuutoksen hillinnan ja sopeuttamisen teemoihin.

Tarmo hanke (EAKR 2013-2014)Tampereen kaupungin Tarmo-hankkeessa (Tampereen seudun asuinalueet
energiatehokkaiksi), kehitettiin uusia toimintatapoja energiatehokkaaseen korjausrakentamiseen. Ymparistéasiakkuus
ja osallisuus —hankkeessa huomioidaan ndma osana palvelukokonaisuutta.

Kymppi - tydkaluja ymparistdystavalliseen palveluketjuun -hanke (A31505/EAKR 2011-2013). Kymppi hankkeen
aikana luotiin pk-yrityksille ymparistdasioiden kehittdmiseen ja ymparistétietoisuuden parantamiseen helppokayttdisia
tyokaluja. Hankkeessa kuvattiin myos esittelyvideoita pk-yritysten onnistuneista ymparistdtoimenpiteista. Varsinais-
Suomen luotiin yritysten ymparistdvastaaville suunnattu Y-klubi, joka jarjestéda saanndllisesti verkostotapaamisia ja
yritysvierailuja. Ympéristdasiakkuus ja osallisuus -hankkeessa ndméa materiaalit ovat kaikkien hankekumppaneiden
kaytettavissa ja niitd voidaan kehittda ja paivittda tarpeen mukaan ja niita voidaan hyddyntaa esimerkiksi
ekotukikoulutuksissa.

Lahellad kaupungissa —hanke (ESR S11651) Erityisesti opiskelijoiden osallistamiseen Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
-hankkeessa voidaan soveltaa Turun yliopistossa toteutetussa Lahella kaupungissa —hankkeessa luotuja menetelmia,
kuten paikkatiedon hyddyntéamisté ja alueita esittelevan materiaalin kayttéa opetuksessa.

9.2 Mihin muista rahoituslédhteista rahoitettaviin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja
miten? (Merkitse myés hakemusnumerot tai hankekoodit, jos niitd on.)

Kéynnissé olevat hankkeet
European Futures for Energy Efficiency (EUFORIE) —hankke. Turun yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen
osallistuu hankkeeseen, joka kuuluu EU:n Horizon 2020-ohjelmaan. Siind mitataan energiatehokkuutta erilaisin sosio-

ekonomisin mittarein, joiden sovellettavuutta ymparistdasiakkuuteen tarkastellaan.

SITRAN, yrittdjien ja Turun kaupungin rahoittaman Turun yliopiston Bastu-yrityskehittdmon kautta tapahtuvaa yritysten
toiminnan suuntaamista kiertotaloutta edistaviksi ja olemassa olevien rakenteiden ja prosessien kehittdmista voidaan
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tukea ymparistdasiakkuus-nakokulman kautta.
Toteutetut hankkeet

Ekokoti —hanke (YM:n KULTU-rahoitus, 2013-2014). Hankkeessa selvitettiin mm. millaisia liiketoimintamahdollisuuksia
ja markkinapotententiaalia ekoneuvonnalla on ja kehitettiin malleja ekoneuvojatoiminnalle.

EETU —Energiasta maakunnan etu (hankenumero 9282/ Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelma, 2010-2015).
Hankkeessaneuvottiin maakunnan pk-yrityksia energia- ja ilmastoasioissa. EETU-hanke kohdistettiin Varsinais-
Suomen maaseutualueeseen, ja siitd saatuja kokemuksia voidaan nyt hydédyntda Turun kaupungin alueella.

ECO2 - Ekotehokas Tampere 2020 on Tampereen kaupungin kdynnistdma hanke, joka tuo yhteen
kaupunkisuunnittelun eri toimijat rakentamaan yhdessa hiilineutraalia kaupunkia. Vuosina 2010-2012 hanketta tuki
Sitra. Ymparistdasiakkuus ja osallisuus -hanke vahvistaa ECO2- Ekotehokas Tampere 2020 hankkeen kaynnistamaa
ilmastokaannettd Tampereella.

Julia 2030 (EU:n Life + - ohjelma 2009-2011) Espooseen, Vantaalle, Kauniaisiin, Kirkkonummelle ja Keravalle
ekotukitoiminta levisi erittdin onnistuneesti Julia2030-hankeessa. Ymparistdasiakkuus ja osallisuus -hankkeessa
jatkokoulutetaan hankkeiden aikana koulutettuja ekotukihenkilgita, ja luodaan verkkokoulutusmateriaalia, jota voivat
kayttdd muutkin Suomen ekotukihenkilt.

Eco-support activity — working together for a better environment (SFE3) (EU:n Central Baltic Interreg IVA -ohjelman
Etela-Suomi-Viro alaohjelma 1.4.2009 — 31.12.2011.). Hankkeessa ekotukitoimintaa kehitettiin yhteistyéssa Tallinnan
kaupungin kanssa. Toimintamalli levitettiin hankkeen aikana hankkeen muihin partnerikaupunkeihin Tarttoon,
Rakvereen, Kotkaan ja Hdmeenlinnaan. Ymparistéasiakkuus ja osallisuus -hanke hyédyntdd mm. hankkeessa
tuotettuja verkkosivuja ja jatkokouluttaa hankkeessa koulutettuja ekotukihenkildita.

10 Maantieteellinen kohdealue

Hankkeen toiminta kohdistuu yhden Yy Hankkeen toiminta kohdistuu usean " Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Maakunnat

Varsinais-Suomi, Pirkanmaa, Uusimaa
Seutukunnat

Helsingin, Turun, Tampereen

Kunnat

Helsinki, Vantaa, Turku, Tampere

Jos hanke toteutetaan yhdessé paikassa, mika on toteutuspaikan osoite?

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka

11 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

11.1 Minkalainen on hakijan osaaminen ja kokemus hankkeiden toteuttamisesta ja hankesuunnitelman
mukaisesta siséllollisestd teemasta?

Turun kaupunki/ Itdmeren kaupunkien liton kestavat kaupungit komission (jatkossa Turun kaupunki/UBC) on toiminut
Turun kaupungin isdnnéimana vuodesta 1996 alkaen. Turun kaupungin alainen yksikkd on ansioitunut niin
kansainvalisten kuin kansallistenkin hankkeiden toteuttamisessa viimeisten 20 vuoden aikana. Parhaillaan yksikélla on
useita kansainvalisid hankkeita koordinoitavana ja toteuttavana.

Turun kaupunki/UBC ovat veténeet Turun kestavan kehityksen budjetointia ja ekotukitoimintaa vuodesta 2011 alkaen.
Turun kaupungin alainen yksikké omaa laajan osaamisen hankkeiden toteuttamisen lisdksi myos etenkin seuraavista
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teemoista: energia, yhdyskuntasuunnittelu, kestavat liikkuminen, vesiensuojelu, ymparistokasvatus seka
kouluttaminen. Yksikko tukee Turun kaupungin iimastotavoitteiden saavuttamista ja hanketoimintaa laajasti.

Hankejohtaja Stella Aaltonen on erikoistunut etenkin kestavan kehityksen osallistamiseen, ymparistokasvatukseen,
kouluttamiseen ja viestintdan. Han toimii osa-aikaisena projektikoordinaattorina 6Aika —ohjelman innovaatioalustat
hankkeen Skanssin osa-toteutuksessa ja on aiemmin tyéskennellyt mm. EAKR-rahoitteisessa llkka —
limastonmuutoksen hillinta ja sopeutuminen hankkeessa.

11.2 Minkalaisia riskeja hankkeen toteuttamiseen liittyy ja miten riskeja hallitaan?

Riski

Toimenpiteet riskin toteutumisen todennakoisyyden
pienentamiseksi

Ymparistdasiakkuus jaa vain harvojen ymmartamaksi
palvelukuvaukseksi

Aktiivinen tiedotus ja osallistaminen kunkin toimijan
toimesta heti alkuvaih . Palvelupro it kuvataan auki
ja tuodaan selkeasti julki kaupunkien sivustoilla.

Ympaéristétavoitteiden jalkauttaminen muiden
toimijoiden taholta ei onnistu vaan toimijat odottavat
kaupungin ratkaisevan kaikki ongelmat.

Kaupungit hankkeessa avaavat ymparistdasiakkuutta
koskevat palveluprosessit aina alas asti, mika edesauttaa
osallistumista ja helpottaa lapinakyvyyttd. Kaupungit
mahdollistavat asioita, mutta eivat yksin pysty toteuttamaan
toimintatavan muutosta muissa tahoissa. Tata varten
laajennetaan ekotukitoimintaa ja luodaan siihen
jatkokoulutusta.

Tieto ymparistovastuullisista toimintatapamuutoksista
ei tavoita julkisia tahoja ja yrityksia

Hankkeessa jarjestetaan tilaisuuksia, joissa kerrotaan
erilaisista ymparistopalvelutarjonnasta alueella ja tarjotaan
helppoja tapoja jalkauttaa organisaatioissa. Kaupungin ja
yritystoiminnan valistd ymparistotydta vauhdittamaan
luodaan ymparistdverkosto Vantaalle, Tampereelle ja
Turkuun. Aktiivisella alueellisella tiedottamisella tuodaan
mahdollisuuksia esiin selkeasti.

Jatkokoulutuksen kaikki materiaalit eivat valmistu
hankkeen puitteissa

Jatkokoulutusmateriaali rajataan koskemaan sellaista
materiaalia, joka edesauttaa toimintatapojen muutosta.
Kaikkea ei ole tarkoitus toteuttaa yhdessa hankkeessa.
Kyse on pilottihankkeesta, jossa testataan eri
osallistamismuotoja.

Hankekoordinaattorin osaaminen ei riita

Olemme jakaneet hankkeen tyopakettien vastuut eri
toteuttajille, jotta vastuun kustakin aihealueesta ottaa
parhaan osaamisen omaava taho.

Aika toimenpiteiden toteuttamiseen ei riitd

Hanketta on valmisteltu jo vuoden verran ja pohjaty6 on
tehty. Hanketoimijat ovat tehneet yhteisty6ta jo pitkaan.

11.3 Esitys hankkeen ohjausryhman kokoonpanoksi

Hankkeen ohjausryhma koostuu kustakin toteuttajasta seka rahoittajan edustajasta. Ohjausryhmaan osallistuvat seka
osatoteuttajien paattavat tahot, etta asiantuntijat. Lisdksi hankkeen ohjausryhmaan on lupautunut edustaja Helsingin

Seudun Ymparistopalveluista.

Hankkeen alussa ohjausryhma paattaa pitaisikd kutsua mukaan myds muita tahoja/edustajia.

12 Hakemusvaiheessa ilmoitettavat arviot hankekohtaisista seurantatiedoista

Tuotosindikaattorit

Toimintalinja 2. Uusimman tiedon ja osaamisen tuottaminen ja hyédyntaminen

Erityistavoite 4.1. Tutkimus-, osaamis- ja innovaatiokeskittymien kehittiminen alueellisten vahvuuksien

pohjalta
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Muuta tukea kuin rahoitustukea saavat yritykset

Uudet tuella aikaansaadut t&k&i-tydpaikat

joihin tydllistyvat naiset

Tutkimus- ja kehittdmisinstituutioiden vetdmaan hankk n osallistuneet yritykset

Yritykset, jotka kdynnistavat t&k&i-toiminnan tai t&k&i-yhteistyon yliopistojen, korkeakoulujen tai

tutkimuslaitosten kanssa

Uudet innovaatioalustat

Innovaatioalustoissa kehitetyt ja pilotoidut tuotteet tai palvelut

22

Kaupunkien kanssa innovaatioymparistdissa yhteisty6ta tekevat yritykset 40

13 Horisontaaliset periaatteet

13.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla

Ei

Perustelu

Hankkeessa on tehty toimintaympariston
analyysi sukupuolinakékulmasta

Hankkeessa ei ole tehty viela laajaa
toimintaympéristdn analyysia
sukupuolinakdkulmasta. Tama on osa
ymparistdasiakkuuden maarittelyprosessia.
Hankkeessa on otettu huomioon se tilastollinen
tosiasia, etta naiset ovat aktiivisempia
toimimaan ekotukitoiminnassa. Hankkeessa
pyritdankin helpottamaan ja muuttamaan
ymparistopalveluiden mielikuvaa
houkuttelevammaksi etenkin miehille.

Sukupuolindkékulma on huomioitu
hankkeen toiminnassa
(valtavirtaistaminen)

Hankkeen palveluissa ja koulutusmateriaaleissa
analysoidaan ja huomioidaan aktiivisesti eri
sukupuolten odotukset ja tarpeet. Hankkeessa
palveluita ja materiaaleja testataan eri
sukupuolten edustajilla seka otetaan
esiintyjiksi/puhujiksi tasapuolisesti molempia.

Hankkeen paatavoite on sukupuolten
tasa-arvon edistadminen

Sukupuolten tasa-arvo otetaan huomioon
hankkeessa, mutta se ei ole paatavoitteena.

13.2 Kestava kehitys
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Hankekoodi:
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Vaikutusaste

Viliton Vilillinen

Vaikutuksen kohde vaikutus |vaikutus |Perustelu
Ekologinen kestivyys

Digitaalinen materiaali seka kierratyspalveluiden
Luonnonvarojen kaytén kestavyys 2 5|kautta valillinen vaikutus.
limastonmuutoksen aiheuttamien riskien Ymparistopalvelut hillitsevat ilmastonmuutosta ja
vahentédminen 5 4 |lisdavat sopeutumista muutoksiin.
Kasvillisuus, eliét ja luonnon Lahiluonnnon parantaminen tarjottavien
monimuotoisuus 5|palveluiden kautta.
Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma
(ja kasvihuonekaasujen vaheneminen) 4 5|Edistetaan suoria ja valillisia toimenpiteita.
Natura 2000 -ohjelman kohteet
Taloudellinen kestidvyys

Palveluiden ja koulutusten kautta edesautetaan
Materiaalit ja jatteet 3 2|kiertotalouden syntymista.

Palveluiden kautta mahdollistetaan uusiutuvien
Uusiutuvien energialdhteiden kayttd 1 2|energialahteiden lisddminen.
Paikallisen elinkeinorakenteen kestava Tarjotaan tyokaluja ymparistdystavalliseen
kehittdminen 2 1|yritystoimintaan.
Aineettomien tuotteiden ja palvelujen
kehittdminen 3 1|Aineeton sovellus seka palvelut.

Koulutuksen ja palveluiden kautta vaikutetaan
Liikkuminen ja logistiikka 3 1]liikkumisvalintoihin.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestidvyys sekd yhdenvertaisuus

Hyvinvoinnin edistdminen

-

Edistetaan liikkkumista seké luonnon
hyvinvointivaikutuksia.

Tasa-arvon edistdminen

-

Yhtélaiset mahdollisuudet palveluihin tulevat
useampien saavutettaviksi.

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen
yhdenvertaisuus

N

Ympariston tilan edesauttaminen kunnioittaa
yhteiskunnallista ja kulttuurista
yhdenvertaisuutta.

Kulttuuriympéristo

-

Luontopalvelut osana kulttuuriympéristoa.

Ymparistbosaaminen

©

Hanke keskittyy ymparistbosaamisen
lisdamiseen eri toimijoilla.

14 Liitteet

Pakolliset liitteet
Yhteishankkeen sopimus

Muut liitteet

Turun kaupungin arvonlisdveroasema

TY alv -todistus rakennerahastot

ALV tukikelpoisuus, Hki, Vantaa
Ymparistoasiakkuus ja oallisuus hankeaikataulu

Hakija vakuuttaa tdssa hakemuksessa ja sen liitteissa antamansa tiedot oikeiksi.

Viranomaisella on oikeus tarkastaa hakijaa koskevat verovelkatiedot, arvonlisdverovelvollisuutta koskevat tiedot seké
muut tarvittavat toiselta viranomaiselta saatavat tiedot, joilla voi olla vaikutusta rahoituksen myéntamiseen.
Yhteishankkeessa tarkastusoikeus koskee kaikkia hakijoita ja tuen siirto —menettelyssa hakijan lisaksi kaikkia tuen

siirronsaajia.

Paivays ja hakijaorganisaation sahkoinen allekirjoitus

Lomake jatetaan jarjestelmassa viranomaiskasittelyyn Katso-tunnistautuneena roolilla EURA 2014 -

asiointi/nimenkirjoittaja. Tama korvaa perinteisen allekirjoituksen. Paperilomaketta ei allekirjoiteta kasin eika sita
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laheteta postitse viranomaiselle
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Hakijan (paatoteuttajan) taustalomake

Hankekoodi:

1(8)

Hakijan (paatoteuttajan) nimi
Turun kaupunki

Y-tunnus

0204819-8

Organisaatiotyyppi
Kunta

Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Kuntarahoitus

Jakeluosoite
Yliopistonkatu 27a

Postinumero

20100

Postitoimipaikka

Turku

Hakijan (paatoteuttajan) yhteyshenkild
Aaltonen Stella

Yhteyshenkilon puhelinnumero
+358 2 330 000

Yhteyshenkilon séahkdpostiosoite
stella.aaltonen@turku.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli
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Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitka ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Turun kaupungin 2029 strategiassa tuodaan esille asukas- ja asiakaslahtoinen palveluiden kehittdminen ja kaupungin toiminnan uudistaminen yhdessa yhteistyétahojen
kanssa. Strategian padmaarina ovat mm. palveluprosessien- ja kanavien uudistaminen yhdessa asukkaiden kanssa. Hanke vastaa konkreettisella tasolla naihin tarpeisiin
taydentaen 6Aika Avoin osallisuus ja asiakkuus —karkihankkeen Turun osatoteutusta.

Ymparistopalveluprosesseja ei Turussa ole aukaistu osallisuuden ja asiakkuuden nakdkulmasta. Ymparistdasiakkuuteen on kiinnostusta silla useat yritykset ja yhteisot
haluaisivat aktiivisesti parantaa ympariston tilaa toimillaan, mutta talla hetkella palvelu ja tarve eivat kohtaa toisiaan. Tata varten tarvitaan prosesseja ja tyokaluja, joilla
mahdollistetaan asukkaiden, eri tahojen ja yritysten osallistuminen. Hanke pyrkii tuomaan ratkaisun tdhan ongelmaan avaamalla palvelutarjonnan selkeasti eri
kohderyhmille.

Turun kaupungin strategisena tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2040. Liséksi kaupunki tavoittelee energiatehokkuuden ja resurssiviisauden jalkauttamista kaikkeen
toimintaan. Myd&s Varsinais-Suomen maakuntastrategia tahtaa kohti hiilineutraaliutta ja kiertotaloutta. Kaikkeen téhan vaaditaan eri tahojen sitouttamista yhteisiin
tavoitteisiin ja selkeita toimenpiteitd. Hankkeessa toteutettavat toimenpiteet edesauttavat ilmastonmuutoksen hillinnan kaytannén toimia kiinnittden huomion asukkaiden ja
yritysten keskeiseen roolin. Nailla toimilla pyritdédn saamaan aikaan toimintamuutoksia energiatehokkuuden, liikkumisen, resurssienkdyton ja viestinnan suhteen. Lisaksi
hankkeessa luotava pohja Turun laajalle iimastoverkostolle tukee tata tarvetta.

Ekotukitoiminta on jalkautunut Turun kaupunkikonserniin peruskoulutusten osalta. Nyt tarpeena on kehittaa jatkokoulutusmateriaaleja verkkoymparistoon seka tuottaa
materiaalia my0s ruotsin kielella. Nain mahdollistetaan ekotukitoiminnan vaikuttavuuden lisddntyminen, kunnianhimoisemmat toimenpiteet eri yksikdissa sekd saadaan
jalkautettua Turun kunnianhimoiset ilmastotavoitteet. Lisaksi useat tahot ovat ottaneet yhteyttd Turun kaupunkiin ilmaisten halukkuutensa ottaa Turun esimerkillisen
ekotukitoiminnan kayttéénsé omassa organisaatiossaan. Hanke vastaa tédhan tarpeeseen tuomalla ekotukitoiminnan mahdolliseksi uusille tahoille.

Ymparistotyon osallisuuden mahdollistamiseksi ei ole olemassa avoimella Iahdekoodilla toteutettua ketteraa sovellusta, jota voitaisiin kayttaa osallistamisen visualisointiin
esim. aulatelevisioissa. Eri tahot haluaisivat tuoda ymparistotyonsa helposti nakyville ja osallistaa asiakkaat toimintaan. Hanke vastaa tahan tarpeeseen.

Turun kaupunki/ltdmeren kaupunkien liiton kestavat kaupungit komissio (jatkossa Turun kaupunki/UBC) on jo pitkdan tukenut Turun kaupungin strategisten tavoitteiden
toteuttamista ja vuodesta 2011 alkaen edesauttanut kestavan kehityksen budjetoinnin toteuttamista Turun kaupunkikonsernissa. Osana tata prosessia on luotu Turkuun
mm. ekotukitoiminta, jonka avulla on saatu jalkautettua tehokkaasti strategiset ymparistotavoitteet operatiiviselle tasolle ja luotua ekotukitoiminnalle innovaatioalusta
tukemaan toimintaa. Hankkeessa Turun kaupunki/UBC koordinoi koko hanketta seké toteuttaa toimenpiteet Turussa yhdessa osa-toteuttajien kanssa.

2 Toteutus ja tulokset

Tulostettu 14.1.2016 13:48:33 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 3(8)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mité tuloksia hankkeella saadaan aikaan?
Alla lueteltuna tyopaketeittain Turun kaupunki/UBC:n toimenpiteet ja niisté saatavat tulokset.

Tydpaketti 1. Koko hankkeen koordinointi, viestinté ja tiedon levittdminen

- Paatoteuttajatahona Turun kaupunki/UBC koordinoi hanketta, toimii hankkeen ohjausryhman sihteerina ja huolehtii hankkeen raportoinnista yhdessa osatoteuttajien
kanssa.

- Turun kaupunki/UBC huolehtii hankkeen viestinnasta kotimaassa seka Itdmeren alueella hankeaikataulu mukaisesti.

- Keraa hankkeen seurantatiedot ja edesauttaa eri tahojen sitoutumista hankkeeseen.

- Keraa kansainvalisia esimerkkeja tukemaan tyopakettien toimintaa.

- Jarjestda yhden tutustumismatkan hankekonsortiolle Ruotsiin tutustumaan yritysten kanssa tehtavaan ymparistévastuullisuustyéhon.

- Huolehtii viestinnasta Turussa.

Tybpaketti 2. Ymparistdasiakkuuden maarittely ja palvelukuvaukset

- Tuetaan tyopaketista vastuussa olevaa tahoa.

- Osallistutaaan hankkeen yhteiseen ymparistdasiakkuuden maarittelyyn ja konseptin luontiin.

- Tunnistetaan olemassa olevien ymparistdon ja asiakkuuteen liittyvat selvitykset ja kyselyt Turussa

- Kartoitetaan ympariston tilaa edistavat palvelut ja niiden tarjonta eri asiakassegmenttien nakdkulmasta.

- Jarjestetddn ymparistdasiakkuuden maarittdmiseksi 6 sidosryhmatilaisuutta (sisdiset ja ulkoiset tahot), joissa edesautetaan uusien palveluiden luomista.

- Tuodaan ymparistdasiakkuus selkeasti esille Turun palvelutarjonnassa. Vuonna 2017 avataan nelja eri palveluprosessia ja testataan miten niitd hyddynnetaan. Hankkeen
loppuun mennessa on avattuna 6 palveluprosessia. Palveluprosessien osana mahdollistetaan yritysten palvelutarjonnan hyédyntdminen.

- Kartoitetaan ymparistbosaamisen tarvetila Turun kaupungissa ja konserniyhtidissa

Tybpaketti 3. Sisainen ymparistdasiakkuus

- Tuetaan tyopaketista vastuussa olevaa tahoa.

- Maaritelldadn ymparistbosaamisen tavoitetasot yhdessa hankekonsortion kanssa ja analysoidaan miten tarvittavan ymparistéosaamisen (TP 2) vaatima koulutustarve
Turussa voidaan toteuttaa ja selvitetdan mitka yritykset/tutkimus- ja koulutusorganisaatiot pystyvat tarjoamaan tarvittavaa koulutusta.

- Luodaan ymparistokouluttajapooli Turun kaupungin sisdisen ymparistdasiakkuuspalvelutarjonnan tukemiseksi.

- Osallistutaan ekotukitoiminnan vertaisvertailumallin kehittdmiseen ja testaamiseen Turussa.

- Suunnitellaan yhdessa Helsingin, Vantaan ja Tampereen kanssa ekotukitoiminnan jatkokoulutusmateriaali ja osallistutaan aktiivisesti materiaalin kirjoittamiseen.

- Tyostetdan Turun esimerkit jatkokoulutusmateriaaliin.

- Kuvataan kaksi videota Turussa koulutusmateriaaleihin.

- K&annatetadan osa koulutusmateriaalista ruotsiksi.

- Testataan uuden jatkokoulutusmateriaalin ja uusien koulutustapojen kayttéa ekotukitoiminnan jatkokoulutuksissa vuonna 2017 ja vuonna 2018, yhteensa nelja tilaisuutta.
- Tuodaan ymparistokoulutus osaksi Turun tulevaa verkkokoulutusportaalia ensimmaisena koulutusmateriaalina ja korvataan osa ekotukiperuskoulutuksen koulutuksesta
verkkomateriaalilla vuonna 2017.

Tydpaketti 4. Ymparistovastuullisuuden jalkauttaminen

- Tuetaan tyopaketista vastuussa olevaa tahoa.

- Osallistutaan uuden osallisuuskanavan luontiin. Jarjestetadn koulutus sovelluksen kayttoon ja testataan uutta sovellusta neljassa eri toimipisteessa (terveysasema, koulu,
kirjasto, virasto).

- Laajennetaan Turun kaupungin ekotukitoiminta kahden uuden julkishallinnollisen tahon ja kahden yrityksen kayttddn Turussa. Jarjestetdan tahoille ekotukiperuskurssi
kevaalla 2017.
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- Edesautetaan alueellisten ymparistdaiheisten yrityssparraustilaisuuksien jarjestdmista Turussa seka ymparistdvastuullisuuden toteutumista Turussa toteutettavissa
tapahtumissa. Tuetaan Turun yliopiston start up-ideointia.

- Luodaan Turkuun ilmastoverkosto yrityksien ilmastotydn aktivoimiseksi. llmastoverkosto tukee kaupungin kunnianhimoisten hiilineutraalius ja resurssiviisaustavoitteiden
saavuttamista. Hankkeessa kartoitetaan potentiaaliset ilmastoverkostoon liittyvat tahot, jarjestetaan ilmastoverkoston ensimmainen tilaisuus seka suunnitellaan verkoston
jatkotoiminta.

Keskeiset tulokset

- YmparistOasiakkuus konseptina on otettu kayttéén Turussa

- Avattujen kuuden ymparistdpalveluprosessian ja niihin liittyvien palveluiden kautta ymparistdmy®dnteisten toimenpiteiden méara Turussa on lisdantynyt.

- YmparistOviestinta ja sen nakyvyys Turussa on lisdantynyt. Etenkin toteutettu osallisuussovellus on lisdnnyt yritysten nakyvyytta ja asiakkaiden osallistumista
toimipisteiden ymparistétoimintaan.

- Jatkokoulutusmateriaali on toteutettu verkkomateriaalina, osa materiaalista on kaannatetty ruotsiksi. Materiaalia on integroitu Turun verkkokoulutusportaaliin. Innostavat
materiaalit ovat lisénneet kiinnostusta ymparistémyoénteisten toimien aikaansaamiseksi.

- Turun kaupungin ekotukitoiminta on laajentunut kahden uuden julkishallinnollisen tahon ja kahden yrityksen kayttéon Turussa.

- Ymparistovastuullisuus on laajentunut Turun tapahtumiin seka start up toimintaan konkreettisina toimina.

- Suunnitelma Turun ilmastoverkostolle on luotu yhteistydssa yritysten kanssa.

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
Kylla y Ei

2 Osallistuuko hankkeen toimenpiteisiin hyodynsaajina taloudellista toimintaa harjoittavia organisaatioita?
y Kylla " Ei

2.1 Osallistuviin yrityksiin kohdistuvia toimenpiteita koskevat tiedot

Tukitoimenpiteen nimi Tukitoimenpiteen |Yrityksen
markkinahinta maksuosuus

Ekotukiperuskurssi 350 0

Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli
y Flat rate 24 % palkkakustannuksista
Flat rate 15 % palkkakustannuksista
Kertakorvaus (lump sum)
Kaikki kirjanpidon kustannukset iimoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan
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Hankkeen kustannukset

y Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. lImoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.
" Arvonlisavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/
Tehtdva osa-aikainen |Henkilotyokk 2016 2017 2018| Yhteensa
Projektipaallikkd Osa-aikainen 7 10 000 15 000 10 000 35 000
Projektityontekija Osa-aikainen 14 11 400 30 400 11 400 53 200
1Yhteensa 21 21400 45 400 21 400 88 200

Kustannusten perustelut
Projektipaallikkd
Projektipaallikkd vastaa koko hankkeen toteuttamisesta, raportoinnista ja taloushallinnosta.

Projektityontekija
Huolehtii Turun kaupungin osalta projektitehtavistd mahdollistaen niiden suunnitelman mukaisen toteuttamisen.

2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Tilintarkastusmaksu 0 0 4 960 4 960
Osallistamistilaisuudet; tilavuokrat, tarjoilut, asiantuntijapalvelut

1000 2 500 2 500 6 000
Koulutusmateriaalien tuottaminen ml. valokuvamateriaalit, videokuvaus seka ruotsinnokset 0 3500 3000 6 500
2 Yhteensa

1000 6 000 10 460 17 460

Kustannusten perustelut
Osallistamistilaisuudet; tilavuokrat, tarjoilut, asiantuntijapalvelut
Hankkeessa on lukuisa m&ara erilaisia osallistamistilaisuuksia eri kohderyhmille Turussa.

Koulutusmateriaalien tuottaminen ja ruotsinnokset
Hankkeessa tuotetaan korkeatasoista koulutusmateriaalia, joka edellyttda kuva ja/tai piirrosten hankintaa, videokuvausta seka materiaalien osittaisen kaantamisen
ruotsiksi.

Tilintarkastusmaksu
EAKR-rahoituksen edellyttdma ostopalvelu
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 6 (8)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

3 Kone- ja laitehankinnat

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
3 Yhteensa 0 0 0 0

Kustannusten perustelut

4 Rakennukset ja maa-alueet

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
4 Yhteensa 0 0 0 0

Kustannusten perustelut

5 Muut kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
5 Yhteensa 0 0 0 0

Kustannusten perustelut

6 Flat rate

Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
24.00 % 5136 10 896 5136 21168
6 Yhteensa 5136 10 896 5136 21168

1 - 6 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018| Yhteensa
1 - 6 Yhteensa 27 536 62 296 36996 126 828
7 Tulot
Tulot 2016 2017 2018| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0 0 0
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 7(8)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
Nettokustannukset yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
Yhteensa 27 536 62 296 36996 126 828
Hankkeen rahoitussuunnitelma
Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava EAKR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteensa 18 449 41738 24 787 84 974
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 9 087 20 558 12 209 41 854
2.1 Yhteensa 9 087 20 558 12 209 41 854
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
2.2 Yhteensa 0 0 0 0
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
2.1 - 2.2 Yhteensa 9 087 20 558 12 209 41 854
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 8(8)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
3.1 - 3.2 Yhteensa 0 0 0 0
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
1 - 4 Yhteensa 27 536 62 296 36996 126 828
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 1(45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake
Hakijan (osatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Tampereen kaupunki 0211675-2 Kunta
Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Kuntarahoitus
Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka
Aleksis Kiven katu 14-16 C 33101 Tampere
Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkild Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon séahkdpostiosoite
Sanna Mari Huikuri +358504324022 sanna.m.huikuri@tampere.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 2 (45)

Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitka ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Tampere on sitoutunut kaupunkistrategiassaan seka kansainvalisissa sitoumuksissa kunnianhimoisiin kasvihuonekaasujen paastdévahennystavoitteisiin ja asettanut
ymparistopolitikassaan tavoitteita ymparistdjohtamiseen, ekotehokkuuteen seka ympériston- ja luonnonsuojelulle. Tavoitteet ja niiden saavuttaminen koskevat niin
kaupunkiorganisaatiota kuin alueen asukkaita, yrityksia ja muita yhteisoja.

Kaupunkistrategiassaan Tampere on asettanut tavoitteita, joilla palvelujen kayttajien, palvelutuottajien ja muiden sidosryhmien osallistumismahdollisuuksia palvelujen
kehittdmiseen ja paatdksentekoon parannetaan sekd mahdollistetaan kuntalaisten ja yhteisdjen omaehtoista toimintaa. Tahan sisaltyvat myos kestavaa kehitysta ja
ymparistovastuuta edistavat palvelut ja toimenpiteet. Siksi tarvitaan olemassa olevien ymparistopalveluprosessien, osallistumismahdollisuuksien ja toimijakentan nykyista
selkedmpaa kuvaamista ja avaamista eri kohderyhmille. Kohderyhmille esitetdan, miten he voivat osallistua ymparistotyéhon ja millaista taté tukevaa osaamista ja palveluja
on tarjolla ja kenen toimesta. Samalla I6ydetaédn ne ymparistdvastuun osa-alueet, joihin ei ole viela kiinnitetty riittavasti huomiota ja jotka tarvitsevat uusia palvelumuotoja ja
toimijoita niité tarjoamaan ja toteuttamaan.

Kaupungin tulee my6s tunnistaa ja toteuttaa ymparistévastuuta omissa toiminnoissaan, hankinnoissaan seka sidosryhmayhteistydssa. Yritysten ilmastotyon aktivoimiseksi
Tampereelle luodaan Helsingin lImastokumppanien kaltainen kaupungin ja elinkeinoeldman yhteistydverkosto.

Tydpaikoille suunnattu ymparistévastuullisen toiminnan ekotukitoimintamalli on jalkautunut Tampereen kaupungin toimintayksikoihin. Ekokompassi-ymparistojarjestelman
rakentaminen on kaynnistynyt vuonna 2015 muutamissa Tampereen kaupungin omistamissa liikelaitoksissa ja tytaryhtidissa kaupungin omana tyona. Opetus- ja
kulttuuriministerion hanketuella Tampereelle on rantautunut myds tapahtumatoiminnan Ekokompassi-tyd. Ekotukitoiminta ja Ekokompassi-ymparistéjarjestelma ovat
heréattaneet kiinnostusta muissa toimijoissa ja saatujen yhteydenottojen perusteella tarve erityisesti organisaatioiden henkilstolle tarjottavalle ymparistoaiheiselle
neuvonnalle ja koulutukselle naytt4a olevan lisdantymassa Tampereen seudulla. Tavoitteena on ottaa ndma hyvéksi havaitut toimintamallit kaytté6n yha uusissa
organisaatioissa Tampereen seudulla ja kehittaa ja tarjota ymparistotydn tukipalveluita ja koulutusmateriaaleja. Nailla toimenpiteilla lisatadn ymparistétyon vaikuttavuutta ja
mahdollistetaan eri kohderyhmien sitoutuminen kunnianhimoisempiin tavoitteisiin ja toimenpiteisin.

Hanke linkittyy ja tdydentaa 6Aika Avoin osallisuus ja asiakkuus -karkihankkeen Tampereen osatoteutusta tuoden mukaan tarkasteluun myoés (kaupunki)ymparistoon
littyvat palvelut. Hankkeiden valilla tehdaan tiivista yhteisty6ta. Hanke vahvistaa ECO2- Ekotehokas Tampere 2020 — hankkeen kaynnistdmaa ilmastokaannetta
Tampereella seka tukee alykkaan ja resurssiviisaan kaupungin toimintamallia Tampereella.

Tampereen kaupunki toimii hankk yhtena seitsemasta toteuttajatahosta. Tampereen vastuulla on tydpaketti 2 mutta kaupunki osallistuu kaikkiin hanketoimintoihin.

2 Toteutus ja tulokset
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi:
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mité tuloksia hankkeella saadaan aikaan?
Alla lueteltuna tyopaketeittain Tampereen kaupungin toimenpiteet ja niistéd saatavat tulokset.

Tydpaketti 1 Koordinaatio, raportointi, viestinta

- Toiminnan paikallinen koordinointi

- Tuetaan tyopaketista vastuussa olevaa tahoa

- Osallistutaan hankkeen ohjausryhman tydskentelyyn

- Kerataan seurantatiedot ja huolehditaan hankkeen raportoinnista osatoteuttajan osalta
- Huolehditaan hankkeen viestinnastd Tampereella

- Edesautetaan alueellisten tahojen sitoutumista hankkeeseen

- Osallistutaan hankkeen tutustumismatkaan

Tybpaketti 2 Ymparistoasiakkuuden maarittely ja palvelukuvaukset

- Koordinoidaan ja huolehditaan tydpaketin etenemisestad hankkeessa

- Huolehditaan hankeyhteisty6sta 6Aika Avoin osallisuus ja asiakkuus -karkihankkeen ja Tampereen osatoteutusprojektin kanssa

- Koordinoidaan ymparistdasiakkuuden avaaminen ja maarittely hankkeessa

- Toimitaan koollekutsujana ja paajarjestajana neljassa (4) toteuttajaorganisaatioiden yhteisessa tyo- ja tiedonvalitysseminaarissa ymparistdasiakkuudesta

- Jarjestetddn ymparistdasiakkuuden maarittdmiseksi Tampereella 4 sidosryhmatilaisuutta, joissa kartoitetaan ympériston tilaa edistavat nykyiset palvelut, toimijat ja niiden

tarjonta Tampereella eri asiakassegmenttien ndkdkulmasta

- Kootaan yrityksista ja kolmannelta sektorilta ymparistdalan "asiantuntijapooli” ymparistdaiheisten koulutusten ja neuvonnan jarjestamiseen Tampereen seudulla ja
osallistutaan poolin yllapitdmiseksi laadittavan mallin suunnitteluun

- Tunnistetaan puutteet ja uudet toimintamahdollisuudet ymparistopalveluprosesseissa

- Avataan ja testataan Tampereella yhteensa kuusi eri ymparistopalveluprosessia

o kaupungin omaan ymparistdasiakkuuteen liittyvat prosessit, 3 kpl (*)

o hankkeen kohderyhmien ymparistdasiakkuuden mahdollistavat prosessit, 3 kpl (**)

- Kehitetaan ymparistdvastuullisen yritystoiminnan kannustimia Tampereelle

- Vakiinnutetaan ympéristdasiakkuuden nakokulma Tampereella ja viestitdan siita paikallisesti seka kansallisesti ja kansainvalisesti yhdessa hankepartnereiden kanssa.

- Kartoitetaan ymparistbosaamisen tarvetila Tampereella.

*Kaupungin oma ymparistéasiakkuus suhteessa muihin toimijoihin (omat hankinnat, innovaatioalustana toimiminen vastuullisille toiminnoille ym.)
**Kuntalaisten, yritysten ja yhteis6jen ymparistdasiakkuus suhteessa kaupunkiin ja toisiinsa

Tybpaketti 3 Sisainen ymparistdasiakkuus

- Tuetaan osatoteuttajan osalta tydpaketista vastuussa olevaa tahoa.

- Maaritelladn ymparistbosaamisen tavoitetasot yhdessa hankekonsortion kanssa ja analysoidaan miten tarvittavan ymparistéosaamisen (tydpaketti 2) vaatima
koulutustarve Tampereella voidaan toteuttaa ja selvitetddn mitka yritykset pystyvat tarjoamaan tarvittavaa koulutusta.

- Suunnitellaan yhdessa Helsingin, Vantaan ja Turun kanssa ekotukitoiminnan jatkokoulutusmateriaali ja Tampereen esimerkit siihen.

- Osallistutaan ekotukitoiminnan vertaisarviointimallin kehittamiseen sekéa testaamiseen Tampereella

- Kokeillaan erilaisia koulutusmuotoja ja korvataan osia ekotukitoiminnan peruskoulutuksista verkkomateriaalilla vuonna 2017

- Testataan jatkokoulutusmateriaalin kayttoéa ekotukitoiminnan jatkokoulutuksessa vuonna 2017
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 4 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
- Hyédynnetaan uusia materiaaleja ymparistdalan "asiantuntijapoolin” toiminnassa (tydpaketit 2 ja 4).
Tybpaketti 4
- Tuetaan osatoteuttajan osalta tydpaketista vastuussa olevaa tahoa
- Edesautetaan alueellisten yrityssparraustilaisuuksien jarjestamista.
- Tarjotaan yrityksille tietoa ymparistovastuullisesta toiminnasta yhdessa Ekokumppanien kanssa mm. "asiantuntijapoolia” hyédyntamalla
- Laajennetaan Tampereen kaupungin ekotukitoiminta 2 uuteen julkisorganisaatioon ja 2 uuteen tytaryhtidon yhteistydssd Ekokumppanien kanssa.
- Osallistutaan toteuttajatahojen yhteisen osallisuuskanavan luontiin, osallistutaan sovelluksen testaukseen ja jarjestetaan kayttokoulutus.
- Luodaan Tampereelle limastoverkosto yritysten ilmastotyon aktivoimiseksi. llmastoverkosto tukee kaupungin kunnianhimoisten ilmastotavoitteiden saavuttamista.
Hankkeessa kartoitetaan potentiaaliset iimastoverkostoon liittyvat tahot, jarjestetdan ilmastoverkoston ensimmainen tilaisuus seka suunnitellaan verkoston jatkotoiminta.
De minimis -tuki-ilmoitus
1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
Kylla y Ei
Hankkeen kustannusarvio
Kustannusmalli
y Flat rate 24 % palkkakustannuksista
Flat rate 15 % palkkakustannuksista
Kertakorvaus (lump sum)
Kaikki kirjanpidon kustannukset iimoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan
Hankkeen kustannukset
Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.
y Arvonlisdvero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.
1 Palkkakustannukset
Kokoaikainen/
Tehtdva osa-aikainen |Henkilotyokk 2016 2017 2018| Yhteensa
Projektityéntekija Osa-aikainen 9 0 20 000 10 000 30 000
Projektipaallikkd Osa-aikainen 6 5800 13 900 6 900 26 600
1Yhteensa 15 5800 33 900 16 900 56 600
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi:

5 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
Kustannusten perustelut
Projektityontekija
Huolehtii Tampereen kaupungin osalta projektitehtavistd mahdollistaen niiden suunnitelmanmukaisen toteuttamisen
Projektipaallikkd
Vastaa osatoteutuksen toteuttamisesta, raportoinnista ja taloushallinnosta
2 Ostopalvelut
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Osallistamistilaisuudet; asiantuntijapalvelut (palvelumuotoilu), tilavuokrat, tarjoilut 3816 6 000 5000 14 816
Koulutusmateriaalien kuvitus, videokuvaus 0 7 000 6 000 13 000
Tilintarkastus 0 0 2000 2000
2 Yhteensa 3816 13 000 13 000 29 816
Kustannusten perustelut
Osallistamistilaisuudet; tilavuokrat, tarjoilut, asiantuntijapalvelut
Hankkeessa jarjestetadn yhteensa vahintdan 8 osallistamistilaisuutta hankeorganisaatiolle ja eri kohderyhmille Tampereella. Naissa hyddynnetaan palvelumuotoilun
asiantuntijapalveluita. Liséksi kustannuksia syntyy tydpajojen tila- ja tarjoilukuluista.
Koulutusmateriaalien kuvitus, videokuvaus
Hankkeessa tuotetaan korkeatasoista koulutusmateriaalia, joka edellyttda esimerkiksi kuvamateriaalin ja piirrosten hankintaa seka videomateriaalia.
Tilintarkastusmaksu
EAKR-rahoituksen edellyttdma ostopalvelu
3 Kone- ja laitehankinnat
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
3 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
4 Rakennukset ja maa-alueet
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
4 Yhteensa 0 0 0 0
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 6 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
Kustannusten perustelut
5 Muut kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
5 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut

6 Flat rate
Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
24.00 % 1392 8 136 4 056 13 584
6 Yhteensa 1392 8 136 4 056 13 584
1 - 6 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018| Yhteensa
1 - 6 Yhteensa 11 008 55 036 33956) 100000
7 Tulot
Tulot 2016 2017 2018| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
Yhteensa 11 008 55 036 33956) 100000
Hankkeen rahoitussuunnitelma
Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava EAKR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteensa 7375 36 874 22 750 66 999
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 7 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 3633 18 162 11 206 33 001
2.1 Yhteensa 3633 18 162 11 206 33 001
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
2.2 Yhteensa 0 0 0 0
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
2.1 - 2.2 Yhteensa 3633 18 162 11 206 33 001
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
3.1 - 3.2 Yhteensa 0 0 0 0

4 Yksityinen rahoitus
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi:

8 (45)

Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
1 - 4 Yhteensa 11 008 55 036 33956) 100000
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 9 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake

Hakijan (osatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Ekokumppanit Oy 1801748-4 Kunta

Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji

Kuntarahoitus

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka

Pl 487 33101 Tampere

Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkild Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon séahkdpostiosoite
Suvi Holm 040 7044 099 suvi.holm@tampere.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitké ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Pirkanmaan maakuntastrategia 2040 nojaa vahvasti vihredan kasvuun ja humaaniin kulttuuriin Pirkanmaalla. Alueella arvostetaan kestévaa kehitysta kaikessa
paatoksenteossa. Vihrea kasvu uskoo eniten vahahiilisyyteen, luonnon- ja elamanarvojen merkityksellisyyteen seka aineettomiin kasvutekijoihin, joiden kautta maakunta voi
saavuttaa kilpailuetua suhteessa muihin alueisiin. Kestavan Pirkanmaan muutostavoitteiksi vuosille 2014-2017 on listattu mm. alykas ja vihrea kasvu Pirkanmaan
vahvuudeksi. Hanke edesauttaa maakunnan kehittdmiskohteiden toteuttamista

Hanke tuo uutena ympéristdasiakkuuden nakokulman, jolla pyritdédn mahdollistamaan toisaalta ymparistopalveluiden helppo saatavuus ja toisaalta vauhdittamaan
ilmastomyonteisten toimintatapojen leviamista. Hankkeessa maaritelladn ymparistdasiakkuus seka palvelunostajan etté palveluntuottajan ndkokulmasta. Maarittely
tapahtuu palvelumuotoilun avulla. Siten voidaan saavuttaa tilanne, jossa seka palvelunostajan kokema asiakasarvo etté palveluntuottajan saama liiketoiminnallinen arvo
kohtaavat: Palveluntuottaja (yritys) oppii ymmartamaan asiakkaan (kaupunki) strategian mukaiset tarpeet ja samalla kasvaneen asiakasymmarrayksen avulla
palveluntuottaja voi muotoilla palveluaan siten, etta palvelun tuottaminen on liiketoiminnallisesti kannattavaa. Taman kaltainen palvelumuotoilu on tuttua jo isompien
hankintojen neuvontamenettelyn yhteydessa, mutta yleensa aina yksittaistapauksina. Hankkeen avulla ymparistdasiakkuus osataan jatkossa huomioida kaupunkien
palvelutarjonnassa laajasti ja samalla hankkeen aikana mahdollistetaan alueen yritysten asiakasymmarryksen kasvu ymparistovastuullisesta liikketoiminnasta. Hankkeessa
palvelumuotoilua toteutetaan kaytanndssa avaamalla ymparistdasiakkuus paikallisten sidosryhmatilaisuuksien, ekotukitoiminnan syventamisen ja laajentamisen seka
ymparistévastuullisen yritystoiminnan kannustinjarjestelman ja yritysten ilmastoverkoston luomisen avulla.

Hankkeessa ymparistdasiakkuutta edistetdan myds kaupunkiorganisaation ulkopuolella kdynnistamalla nk. asiantuntijapoolin toiminta Tampereen seudulla: Pienill3,
kuluttajamarkkinoilla toimivilla yrityksilla katteet jaavéat yleensa verraten alhaisiksi ja toiminnan kehittdminen oman asiantuntijaosaamisen liséksi on usein kustannussyista
mahdotonta. Nykyisin kuitenkin yha useampi asiakas on kiinnostunut tuotteen/palvelun ymparistdon jattamasta jalanjaljesté ja on valmis ostamaan ymparistdvastuullisia
tuotteita ja palveluja. Yritykset tarvitsevat kuitenkin liséa tietoa ymparistévastuullisesta toiminnasta oman yrityksen arjessa ja toisaalta siité, kuinka ympéristovastuullisesta
toiminnasta viestitetdan asiakkaille. Hankkeessa koottava asiantuntijapooli tarjoaa hankkeeseen osallistuville yrityksille luotettavan kumppanin ymparistdvastuullisen
toiminnan kehittdmisessa.

Ekokumppanit on Tampereen kaupungin vuonna 2002 perustama tytaryhtio, jonka tehtavana on edistaa vastuullista toimintaa ja elamantapaa Pirkanmaalla. Yhtié on
voittoa tavoittelematon. Ekokumppanit toimii hankkeessa yhtena seitsemasta toteuttajatahosta tiiviissa yhteistydssa kaikkien toteuttajatahojen ja erityisesti Tampereen
kaupungin kanssa.
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2 Toteutus ja tulokset
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Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mité tuloksia hankkeella saadaan aikaan?
Alla lueteltuna tyopaketeittain Ekokumppanit Oy:n toimenpiteet ja niistad saatavat tulokset.

Tydpaketti 1 (koordinaatio, raportointi, viestinta):

- Toiminnan paikallinen koordinointi yhdessa Tampereen kaupungin kanssa

- Hankkeen taloushallinnon hoitaminen Ekokumppaneitten osalta yhteistydssa paatoteuttajan kanssa

- Ohjausryhmaan osallistuminen

- Yhteistyd hankkeen paatoteuttajan ja muiden osatoteuttajien kanssa

- Hankkeen seurantatietojen kerddminen ja hyddyntdminen yhteistydssa hankkeen paatoteuttajan ja muiden osatoteuttajien kanssa
- Paikallisten yritysten sitouttaminen hankkeeseen yhdessa Tampereen kaupungin kanssa

Tybpaketti 2 (ymparistdasiakkuuden maarittely ja palvelukuvaukset)

- Ekokumppanit on mukana jarjestdmassa toteuttajatahojen yhteisia ty6- ja tiedonvalitysseminaareja (4 kpl) ymparistdasiakkuudesta

- On mukana jarjestamassa paikallisia sidosryhmatilaisuuksia (4 kpl) Tampereella, joissa kartoitetaan ympariston tilaa edistavia nykyisia palveluja, toimijoita ja niiden
tarjontaa eri asiakassegmenttien nakokulmasta.

- Osallistuu yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden ymparistéalan "asiantuntijapoolin” kokoamiseen ja laatii mallin poolin yllapitamiseksi. Poolin tarkoituksena on koota
Tampereen seudulla toimivat ymparistéaiheisten koulutusten ja neuvonnan jarjestajat yhteen ymparistévastuullisen toiminnan edistadmiseksi.

- Vastaa poolin yllapitdmisesta ja viestinnasta hankkeen aikana.

- Osallistuu ymparistovastuullisen yritystoiminnan kannustinjarjestelman kehittamiseen.

- Osallistuu ymparistdasiakkuuden nakdkulman viestinnan suunnitteluun ja toteutukseen Tampereella yhdessa muiden toteuttajatahojen kanssa.

Tydpaketti 3 (sisdinen ymparistdasiakkuus):

- Tukee osatoteuttajan osalta tydpaketista vastuussa olevaa tahoa

- Osallistuu ekotukitoiminnan jatkokoulutusmateriaalin laatimiseen yhteistydssa muiden toteuttajatahojen kanssa.

- Osallistuu Tampereen koulutuksen eritystarpeiden ja painopisteiden maarittelyyn.

- Osallistuu ekotukijatkokoulutusten jarjestamiseen vuonna 2017 yhdessa Tampereen kaupungin kanssa.

- Osallistuu ekotukikoulutuksen jarjestamiseen Tampereella vuonna 2017. Koulutuksessa hyddynnetaan tydpaketissa laadittua verkkomateriaalia.
- Osallistuu ekotukitoiminnan vertaisarviointimallin kehittdmiseen ja testaamiseen Tampereella

TyOpaketti 4 (ymparistdasiakkuuden jalkauttaminen):

- Tukee osatoteuttajan osalta tydpaketista vastuussa olevaa tahoa

- Luo toimintamallin "asiantuntijapoolin” jasenten toimimisesta alueen pk-yritysten yhteisina ekotukihenkildina.

- Jarjestda Tampereen seudun kuluttajamarkkinoilla toimiville palvelualan pk-yrityksille suunnattuja tilaisuuksia ymparistdvastuullisesta toiminnasta. Tilaisuudet toimivat
samalla uuden "asiantuntijapoolin” esittelytilaisuuksina. Tarkoituksena on, ettd "asiantuntijapoolin” jasenet toimivat alueen yritysten yhteisina ekotukihenkildina. Tavoitteena
on, ettd toimintaan osallistuu hankkeen lopussa 30 yritysta.

- Vastaa Tampereen kaupungin ekotukitoiminnan laajentamisesta kahteen Tampereen kaupungin tytaryhtiéon ja kahteen Tampereen seudulla toimivaan
julkisorganisaatioon.

- Osallistuu uuden, toteuttajatahojen yhteisen osallisuuskanavan luontiin, osallistuu sovelluksen testaukseen ja kayttokoulutuksen jarjestamiseen.

- Osallistuu paikalliseen yritysten limastoverkoston toimintamallin luomiseen tiiviissa yhteistyéssé Tampereen kaupungin kanssa. limastoverkosto tukee kaupungin
kunnianhimoisten ilmastotavoitteiden saavuttamista ja mahdollistaa laajan osallistumisen ilmastotoimien toteutukseen.
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De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
Kyllda y Ei

Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli

y Flat rate 24 % palkkakustannuksista

Flat rate 15 % palkkakustannuksista
Kertakorvaus (lump sum)

Kaikki kirjanpidon kustannukset iimoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan
Hankkeen kustannukset

" Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. lImoitettaviin kustannuksiin siséaltyy alv.
y Arvonlisavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/
Tehtava osa-aikainen |Henkilotyokk 2016 2017 2018| Yhteensa

Osa-aikainen 7 5000 12 900 6 300 24 200
7 5000 12 900 6 300 24 200

Projektipaallikkd
1Yhteensa

Kustannusten perustelut

Projektipaallikkd huolehtii hankkeen taloushallinnosta, seurannasta ja raportoinnista, yhteistydsta hankkeen paatoteuttajan ja muiden osatoteuttajien, erityisesti Tampereen

kaupungin, kanssa. Projektipaallikkd on hankkeen ainoa Ekokumppanit Oy:n tyontekija, joten han toteuttaa hankkeen ao. osatoteuttajan toimenpiteet ja hoitaa
ostopalveluiden kilpailutuksen.

2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Verkkomateriaalien valmistus 0 5992 3 000 8992
Tilintarkastus 0 0 1000 1000
2 Yhteensa 0 5992 4 000 9 992
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Kustannusten perustelut
tarvittavaa omaa osaamista.

Hankkeen rahoittaja edellyttdd hankekohtaisen erityistilintarkastuksen

Verkkomateriaalia laaditaan hankkeen paikallisen viestinnan ja asiantuntijapoolin tarpeisiin. Ekokumppanit Oy:lla ei ole kaikkea verkkomateriaalin teknisen toteutuksen

3 Kone- ja laitehankinnat

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
3 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
4 Rakennukset ja maa-alueet
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
4 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
5 Muut kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
5 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
6 Flat rate
Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
24.00 % 1200 3 096 1512 5808
6 Yhteensa 1200 3 096 1512 5808
1 - 6 Hankkeen kustannukset
2016 2017 2018| Yhteensa
1 -6 Yhteensa 6 200 21988 11 812 40 000
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Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
7 Tulot
Tulot 2016 2017 2018| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
Yhteensa 6 200 21988 11 812 40 000
Hankkeen rahoitussuunnitelma
Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava EAKR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteensa 4154 14731 7914 26 799
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 2 046 7 257 3 898 13 201
2.1 Yhteensa 2 046 7 257 3 898 13 201
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
2.2 Yhteensa 0 0 0 0
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
2.1 - 2.2 Yhteensa 2 046 7 257 3 898 13 201

3 Muu julkinen rahoitus
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3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
3.1 - 3.2 Yhteensa 0 0 0 0
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
1 -4 Yhteensa 6 200 21988 11 812 40 000
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Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake

Hakijan (osatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi

Helsingin kaupunki 0201256-6 Kunta

Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Kuntarahoitus

Jakeluosoite

PL 500 (Viikinkaari 2 a)

Postinumero

00099

Postitoimipaikka
Helsingin kaupunki

Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkild
Pirita Kuikka

Yhteyshenkilon puhelinnumero

09 310 32045

Yhteyshenkilon séahkdpostiosoite
pirita.kuikka@hel.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 18 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitka ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Helsingissa ymparistdasiat ovat vahvasti osa kaupungin strategiaa ja ekologisuus on yksi kaupungin kuudesta arvosta. Kaupungin ymparistopolitikka taydentaa strategiaa
ja asettaa konkreettisia ja maarallisia tavoitteita ymparistdnsuojelun eri osa-alueille keskipitkalla aikavalilla (2020) ja pitkalla aikavalilla (2050). Helsingin tavoitteena on
alentaa koko kaupunkialueen paastdja vuodesta 1990 vuoteen 2020 mennessa 30 prosenttia ja olla hiilineutraali vuoteen 2050 mennessa. Lisaksi tavoitteena on, etta
jokaisella tyoyhteisolla on koulutettu ekotukihenkil®.

Naihin tavoitteisiin paastakseen toimia tarvitaan niin kaupunkiorganisaatiolta, kaupungissa toimivilta yrityksilta ja muilta tahoilta kuin myds asukkailta. Kaikkien naiden
tahojen sitouttaminen toimiin alkoi hyvin kevaalla 2015 julkaistun Helsingin kaupungin ilmastotiekartan myota. Tiekartassa kerrotaan kuinka kaupunki voi saavuttaa
hiilineutraaliuden vuoteen 2050 mennessa ja samalla sopeutua ilmastonmuutokseen. Siina rohkaistaan kaupunkilaisia ja yrityksia toimimaan ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi ja siihen sopeutumiseksi. Tiekartan tarkoituksena on toimia ilmastoasioiden keskustelun avaajana asukas- ja yritysyhteistydssa seka kaupungin suunnittelun
apuvélineena. Tavoitteena on ottaa helsinkildiset entistd paremmin mukaan kaupunkiympariston kehittdmiseen ja tukea helsinkilaisten ilmastotekoja uusilla tukimuodoilla.

Helsingin kaupungin ymparistopalveluprosessien entistd vahvempi avaaminen on kuitenkin tarpeellista osallisuuden ja asiakkuuden nakdkulmasta, jotta kaupungissa
toimivien eri tahojen ja asukkaiden osallistuminen ymparistdvastuullisiin toimenpiteisiin helpottuu. Tavoitteena on esittda eri kohderyhmille miten ymparistéty6hon voi
osallistua ja minkalaisia palveluja, osaamista on tarjolla ja kenen toimesta. Kartoituksen aikana saadaan myés selville, mikali joihinkin ymparistdvastuun osa-alueisiin olisi
kaupungissa kehitettédva uusia palveluja.

Ekotukitoiminta luo ymparistdvastuullista toimintakulttuuria ja juurruttaa kaupungin ymparistdstrategiaa ja -tavoitteita kaytdnnén toimenpiteiksi kaupunkiorganisaatiossa.

Toiminnan levittdminen kaupungin tytaryhteisoihin ja kaupungissa toimiviin julkisiin organisaatioihin on tarpeellista ja edesauttaa edelleen kaupungin tavoitteiden
toteuttamista.

Helsingin kaupunki on ekotukitoiminnan tavaramerkin haltija ja koordinoi ekotukitoimintaa kansallisella tasolla. Helsingin rooli hankkeen tyopaketin numero 3 vastuullisena
vetdjana on taten selkea. Tarve ekotukitoiminnan yhteiselle jatkokoulutus- ja verkkokoulutusmateriaalille on suuri. Tavoitteena on, ettéd materiaalin avulla eri
organisaatioiden ja eri kuntien ekotukitoiminta voidaan pitdd samantasoisena. Helsingilla on lisaksi tarve lisata nykyisen ekotukitoiminnan tuloksellisuutta ja tata
edesauttavat niin tuotettavat koulutusmateriaalit kuin hankkeen aikana toteutettava vertaisarviointimalli. Hankkeen aikana luotava uusi osallistamisty6kalu, jota voidaan

kayttaa koko tydyhteison tydntekijoiden ja asiakkaidenkin ymparistotydohon osallistamiseen, auttaa ekotukihenkil6itd motivoimaan ty6tovereitaan ja osoittamaan toiminnan
vaikutuksia.

Helsingin tavoitteena on myds tukea osaltaan Helsingissa syntyneiden hyvien kaytantdjen Ekokompassi-ymparistojarjestelman ja limastokumppanuus-verkoston eteenpain
vientia ja onnistumista muissa hankekaupungeissa.

2 Toteutus ja tulokset
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Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mité tuloksia hankkeella saadaan aikaan?
Alla lueteltuna tyopaketeittain (TP) Helsingin kaupungin toimenpiteet ja niista saatavat tulokset.

TP 1: Koko hankkeen koordinointi, viestinta ja tiedon levittdminen

- Osallistuminen hankkeen ohjausryhman kokouksiin

- Osatoteuttajan talous- ja tydajanseurannan hoitaminen

- Hankeen tutustumismatkaan osallistuminen

- Hankkeesta viestiminen ja uutisten tuottaminen

- Paikallisten sidosryhmien sitouttaminen hankkeeseen

- Osatoteuttajan osalta tyopaketista vastuussa olevan tahon tukeminen

TP 2: Ymparistdasiakkuuden maarittely ja palvelukuvaukset

- Ymparistdasiakkuuden maarittelyyn ja konseptin luontiin osallistuminen

- Ympariston tilaa edistavien palveluiden ja niiden tarjonnan kartoittaminen eri asiakassegmenttien ndkdkulmasta Helsingissa

- Nykyisten ymparistoon ja asiakkuuteen liittyvien selvitysten ja kyselyiden tunnistaminen Helsingissa

- Ymparistdasiakkuuden tuominen selkeasti esiin kaupungin palvelutarjonnassa. Kuuden palveluprosessin avaaminen hankkeen aikana osana Helsingin kaupungin
palvelutarjontaa

- Tilaisuuksien jarjestdminen eri sidosryhmien kanssa ymparistdasiakkuuden maarittdmiseksi ja uusien palveluiden luomiseksi

- Ymparistdosaamisen tarvetilan kartoittaminen Helsingissa

TP 3: Sisdinen ymparistdasiakkuus

- Tydpaketin toteutuksesta vastaaminen tyopaketin toimenpiteitd koordinoiden

- Koulutustarpeiden kartoittaminen ja nykyisten koulutusten ongelmakohtien tunnistaminen Helsingin osalta

- Tydpajan jarjestaminen koulutuksen osaamistasojen maarittamiseksi

- Vertaisarviointimallin luomisen koordinointi ja aktiivinen osallistuminen luomistyéhén

- Vertaisarviointimallin testaaminen Helsingissa

- Valtakunnallisen ekotukikoordinaattoreiden tydpajan jarjestdaminen verkkokoulutusmateriaalin suunnittelemiseksi

- Helsingin verkkokoulutusjarjestelman selvittdminen ja tuotetun materiaalin integrointi jarjestelmaan

- Tuotetun materiaalin testauksen koordinointi

- Jatkokoulutusmateriaalien tydstdminen ja erimuotoisten jatkokoululutusten jarjestdminen yhteistydssa muiden hankekaupunkien kanssa

TP 4: Ympéristdasiakkuuden jalkauttaminen

- Ekotukitoiminnan laajentaminen yhteen uuteen julkishallinnolliseen tahoon seké& kahteen kaupungin tytaryhtiéon

- Peruskoulutuksen jarjestaminen uusille ekotukitoiminnan aloittaville tahoille

- Osallisuuskanavan tavoitteiden maarittelyyn ja sovelluksen testaukseen osallistuminen

- Aktiivinen osallistuminen ekotukitoiminnan sitomiseen erilaisiin ymparistdjohtamisen tydkaluihin

- Hankkeen muiden kaupunkien tukeminen ymparistoverkostojen luonnissa ja ensimmaisten verkostotilaisuuksien jarjestamisessa seka ekokompassi-jarjestelman
kayttéonotossa.

Keskeiset tulokset

- Ymparistdasiakkuuskonsepti on otettu kyttéon Helsingissa ja kuusi avattua palveluprosessia ovat selkeasti esilla asiakkaille, joiden myétad ymparistdmydnteisten
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toimenpiteiden maara on lisdantynyt.
- Ekotukitoiminnan jatkokoulutusmateriaali on tuotettu verkkomateriaaliksi ja se on aktiivisessa kaytdssa eri tahoilla.

- Toteutetut uuden tyyppiset ekotukitoiminnan jatkokoulutustilaisuudet ovat saaneet mydnteisen vastaanoton ja paljon osallistujia. Tama rohkaisee kayttdmaan samoja
menetelmida myds hankkeen jalkeen.

- Ekotukitoiminta on laajentunut onnistuneesti yhteen julkishallinnolliseen tahoon ja kahteen yritykseen Helsingissa.

- Ekotukitoiminnan vertaisarviointimalli on toteutettu ja se on aktiivisessa kaytossa seka tukee ekotukihenkildiden toisilta oppimista ja ymparistomyodnteisten kaytantdjen
leviamista.

- Uusi osallisuussovellus on lisannyt ymparistomyonteisten toimenpiteiden nakyvyytta ja auttanut ekotukihenkilditd motivoimaan tydtovereitaan mukaan toimiin. Se on myds
lisdnnyt asiakkaiden osallistumista ja yritysten nakyvyytta.

- YmparistOviestinta ja sen nakyvyys sekd ymparistomyonteiset toimenpiteet ovat kokonaisuudessaan lisdantyneet Helsingissa.

De minimis -tuki-ilmoitus
1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
Kylla y Ei
Hankkeen kustannusarvio
Kustannusmalli
y Flat rate 24 % palkkakustannuksista
Flat rate 15 % palkkakustannuksista
Kertakorvaus (lump sum)
Kaikki kirjanpidon kustannukset iimoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan
Hankkeen kustannukset
y Arvonlisdvero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. lImoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.
Arvonlisavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/
Tehtava osa-aikainen |Henkilotyokk 2016 2017 2018| Yhteensa
Projektikoordinaattori Osa-aikainen 14 13 451 32 250 16 153 61 854
1Yhteensa 14 13 451 32 250 16 153 61 854

Kustannusten perustelut
Projektikoordinaattori

Vastaa osatoteutuksen toteuttamisesta, raportoinnista ja taloushallinnosta seka huolehtii Helsingin kaupungin osalta projektitehtavistd mahdollistaen niiden
suunnitelmanmukaisen toteuttamisen.
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2 Ostopalvelut

21 (45)

Kustannus

2016

2017

2018

Yhteensa

Tilintarkastus

3720

3720

Koulutusmateriaalien tuottaminen

7 440

11532

18 972

Osallistamistilaisuudet (tilavuokrat, tarjoilut, asiantuntijapalvelut, laitevuokrat)

1240

4 960

0

6 200

2 Yhteensa

1240

12 400

15 252

28 892

Kustannusten perustelut
Osallistamistilaisuudet; tilavuokrat, tarjoilut, asiantuntijapalvelut; laitevuokrat
Hankkeessa jarjestetdén lukuisaméarj erilaisia osallistamistilaisuutta eri kohderyhmille Helsingisséa.

Koulutusmateriaalien tuottaminen
ja/tai piirrosten hankintaa, videomateriaalia, koodausta, graafistasuunnittelua

Tilintarkastusmaksu
EAKR-rahoituksen edellyttdama ostopalvelu

Koulutusmateriaalien tuottaminen on tyopaketti 3 toimenpide joka on Helsingin vastuulla. Hankkeessa tuotetaan korkeatasoista koulutusmateriaalia, joka edellyttda kuva

3 Kone- ja laitehankinnat

Kustannus

2016

2017

2018

Yhteensa

3 Yhteensa

0

Kustannusten perustelut

4 Rakennukset ja maa-alueet

Kustannus

2016

2017

2018

Yhteensa

4 Yhteensa

0

Kustannusten perustelut

5 Muut kustannukset

Kustannus

2016

2017

2018

Yhteensa

5 Yhteensa

0
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 22 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
Kustannusten perustelut

6 Flat rate
Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
24.00 % 3229 7 740 3877 14 846
6 Yhteensa 3229 7740 3877 14 846
1 - 6 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018| Yhteensa
1 -6 Yhteensa 17 920 52 390 35282| 105592
7 Tulot
Tulot 2016 2017 2018| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
Yhteensa 17 920 52 390 35282| 105592
Hankkeen rahoitussuunnitelma
Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava EAKR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteensa 12 006 35101 23 638 70 745
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 5914 17 289 11644 34 847
2.1 Yhteensa 5914 17 289 11 644 34 847
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 23 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
2.2 Yhteensa 0 0 0 0
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
2.1 - 2.2 Yhteensa 5914 17 289 11 644 34 847
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
3.1 - 3.2 Yhteensa 0 0 0 0
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0 0 0
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 24 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
1 -4 Yhteensa 17 920 52 390 35282| 105592
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Hakemusnumero: 302412
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake

Hankekoodi:

25 (45)

Hakijan (osatoteuttajan) nimi
Vantaan kaupunki

Y-tunnus

0124610-9

Organisaatiotyyppi
Kunta

Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Kuntarahoitus

Jakeluosoite

Pakkalankuja 5

Postinumero

01510

Postitoimipaikka
Vantaa

Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkild
Anna Sjévall

Yhteyshenkilon puhelinnumero

050 3145685

Yhteyshenkilon séahkdpostiosoite
anna.sjovall@vantaa.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 26 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitka ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Vantaa on sitoutunut yhdessa muiden paakaupunkiseudun kuntien kanssa kunnianhimoisiin kasvihuonekaasupaastéjen vahennystavoitteisiin. Kaupungin omassa
ymparistopolitikassa (2020) tavoitellaan hiilineutraalia Vantaata vuoteen 2050 mennessa. Paastdvahennystavoitteiden saavuttaminen vaatii aktiivista osallisuutta ja
yhteisty6ta kaupungin eri toimijoiden valilla. Yritykset, yhteisot, julkiset organisaatiot ja kuntalaiset on saatava nykyistd paremmin mukaan ilmastonmuutoksen hillintaan.
Tata varten tarvitaan tehokkaampaa viestintaa eri toimijoiden valilla, uudenlaisia palvelumalleja ja kaikille avoimia tydkaluja.

Myds Vantaan kaupunkistrategian arvot, innovatiivisuus, kestavan kehitys ja yhteisollisyys, tahtaavat uudenlaisiin konsepteihin toteuttaa palveluita ja tehostaa resurssien
kayttoéa kaupungissa. Ymparistoasiakkuus-konseptin luomiseen linkittyvat vahvasti kaikki kaupungin kolme arvoa. Sen avulla voitaisiin tuottaa yksinkertaisia palvelupolkuja
ja tapoja tehda ympaéristotekoja, lisata yhteisollisyytta kaupungin eri toimijoiden valilla ja vahvistaa kestavan kehityksen toteuttamista. Avaamalla kaupungin ymparistétyon
eri osa-alueita selkedmmiksi ja lapindkyvammiksi voitaisiin luontevasti ottaa ympéristétyéhén mukaan kaupungin eri tahoja. Téma mahdollistaisi ympéristétydhén
kaytettavien resursseja tehostamisen, mika edelleen tukisi kaupungin talouden tasapainottamistavoitteita.

Kaupungin eri toimijoiden osallisuuden lisdamiseksi ja siitd viestimiseksi tarvitaan avoimella Iahdekoodilla olevia tyokaluja. Talla hetkella ei ole olemassa helppokayttdista
sovellusta, jonka avulla voitaisiin visualisoida ymparistétekoja kaupungin tydpaikoilla ja julkisissa tiloissa esimerkiksi aulatelevisioissa. Hankkeessa luotavalla sovellus
tayttéda tdman tarpeen.

Vantaan kaupungissa ymparistdjohtamisen tukena on vuodesta 2009 Iahtien ollut ekotukitoiminta. Kaupungin toimipisteisiin koulutetut ekotukihenkil6t ovat toimineet
ymparistdasioiden viestintuojina ja tydpaikan ymparistotydn opastajina. Merkittavampien tulosten saavuttamiseksi Ekotukitoiminta pitaisi saada linkitettyd vahvemmin osaksi
kaupungin ymparistjohtamista ja tavoitteiden saavuttamista. Ekotukitoiminnan vahvuutena on sen ketteryys ja toimintalahtoisyys. Tama on mahdollistanut sen, etta
resurssit voidaan keskittda varsinaiseen toimintaan, eiké tyépanoksia kulu jarjestelman rakentamistydhén. Taman kaantdpuolena toiminta voi jadda sattumanvaraiseksi,
selkean rakenteellisen elementin ja ulkopuolisen auditoinnin puuttuessa ekotuktoiminnasta.

Merkittdvampien tulosten saavuttamiksi, esimerkiksi energian saastamisessa tyopaikoilla, tarvittaisiin uudenlaisia tyokaluja, tekojen vaikutuksia havainnollistavia mittareita
ja hyvista kaytannoista kertovaa viestintdmateriaalia. Lisaksi tarvittaisiin malli tydpaikkojen auditoimiseksi ilman erillistd kolmatta osapuolta. Tyopaketti 3:ssé luodaan tata
varten vertais-auditointimalli. Edella mainittuihin lisdksi Ekotukitoiminta tarvitsee uusia ja nykyaikaisempia koulutus- ja viestintdmateriaaleja ja sellaista koulutustarjontaa,
joka ei vaadi fyysista lasndoloa koulutuksissa. Naihin tavoitteisiin vastataan hankkeen tyopaketti 3:ssa.

Ekotukitoiminnan rinnalla ymparistotyon tueksi on kasvavaa kiinnostusta ottaa kayttéon myos Ekokompassi-ymparistojarjestelma, joka Vantaalla on kaytossa useissa pk-
yrityksissa. Kiinnostusta Ekokompassin kayttdon ottamiseen on ollut erityisesti kaupungin liikelaitoksissa ja virastoissa. Ekotukitoimintaa ei virallisesti ole otettu kaytt6on
liikelaitoksissa, mutta myos sen kayttdon ottamiseen on vahvaa kiinnostusta. Ekotukitoiminta ja Ekokompassi ovat toisiaan tukevia tyokaluja. Ekokompassi tuo
Ekotukitoimintaan tavoitteellisuutta ja selkedn rakenteen. Ekotukitoiminta voi vuorostaan palvella ympéristdjéarjestelmaé konkreettisessa tekemisessa. Tydpaketti 4:n
tavoitteena on luoda malli ndiden kahden tykalun yhteiskayttéon, joka huomioi erityisesti virastojen ja liikelaitosten ominaispiirteita.

2 Toteutus ja tulokset
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 27 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mité tuloksia hankkeella saadaan aikaan?
Alla lueteltuna tyopaketeittain Vantaan kaupungin toimenpiteet ja niisté saatavat tulokset.

Tydpaketti 1. Koko hankkeen koordinointi, viestinté ja tiedon levittdminen

- Osallistuu hankkeen ohjausryhmaan.

- Keraa hankkeen seurantatiedot Vantaan osalta seka edesauttaa alueellisten eri tahojen sitoutumista hankkeeseen.
- Osallistuu hankkeen tutustumismatkaan.

- Huolehtii viestinnasta Vantaalla.

- Huolehtii Vantaan raportoinnista.

Tyopaketti 2. Ymparistdasiakkuuden maarittely ja palvelukuvaukset

- Osallistutaan hankkeen yhteiseen ymparistdasiakkuuden maarittelyyn ja konseptin luontiin.

- Tunnistetaan olemassa olevien ymparistoon ja asiakkuuteen liittyvéat selvitykset ja kyselyt Vantaalla.

- Kartoitetaan Vantaan ympariston tilaa ja kestavaa kehitysta edistavia palveluita ja niiden tarjonta eri asiakassegmenttien nakdkulmasta.

- Tuodaan ymparistoasiakkuus selkeasti esille kaupungin palvelutarjonnassa. Hankkeen aikana avataan nelja palveluprosessia osana Vantaan palvelutarjontaa.
- Jarjestetdadn ymparistdasiakkuuden kehittamiseksi tilaisuuksia eri sidosryhmien kanssa, joissa edesautetaan uusien palveluiden luomista.

Tybpaketti 3. Sisdinen ymparistdasiakkuus

- Suunnitellaan yhdessa Helsingin, Turun ja Tampereen kanssa ekotukitoiminnan jatkokoulutusmateriaaleja ja osallistutaan aktiivisesti materiaalin kirjoittamiseen.
- Tybstetdan Vantaan esimerkit jatkokoulutusmateriaaliin.

- Testataan jatkokoulutusmateriaalin kayttéa ekotukitoiminnan jatkokoulutuksissa.

- Osallistuminen ekotukitoiminnan vertaisvertailumallin kehittdmiseen seka testaamiseen Vantaalla.

Tybpaketti 4. Ymparistdvastuullisuuden jalkauttaminen

- Koordinoidaan ty6paketin toiminta

- Laajennetaan Vantaan kaupungin ekotukitoiminta yhteen uuteen julkishallinnolliseen tahoon seka kahteen tytaryhtioon Vantaalla.
- Maéritellaan osallisuuskanavan tavoitteet ja tarpeet seka edesautetaan sovelluksen luomista.

- Jarjestetdan koulutus sovelluksen kayttoon ja testataan uutta sovellusta kahdessa eri toimipisteessa.

- Kehitetaan malli ekotukitoiminnan ja ekokompassin yhdistamiseksi.

- Kartoitetaan puitteet ymparistoverkostolle Vantaalla, jossa aktivoidaan yrityksien ja eri tahojen ymparistotyota.

- Kerataan yhteen kaupunkien parhaita oppeja yritysten sitouttamisesta ympéaristotyéhon.

Keskeiset tulokset

- Ymparistdasiakkuuden konsepti on otettu kayttddn Vantaalla ja siihen liittyvia neljaa eri ymparistopalveluprosessia on avattuna kaupungin verkkosivuilla.

- Ymparistdasiakkuudesta on viestitty eri viestintdkanavissa; vahintdan kerran kuntalaisille suunnatussa asukaslehdessa ja kaupungin henkilostélehdessa, sosiaalisessa
mediassa, seka vahintdan kuudessa eri koulutustilaisuudessa.

- Ymparistdomyonteisten toimenpiteiden maara Vantaalla on lisdantynyt.

- Jatkokoulutusmateriaalia on tuotettu ekotukitoimintaan.

- Osallisuuskanavaa on pilotoitu kahdessa kaupungin kohteessa.

- Kaupungin ekotukitoiminta on laajentunut yhteen uuten julkishallinnolliseen tahoon ja kahteen tytaryhtioon.

- Ekokompassin ja ekotukitoiminnan yhdistamiseksi tyopaikoilla kehitetty malli on valmis ja sita on pilotoitu vahintdan kahdessa toimipisteessa.
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Hakemusnumero: 302412
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Hankekoodi: 28 (45)

De minimis -tuki-ilmoitus
1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
Kyllda y Ei
Hankkeen kustannusarvio
Kustannusmalli
y Flat rate 24 % palkkakustannuksista
Flat rate 15 % palkkakustannuksista
Kertakorvaus (lump sum)
Kaikki kirjanpidon kustannukset iimoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan
Hankkeen kustannukset

y Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. lImoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.
Arvonlisavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/
osa-aikainen |Henkilotyokk 2016 2017 2018| Yhteensa

Osa-aikainen 6 6 150 10 250 8 200 24 600
Osa-aikainen 12 7 450 25940 11110 44 500
18 13 600 36 190 19 310 69 100

Tehtava
Projektipaallikkd
Projektityéntekija
1Yhteensa

Kustannusten perustelut
Projektipaallikkd
Projektipaallikkd vastaa Vantaan osa-toteuttajan osalta hankkeen toteuttamisesta, raportoinnista ja taloushallinnosta.

Projektitydntekija
Huolehtii Vantaan kaupungin osalta projektitehtévistd mahdollistaen niiden suunnitelman mukaisen toteuttamisen. Lisaksi osallistuu hankkeen raportointiin.

2 Ostopalvelut

Kustannus

Osallistamistilaisuudet; tilavuokrat, tarjoilut, asiantuntijapalvelut
Koulutusmateriaaleihin kuvitusta, videokuvausta

Tilintarkastus

2 Yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensd
1000 3 000 2000 6 000
0 4 000 4 000 8 000
0 0 3 000 3000
1000 7 000 9 000 17 000

Tulostettu 14.1.2016 13:48:33 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 302412
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Hankekoodi:

29 (45)

Kustannusten perustelut
Osallistamistilaisuudet; tilavuokrat, tarjoilut, asiantuntijapalvelut

Koulutusmateriaaleihin kuvitusta, videokuvausta

Tilintarkastusmaksu
EAKR-rahoituksen edellyttdama ostopalvelu

Hankkeessa on lukuisa maara erilaisia osallisuustilaisuuksia eri kohderyhmille Vantaalla.

Hankkeessa tuotetaan koulutusmateriaaleja, mika edellyttda kuva ja/tai piirrosten hankintaa, videomateriaalia.

3 Kone- ja laitehankinnat

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
3 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut

4 Rakennukset ja maa-alueet

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
4 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut

5 Muut kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
5 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut

6 Flat rate

Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
24.00 % 3264 8 686 4 635 16 585
6 Yhteensa 3 264 8 686 4 635 16 585
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 30 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
1 - 6 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018| Yhteensa
1 -6 Yhteensa 17 864 51 876 32945 102 685
7 Tulot
Tulot 2016 2017 2018| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
Yhteensa 17 864 51 876 32945 102 685
Hankkeen rahoitussuunnitelma
Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava EAKR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteensa 11 968 34 756 22 073 68 797
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 5 896 17 120 10 872 33 888
2.1 Yhteensa 5 896 17 120 10 872 33 888
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
2.2 Yhteensa 0 0 0 0
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
2.1 - 2.2 Yhteensa 5 896 17 120 10 872 33 888
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 31 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
3.1 - 3.2 Yhteensé 0 0 0 0
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
1 -4 Yhteensa 17 864 51 876 32945 102685
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 33 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake
Hakijan (osatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Turun yliopisto 0245896-3 Yliopisto
Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji
Muu julkinen rahoitus

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka
Yliopistonmaki 20014 Turun Yliopisto

Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkild Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon séahkdpostiosoite
Petteri Siika-Aho +358 (0)40 766 7810 petsii@utu.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitké ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Ymparistovastuullisuus on noussut Turun yliopistossa uudelle tasolle syksylla 2015 luodun sisdisen ymparistdoppaan kayttdonoton myota. Kayttoon liittyy kuitenkin viela
haasteita seka sisaisesti etta ulkoisesti. Tarpeena on konkretisoida ymparistévastuullisuus monitoroitaviksi suoritteiksi, jotta yksildiden ja yhteisdjen mahdollisuudet
tiedostaa tekojensa vaikutukset lisdantyy. Lisaksi on tarpeena hyddyntaa ymparistotietoisuuden tarjoamat mahdollisuudet Turun yliopiston yhteisollisyyden kehittajan ja
hyddyntaa toimintamallia muussa toiminnassa. Voidaan todeta ettéd ymparistétietoisuuden mahdollisuudet erilaisissa innovaatioprojekteissa ovat viela suurelta osin
hyédyntamatta.

Ymparistéasiakkuus ja osallisuus —hanke luo Turun yliopistolle huomattavan mahdollisuuden toimia erilaisten asiantuntijaorganisaatioiden kanssa kehittden
ymparistdosaamiseen liittyvéaa osaamista seka antavana etta vastaanottavana hankeosapuolena. Turun yliopiston uudessa strategiassa (2016-2020) korostetaan mm.
tydyhteis6hyvinvointia, jota oman asiantuntemuksen kayttda tukevat yhteisdlliset ja voimaannuttavat menetelmat ovat omiaan tukemaan.

Lisaksi strategian yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen osioon sisaltyy tavoite siitd, ettd "Turun yliopisto tuottaa tietoa, jolla vastataan globaaleihin haasteisiin ja jonka
pohjalta syntyy kilpailukykyisia innovaatioita”. Ympéristdasiakkuuden ja osallisuuden teema avaa uusia tutkimusmahdollisuuksia Turun yliopistossa.

Yliopiston tutkimukselliset valmiudet ovat hyvat ympéaristdtutkimuksen (oppiaine ja ymparistontutkimuskeskus) ja kestéavan kehityksen (opintokokonaisuus) alueilla.
Kestavaan kehityksen koulutukseen ja tutkimukseen liittyy myds vahva tulevaisuusorientaatio liiketoimintojen kestavyyden analysointi ja tukeminen. Hanke edesauttaa
monipuolisesti tutkimus- ja koulutusosaamisen hyddyntdmista alueellisten vahvuuksien kehittdmisessa.

2 Toteutus ja tulokset
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Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi:
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

34 (45)

Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mité tuloksia hankkeella saadaan aikaan?
Turun yliopisto on mukana hankkeen tyopaketeissa TP 1, TP2 ja TP4. Alla lueteltuna tydpaketeittain Turun yliopiston toimenpiteet ja niistd saatavat tulokset.

TP1 Hankkeen koordinointi, viestinté ja tiedon levittdminen

- TY on mukana ohjausryhmassa ja kehittaa keinoja tulosten implementoinnille (mm. sisaiset tydpajat/ajatushautomot)
- Sisdinen ja ulkoinen viestinta tehdaan Viestinta-yksikon ja hankkeeseen osallistuvien laitosten yhteistydna

- Osallistuminen benchmark-vierailuun ja osaamisen jakaminen esim. digitaalisen materiaalin avulla

- Osatoteuttajan talous- ja tydajanseurannan hoitaminen

TP2 Ymparistdasiakkuuden maarittely ja palvelukuvaukset

- Osallistutaaan hankkeen yhteiseen ymparistdasiakkuuden maéarittelyyn ja konseptin luontiin

- Asiakkuuden kasitettd ymparistd-kontekstissa tarkastellaan myds monitieteisessa paneelissa vuoden 2017 kevaalla niin, etta eri ndkdkulmat saadaan taydentamaan
toisiaan, asiakkuuden maérittely osana ymparistévastuullisuutta

- TY:n ymparistéopas viedaan yhteison tietoisuuteen ja sita kehitetddn ymparistdasiakkuuden nakékulmasta. Erityisesti opiskelijoiden rooli TY:n ymparistdasiakkaina
paranee nain.

- Jarjestetdan raataloityja ymparistokasvatustietoiskuja. Vuosittain 2-3 kpl opiskelijoille seka henkilékunnalle

- Ymparistdasiakkuudessa hyédynnetdan TY:n tutkimustietoa mm. ymparistdasioiden vaikuttavuudesta. Tuodaan esille uusia tutkimustarpeita ymparistdasiakkuuden
tematiikassa.

TP4 Ympaéristovastuullisuuden jalkauttaminen

- Ekotukitoiminta pilotoidaan Turun yliopistolla ensi kertaa yliopistoympéristossa kevaalla 2017 ja sen selvitetdan mahdollisia raatalointitarpeita.

- Ekotukitoimintaa sovelletaan myds start up-ideointiin eri kursseilla: yrittdjyysyliopisto-teeman mukaista toimintaa monitoroidaan ja parhaita ideoita jatkojalostetaan ja
tuetaan innovaatiopalveluista. TY jarjestaa Challenge Turku —innovaatioleirin syksylla 2017, johon hanke tuo uusia nakdkulmia.

- Kaytannon ymparistdvastuullisuustydkaluksi kehitetdan avoimen koodin mobiilisovellus, jossa esimerkiksi TY:n ympéristdoppaassa jo talla hetkella sijaitseva Ekovisa
jalostetaan ymparistdasiakkuutta yhteisollisyyden kautta tukevaksi valineeksi. Tyo toteutetaan ohjatusti opiskelijavoimin ns. Capstone-projektina IT-laitoksella siten, etta
suunnittelu syksylla 2016 ja ohjelmointi osaa 2017 alkaen. Sovellusta testataan Turun yliopistolla sekad muilla osa-toteuttajilla. Sovelluksen kayttajakokemukset
analysoidaan kevaalla 2018.

- TY tukee Turun kaupungin limastoverkoston muodostamista antamalla asiantuntemusta verkostoon.

Keskeiset tulokset

- Ymparistdasiakkuuden maarittely uutena tutkimusteemana ja siihen liittyvat julkaisut.

- Ekotukitoiminnan soveltaminen tySyhteiséhyvinvointia lisddvané tekijana Turun yliopistolla.
- Osallistamissovellus mobiililaitekayttédn.

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
Kylla y Ei
Hankkeen kustannusarvio

Tulostettu 14.1.2016 13:48:33 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 302412 Hankekoodi: 35 (45)
Hankkeen nimi: 6AIKA: Ymparistdasiakkuus ja osallisuus

Kustannusmalli
y Flat rate 24 % palkkakustannuksista
Flat rate 15 % palkkakustannuksista
Kertakorvaus (lump sum)
Kaikki kirjanpidon kustannukset iimoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan
Hankkeen kustannukset
y Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. lImoitettaviin kustannuksiin sisaltyy alv.
Arvonlisévero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/
Tehtdva osa-aikainen |Henkilotyokk 2016 2017 2018| Yhteensa
Projektityéntekija Osa-aikainen 6 9 375 15 625 0 25 000
Projektisuunnittelija Osa-aikainen 3 3000 3000 3000 9 000
1Yhteensa 9 12 375 18 625 3000 34 000

Kustannusten perustelut
Projektitydntekia
Toteuttaa Turun yliopiston toimenpiteet hankkeessa.

Projektisuunnittelija
Vastaa Turun yliopiston osalta hankehallinnosta, viestinnasta seka hankkeen integroinnista yliopistolla.

2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Sovelluksen kehitysty6hon liittyvat asiantuntijapalvelut 1 000 2 500 0 3 500
Tilintarkastus 0 0 3 000 3 000
2 Yhteensa 1000 2 500 3000 6 500

Kustannusten perustelut
Sovelluksen kehitystyohon liittyva asiantuntijapalvelu
Perusteluna hankkeessa toteutettava osallisuustytkalun tekniseen toteutus.

Tilintarkastus
EAKR -rahoituksen vaatima ostopalvelu
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3 Kone- ja laitehankinnat
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Sovelluskehitykseen tarvittavast laitteet 0 800 200 1000
3 Yhteensa 0 800 200 1000
Kustannusten perustelut
Mahdolliset sovelluskehityksessa tarvittavat leasing-laitteet
4 Rakennukset ja maa-alueet
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
4 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
5 Muut kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
5 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
6 Flat rate
Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
24.00 % 2970 4 470 720 8 160
6 Yhteensa 2970 4 470 720 8 160
1 - 6 Hankkeen kustannukset
2016 2017 2018| Yhteensa
1 -6 Yhteensa 16 345 26 395 6 920 49 660
7 Tulot
Tulot 2016 2017 2018| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0 0 0
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Nettokustannukset yhteensa

Hankekoodi:
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2016 2017 2018| Yhteensa
Yhteensa 16 345 26 395 6 920 49 660
Hankkeen rahoitussuunnitelma
Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava EAKR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteensa 10 951 17 684 4 636 33 271
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
2.1 Yhteensa 0 0 0 0
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
2.2 Yhteensa 0 0 0 0
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
2.1 - 2.2 Yhteensa 0 0 0 0
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 5394 8711 2284 16 389
3.1 Yhteensa 5394 8711 2284 16 389
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3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
3.1 - 3.2 Yhteensa 5394 8711 2284 16 389
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
1 - 4 Yhteensa 16 345 26 395 6 920 49 660
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Hakijan (osatoteuttajan) taustalomake

Hakijan (osatoteuttajan) nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Varsinais-Suomen liitto/Valonia 0922305-9 Kuntayhtyma
Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji

Kuntarahoitus

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka

PL 273 (Ratapihankatu 36 2. krs) 20101 Turku

Hakijan (osatoteuttajan) yhteyshenkild Yhteyshenkilon puhelinnumero Yhteyshenkilon séahkdpostiosoite
Jaana Itala-Laine +358505546145 jaana.itala-laine@valonia.fi

1 Tarve, tavoitteet ja toteuttajan rooli

Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Mitké ovat hankkeen tavoitteet ja uutuus- tai lisdarvo?

Valonia — Varsinais-Suomen kestavan kehityksen ja energia-asioiden palvelukeskus on Varsinais-Suomessa toimiva kuntien omistama neuvonta- ja palveluorganisaatio,
jonka tavoitteena on edistaa kestavan kehityksen mukaista toimintaa maakunnan alueella ja toteuttaa maakuntastrategian tavoitteita. Maakunnan ilmastostrategian
tavoitteena on olla vuonna 2020 matkalla kohti hiilineutraaliutta ja ohjata maakunnan toimintaa niin, etté toimintatavat seka yksityisella etta julkisella sektorilla tukevat tata
tavoitetta. Turun rooli maakunnan suurimpana kaupunkina on merkittava seka toimiensa vaikuttavuuden kannalta ettd esimerkinnayttajana.

Valonia on ollut mukana toteuttamassa Turun kaupungin ekotukitoimintaa ja toiminut ympéristdasioiden kouluttajana niin ekotukikoulutuksissa kuin yrityksille tarjotuissa
ymparistéasioiden kehittdmispalveluissa. Valonian tarpeena on luoda entisté laajempaa kohderyhmaa hyddyttavaa koulutusmateriaalia sekd syventaa alueen pk-yritysten
kanssa tehtavaa ymparistoyhteisty6ta. Valonia toimii hankkeessa linkkina kaupungin ja yritysten valilld ymparistdasiakkuusprosesseissa.

Hanke lisda yhteistydmahdollisuuksia kaupungin ja yritysten vélille ja selventaa yrityksille kaupungin palvelutarjontaa. Toisaalta kaupunki saa lisdd mahdollisuuksia saada
tietoa yritysten tekemista ilmastotoimista sekd mahdollisuuksia ohjata yrityksia ilmastoystavallisiin toimiin.

Valonia on toteuttanut ymparistotietoisuutta edistavia hankkeita. Yrityksille suunnatuista hankkeista saatujen kokemusten perusteella tiedetéaan yritysten tarpeita ja toisaalta
nahty ymparistdasioiden hoitamiseen ja —asiakkuuksiin liittyvia haasteita, joihin talla Ympéaristdasiakkuus ja osallisuus —hankkeella voidaan vastata. Valonian tavoitteena on
saada maakuntaan toimiva Ekokompassi-yritysten verkosto ja tdman hankkeen avulla voidaan tarjota Ekokompassi-yrityksille normaalia laajempaa palvelua
ekotukitoiminnan muodossa.

Valonia on toteuttanut kestavaa liikkumista edistavia toimenpiteita jo vuodesta 1998 ja vastannut maakunnallisen likkumisen ohjauksen koordinoinnista ja toteutuksesta
vuodesta 2011. Vuosien aikana on edistetty joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen kayttda erilaisin kampanjoin ja tiedotuksin seka tehty esimerkiksi
tydmatkaliikkumisselvityksia ja suunnitelmia julkisen ja yksityisen sektorin toimijoille.

2 Toteutus ja tulokset
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Mitka ovat hankkeet konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? Mité tuloksia hankkeella saadaan aikaan?
Alla lueteltuna tyopaketeittain Varsinais-Suomen liitto/Valonian toimenpiteet ja niistéd saatavat tulokset.

Tydpaketti 1. Hankkeen koordinointi, viestinté ja tiedon levittdaminen

- Osallistuu hankkeen ohjausryhmaan

- Huolehtii osatoteuttajan raportoinnista, talousseurannasta ja tuntikirjanpidosta.

- Keraa hankkeen seurantatiedot ja edesauttaa eri tahojen sitoutumista hankkeeseen hyddyntdmalla olemassa olevia verkostoja Varsinais-Suomessa.
- Edesauttaa hankkeen viestintda Varsinais-Suomessa ja on mukana laatimassa hankkeen viestintdsuunnitelmaa.

- Paikallisten yritysten sitouttaminen hankkeeseen yhdessa Turun kaupungin kanssa mm. yrityspalveluiden verkostoja hyddyntamalla.

Tyopaketti 2. Ymparistdasiakkuuden maarittely ja palvelukuvaukset

- Osallistuu hankkeen yhteiseen ymparistdasiakkuuden maarittelyyn ja konseptin luontiin.

- Kartoittaa Turussa ympariston tilaa edistavat palvelut ja niiden tarjonta asukas ja nakdkulmasta

- Valonia edesauttaa ymparistdpalveluprosessien aukaisemista omalta osaltaan seka selvittda miten avattavat palvelukuvaukset otetaan vastaan paikallisten yritysten
nakokulmasta.

- Jarjestetddn ymparistdasiakkuuden maarittdmiseksi tilaisuuksia (4 kpl) eri sidosryhmien kanssa yhteistydssa Turun kaupungin kanssa, joissa edesautetaan uusien
palveluiden luomista.

- Valonia on mukana jarjestamassa toteuttajatahojen yhteisia tyo- ja tiedonvalitysseminaareja (4 kpl) ymparistdasiakkuudesta

- On mukana Turun alueella toimivien yritysverkostojen toiminnan kehittdmisessa (eGreenet, Ymparistéjohtamisen yhdistys, Y-klubi, Ymparistbosaamisen yhdistys,
BASTU) ja niille suunnatun viestinnan kehittamisessa.

Ty6paketti 3. Verkkokoulutusmateriaali ymparistétyohon

- Osallistutaan aktiivisesti jatkokoulutusmateriaalin suunnitteluun ja kirjoittamiseen

- Osallistutaan ekotukikoulutuksen monimuoto-opetuksen opetusmenetelmien kehittamiseen

- Tyostetdan Turun esimerkit jatkokoulutusmateriaaliin yhteistydssa Turun kaupungin kanssa.

- Ollaan mukana ideoimassa ja toteuttamassa verkkokoulutusmateriaaliin liitettavia videoita.

- Testataan jatkokoulutusmateriaalin kayttoéa ekotukitoiminnan jatkokoulutuksessa.Osallistuu ekotukitoiminnan vertaisarviointimallin kehittdmiseen ja testaamiseen Turussa

Tybpaketti 4. Ymparistovastuullisuuden jalkauttaminen

- Jarjestetdan ekotukiperuskurssi uusille ekotukitoiminnan toimijoille yhteistydssa Turun kaupungin kanssa.

- Osallistutaan uuden osallisuuskanavan luontiin.

- Edesautetaan alueellisten yrityssparraustilaisuuksien jarjestamisté Turussa yhteistydssa alueella toimivien yritysverkostojen kanssa seka ymparistovastuullisuuden
toteutumista Turussa toteutettavissa tapahtumissa mm. tarjoamalla Ekokompassi-periaatteita tapahtumajarjestelyjen tueksi.

- Valonia on mukana luomassa Turkuun ilmastoverkostoa. Valonia kartoittaa potentiaaliset iimastoverkostoon liittyvat tahot ja on mukana jarjestdmassa ilmastoverkoston
ensimmaista tilaisuutta.

Keskeiset tulokset

- 10 yritysta Turussa sitoutettu hankkeen toimintaan.

- On luotu suunnitelma ymparistoverkoston kehittamiselle Turussa.

- Hankkeessa on saatu luotua mielekds monimuoto-opiskelumateriaali ekotukikoulutukselle, joka on kaytettavissa myos yritysasiakkaille.
- Nelja tapahtumaa Turussa noudattaa Ekokompassin periaatteita.
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De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?
Kyllda y Ei

Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli

y Flat rate 24 % palkkakustannuksista

Flat rate 15 % palkkakustannuksista
Kertakorvaus (lump sum)

Kaikki kirjanpidon kustannukset iimoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan
Hankkeen kustannukset

Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.
y Arvonlisavero ei jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.

1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/
Tehtava osa-aikainen |Henkilotyokk 2016 2017 2018| Yhteensa
Projektipaallikkd Osa-aikainen 4 3900 7 800 3900 15 600
Projektityéntekija Osa-aikainen 4 1880 7 540 3770 13 190
1Yhteensa 8 5780 15 340 7 670 28 790

Kustannusten perustelut

Projektipaallikkd vastaa hallinnoinnista ja raportoinneista. Han vastaa Valonian osalta ymparistdasiakkuuksien ja palveluprosessien maarittamisessa seka yrityksiin
suunnatusta toiminnasta. Han vastaa myds viestinnan toteutumisesta.

Projektitydntekijd on mukana viestintdsuunnitelman tekemisessé ja avustaa viestinndssa seké ekotukikoulutusten kehittdmisessa ja toteuttamisessa.

2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
Markkinointi ja viestinta, lehti-ilmoituksia 0 3000 0 3000
Tilintarkastusmaksu 0 0 1300 1300
2 Yhteensi 0 3000 1300 4 300
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Kustannusten perustelut
Yrityksille suunnattuja sidosryhmatilaisuuksia markkinoidaan lehti-ilmoituksilla esim. Varsinais-Suomen Yrittaja -lehdessa.

Tilintarkastusmaksu on EAKR rahoittajan vaatima.

3 Kone- ja laitehankinnat

Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
3 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
4 Rakennukset ja maa-alueet
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
4 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
5 Muut kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018| Yhteensa
5 Yhteensa 0 0 0 0
Kustannusten perustelut
6 Flat rate
Kerroin 2016 2017 2018| Yhteensa
24.00 % 1388 3682 1841 6911
6 Yhteensa 1388 3 682 1841 6911
1 - 6 Hankkeen kustannukset
2016 2017 2018| Yhteensa
1 -6 Yhteensa 7168 22 022 10 811 40 001
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7 Tulot
Tulot 2016 2017 2018| Yhteensa
7 Yhteensa 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
Yhteensa 7168 22 022 10 811 40 001
Hankkeen rahoitussuunnitelma
Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava EAKR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018| Yhteensa
1 Yhteensa 4 802 14 754 7 243 26 799
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 2 366 7 268 3 568 13 202
2.1 Yhteensa 2 366 7 268 3 568 13 202
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
2.2 Yhteensa 0 0 0 0
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
2.1 - 2.2 Yhteensa 2 366 7 268 3 568 13 202

3 Muu julkinen rahoitus
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3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0
3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
3.1 - 3.2 Yhteensa 0 0 0 0
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteensa 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018| Yhteensa
4.2 Yhteensa 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
4.1 - 4.2 Yhteensa 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018| Yhteensa
1 -4 Yhteensa 7168 22 022 10 811 40 001
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