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3 Hankkeen perustiedot

4 Tiivistelmä (julkaistaan internetin tietopalvelussa) 
4.1 Hankkeen julkinen tiivistelmä (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset) 
Eka vapaa aika -hanke on Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupunkien suun terveydenhuollon palveluiden avoimen
datan pilotointihanke, jonka tavoitteena on potilastietojärjestelmien ajanvarustietoa avaamalla tarjota yrityksille
mahdollisuuksia uusien digitaalisten liiketoiminnallisten sovellusten kehittämiseen. Näiden sovellusten potentiaalisia
käyttäjiä ovat kaupunkilaisten lisäksi toteuttajakaupunkien suun terveyspalveluiden ja muiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajat, yksityiset palveluntuottajat niin kuutoskaupungeissa kuin muissakin kunnissa.  Hankkeen
tulokset ovat myös hyödynnettävissä vireillä olevan valtakunnallisen sote-uudistuksen yhteydessä perustettavien sote-
alueiden palvelutuotannossa.
Tällä hetkellä julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakas ei näe, mikä palveluyksikkö voisi tarjota hänelle
seuraavan vapaan vastaanottoajan. Samaan aikaan kunnat raportoivat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin
pääsystä lukuisin eri tavoin; tieto ei ole yhteismitallista, jolloin se ei palvele asiakkaan eikä palveluntuottajankaan
tarpeita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöt eivät myöskään saa nykyisistä raportointitavoista tarpeeksi
tukea omalle työlleen ja sen johtamiselle. Jotta toimintaa voidaan tehostaa sekä asiakkaan että palveluntuottajan
näkökulmasta, tarvitaan yhdenmukaisia käytäntöjä, avointa dataa ja yritysyhteistyötä sitä hyödyntämään.  Eka vapaa
aika -hankkeessa luodaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia yrittäjille parantamaan sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluiden saavutettavuutta.
Eka vapaa aika -hanke on kaupunkien sote-palvelujen odotusaikatietojen avaamisen pilotointihanke, jossa kehitetään
suun terveydenhuollon ajanvaraus- ja jonotuskäytäntöjä Helsingissä, Espoossa ja Vantaalla. Kehittäminen tehdään
tiiviissä yhteistyössä alan yrittäjien kanssa. Hankeyhteistyössä on mukana suun terveydenhuollon palveluja tukevia
ICT-järjestelmiä ja palvelusovelluksia tuottavia yrityksiä; nykyisiä palveluntuottajia sekä hankkeen kaikille
kiinnostuneille yrityksille avoimeen yrityspaneeliin ilmoittautuneita yrityksiä.
Pilotointi tuottaa arvokasta tietoa myös muiden kaupunkien ja muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien
käyttöön (ajanvaraus-, hoitoon pääsy- ja odotusaikatiedot).
Hankkeessa yhdenmukaistetaan Helsingin, Espoon ja Vantaan suun terveydenhuollon odotusaikatietojen raportointia,
tiedon tuotantoprosesseja tehostetaan sekä ajanvaraus- ja odotusaikatietoja avataan. Tämä kaikki tehdään ilman
kalliita tietojärjestelmämuutoksia. Hankkeessa toteuttavien rajapintojen kautta järjestelmistä tuotetaan yhteismitallisia
odotusaikatietoja, jotka avataan yritysten ja muiden yhteisöjen käyttöön.
Hankkeen tuloksena luodaan yhdenmukaiset ja tehokkaat käytännöt suun terveydenhuollon odotusaikatiedon
avaamiseen yritysten ja muiden toimijoiden sovelluskehityksen käyttöön. Hankkeen tulokset ovat laajennettavissa

Perustele, miksi hanke toteutetaan yhteishankkeena.
Hanke on osa 6Aika – avoimet ja älykkäät palvelut -strategian toteutusta ja liittyy strategian Avoin data ja rajapinnat
-teemaan. Hankkeen tavoitteena on pilotoida Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupunkien sosiaali- ja
terveyspalvelujen suun terveydenhuollon reaaliaikaisten odotusaikatietojen avaamista avoimena datana yritysten ja
muiden sovelluskehittäjien käyttöön, ja luoda tällä tavoin työkaluja myös muiden sote-palvelujen odotusaikatietojen
avaamiseen sekä hankkeessa mukana olevien kaupunkeja että myös muita kuntia koskien.

yhteismitallisen ajanvaraustiedon tuotantoprosessin mallintaminen edellyttää yhtä useamman
potilastietojärjestlemän ja niitä käyttävän organisaation mukanaoloa. Toteutuksen ja tulosten hyödyntämisen
kannalta on eduksi, että pilotissa mukana on kaksi julkisen suun terveydenhuollon yleisimmin käytössä olevaa
potilastietojärjetelmää (Esppoossa ja Helsingissä Effica, Vantaalla WinHIT), joista toista käyttää kaksi eri
organisaatiota.

Hankkeen julkinen nimi
6AIKA: Eka vapaa aika - suun terveydenhuollon odotusaikatiedot avoimeksi dataksi ja raportointi sujuvammaksi
Alkamispäivämäärä
1.8.2016

Päättymispäivämäärä
31.7.2017

Toimintalinja
2. Uusimman tiedon ja osaamisen tuottaminen ja hyödyntäminen
Erityistavoite
5.1. Yritysten innovaatiotoiminnan vahvistaminen
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suun terveydenhuollosta myös muihin sote-palveluihin ja toteuttajakaupunkien lisäksi myös muiden sote-
palveluntuottajien käyttöön. Hanke tarjoaa merkittäviä uusia mahdollisuuksia yritysten sovelluskehitykselle ja samalla
sote-toimialan palvelutoiminnan nykyistä huomattavasti paremmalle asiakaslähtöisyydelle. Hankeidea on
innovatiivinen ja kokeileva, se tukee palvelujen digitalisaatiota ja luo uusia kumppanuuksia yritysten ja kaupunkien
välille. Siitä hyötyvät yritykset, t&k&i-organisaatiot, kaupungit sekä kaupunkilaiset.
  
4.2 Hankkeen nimi englannin kielellä 
First free time – Opening of dental care waiting time data and making waiting time reporting smoother
  
4.3 Hankkeen julkinen tiivistelmä englannin kielellä 
 

5 Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhmä 
5.1 Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu? Miten
valmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset? 
Hankkeen tarkoituksena on yhdenmukaistaa toteuttajakaupunkien suun terveydenhuollon odotusaikatietojen
raportointia, tehostaa odotusaikatiedon tuotantoprosesseja sekä avata reaaliaikaisia odotusaikatietoja
hyödynnettäväksi yritysten sovelluskehityksessä.
 
Nykytilan ongelmana on, että sote-palvelujen hoitoon pääsyä ja odotusaikoja kuvaavien tietojen määritelmät,
tietolähteet ja tietojen tuottamis-, hyödyntämis-, raportointi- ja julkistamisprosessit eroavat Helsingin, Espoon ja
Vantaan välillä toisistaan monin paikoin siltä osin, kun kyse ei ole suoraan lainsäädäntöön tai viranomaisohjeisiin
perustuvasta raportoinnista ja odotusaikatietojen julkistamisesta; lisäksi olemassa oleva viranomaisraportointi koskee
ainoastaan jonotusaikojen historiatietoa, ei reaaliaikaista odotusaikatietoa.  Odotusaikatietoa ei toistaiseksi ole
saatavissa yritystoiminnan sovelluskehityksen käyttöön avoimena datana, joka mahdollistaisi avoimeen tietoon
perustuvien vapaita hoitoaikoja ja esimerkiksi ajanvarausta koskevien sovellusten kehittämisen.
 
Koska sote-palveluntuottajien asiakastietojärjestelmiin tallennettu tieto on julkisuuslain 24 §:n 1 mom. 25 kohdan
nojalla salassa pidettävää tietoa, ja toisaalta ajanvarausta käyttävissä sote-palveluissa ajanvaraus- ja odotusaikatiedot
haetaan em. asiakastietojärjestelmistä, odotusaikatiedon avaamisessa on huolehdittava avattava tiedon
anonymisoinnista niin, ettei avattua tietoa missään tilanteessa voida yhdistää yksittäisiin kansalaisiin.
Odotusaikatiedon avauksessa käytettävän tiedon anonymisointi onkin keskeinen Eka vapaa aika -hankkeessa
ratkaistava kysymys. Eka vapaa aika -hankkeen tavoitteena on edellä lueteltujen ongelmien ratkaiseminen ja
edellytysten luominen toimivien odotusaikatietoa hyödyntävien liiketoimintasovellusten kehittämiseen.
 
Eka vapaa aika -hanke on toteuttajakaupunkien yhteisen sosiaali- ja terveyspalvelujen odotusaikatietojen raportoinnin
kehittäminen -hankkeen toinen vaihe. Hankkeen ensimmäinen vaihe toteutettiin keväällä 2015, ja sen tuloksena syntyi
vaiheen 1 eli esiselvityshankkeen raportti ja nyt tämän pilotointihankehakemuksen toteutuksen eli vaiheen 2
hankesuunnitelma (liite 2: Sosiaali- ja terveyspalvelujen odotusaikatietojen raportoinnin kehittäminen, vaiheen 1
(esiselvityshanke) raportti ja vaiheen 2 hankesuunnitelma (ohjausryhmän hyväksymä 25.5.2015), http://eka-vapaa-
aika.fi/wp-content/uploads/2015/12/Sosiaali-ja-terveyspalvelujen-odotusaikaraportoinnin-kehitt%C3%A4minen-
vaiheen-1-raportti-ja-vaiheen-2-hankesuunnitelma-25.5.2015.pdf). Toteuttajakaupunkien sote-toimialojen johto
hyväksyi I vaiheen esiselvitysraportin ja II vaiheen hankesuunnitelman 12.6.2015 ja päätti samalla, että sosiaali- ja
terveyspalvelujen odotusaikatietojen raportoinnin kehittämistä avoimena datana avattavaksi jatketaan siten, että
pilotoidaan kehittämistä suun terveydenhuollon osalta (liite 3: PKS-Soster kokousmuistion ote § 21, http://eka-vapaa-
aika.fi/wp-content/uploads/2015/12/PKS-Soster-kokousmuistion-ote-%C2%A7-21-12.6.2015.pdf). Tämän jälkeen
hankkeen hankeryhmä ja ohjausryhmä ovat valmistelleet pilotointihanketta mm. yritystapaamisin. Samalla on
aiemman valmistelutyön pohjalta laadittu ensin 6Aika-ideahakulomake (liite 4: Ideahakulomake, http://eka-vapaa-
aika.fi/wp-content/uploads/2015/12/Ideahakulomake_soteodotusaikahanke_Hki-Espoo-Vantaa-23.10.2015.pdf) sekä
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sen myötä erityisesti yritystapaamisissa saadun palautteen pohjalta tämä EAKR-rahoitushakemus.
 
Eka vapaa aika -hankkeen kohderyhmänä ovat ensisijaisesti yritykset, ja sen takia jo ideahakuvaiheessa on
käynnistetty hankkeen avoin yrityspaneeli (liite 5, avoin kutsu Eka vapaa aika -yrityspaneeliin), johon aluksi kutsuttiin
mukaan toteuttajakaupunkien nykyisten asiakastietojärjestelmien toimittajat sekä muita yhteistyöyrityksiä (Oy Apotti
Ab, Tieto Finland Oy In Net Oy sekä Avoin sosiaali- ja terveydenhuolto (ASTE) konsortio (jäsenyritykset/ yhteisöt Open
Knowledge Finland, Wellbookers, Reaktor, Solita ja Gofore), joiden kanssa on hanketta valmisteltaessa syksyllä 2015
järjestetty ensimmäiset yritystapaamiset. Avoimelle Eka vapaa aika -yrityspaneelille on myös avattu verkkosivut
osoitteessa http://eka-vapaa-aika.fi.
 
Hankevalmistelussa on tehty yhteistyötä myös 6Aika Avoin data -kärkihankkeen (Matti Saastamoinen, Tanja Lahti,
Hanna Niemi-Hugaerts) kanssa, ja hyödynnetty mahdollisuuksien kärkihankkeen tähänastisia kokemuksia ja tuloksia
suunnittelutyössä. Hankevalmistelussa on lisäksi hyödynnetty muidenkin avoimen datan hankkeiden tuloksia ja
toimintaperiaatteita.
  
5.2 Mitkä ovat hankkeen tavoitteet? 
Eka vapaa aika -hankkeen tavoitteena on toteuttajakaupunkien suun terveydenhuollon ns. hoitotakuun piiriin kuuluvien
palvelujen (kiireetön hoito) reaaliaikaisten odotusaikatietojen avaaminen avoimena datana yritysten sovelluskehityksen
käyttöön. Tämä edellyttää suun terveydenhuollon odotusaikatietojen yhdenmukaista raportointia, mikä parantaa myös
odotusaikatiedon vertailtavuutta kansallisella tasolla ja luo nykyistä parempia tiedolla johtamisen edellytyksiä. Hanke
on pilotointihanke, ja tavoitteena on, että sen tuloksia voidaan hyödyntää myös muiden ajanvarausta käyttävien sote-
palvelujen odotusaikatietojen kehittämisessä ja avaamisessa yritysten liiketoiminnallisen sovelluskehityksen käyttöön.
 
Hankkeessa tarkastellaan myös mahdollisia tulevaisuuden tarpeita, esimerkiksi sitä kuinka palveluilla voisi jatkossa
olla valmius yhteiseen näkymään monen erillisen näkymän ja palvelun sijaan. Tavoitteena on, että hankkeen aikana
saadaan ainakin yksi tai useampiakin yrityksiä kokeilemaan avattua rajapintaa ja arvioimaan tämän liiketoiminnallisia
hyötyjä.
  
5.3 Mikä on hankkeen uutuus- tai lisäarvo? Mitä toimintatapojen muutosta halutaan saada aikaan? 
Julkisten sote-palvelujen reaaliaikaisia odotusaikatietoja ei toistaiseksi ole käytettävissä avoimena datana, vaan
esimerkiksi lakisääteinen sekä julkisten sote-palveluntuottajien omatoiminen jonotusaikojen tiedottaminen on koskenut
lähes yksinomaan historiatietoja.
 
Reaaliaikaisen odotusaikatiedon avaaminen antaa yrityksille ja muille sovelluskehittäjille täysin uusia mahdollisuuksia
liiketoiminnan kehittämiseen, ja parantaa samalla julkisten sote-palveluntuottajien mahdollisuuksia tiedolla
johtamiseen. Kun vapaista hoitoajoista on jatkuvasti saatavilla reaaliaikainen tieto, tämä helpottaa olennaisesti mm.
viime tingassa peruutettujen hoitoaikojen hallintaa, koska tieto vapautuneesta hoitoajasta voidaan digitaalisten
odotusaikasovellusten avulla saattaa myös hoitoa tarvitsevien tietoon, ja vapautuneelle ajalle todennäköisesti löytyy
tällä tavoin hyödyllistä käyttöä huomattavasti paremmin kuin nykyisissä puhelinsoittoihin yms. manuaalisiin toimintoihin
perustuvissa ajanvarausjärjestelmissä. Lisäksi odotusaikatiedon avaaminen mahdollistaa esimerkiksi käyntimääriä,
niiden vastaanotto- ja toimintolajeja sekä palvelujen sijaintia yms. koskevan tiedon nykyistä paremman tuotannon sekä
hyödyntämisen. Tavoitteena on, että hankkeen aikana saadaan ainakin yksi tai useampiakin yrityksiä kokeilemaan
avattua rajapintaa ja arvioimaan tämän liiketoiminnallisia hyötyjä.
 
Koska julkisten sote-palvelujen avointa odotusaikatietoa ei toistaiseksi ole ollut käytettävissä, myöskään siihen
perustuvia liiketoiminnallisia sovelluksia ei juurikaan ole olemassa. Eka vapaa aika -hanke avaa sitten kokonaan uusia
digitaalisia liiketoimintamahdollisuuksia sote-toimialojen sovelluskehityksestä kiinnostuneille yrityksille. Kun nykyiset
sähköiset ajanvaraus- yms. järjestelmät ovat sidoksissa yksittäisestä suljetusta potilastietojärjestelmästä haettaviin
ajanvaraus-, odotusaika- ja jonotustietoihin, Eka vapaa aika -hankkeessa kehitetään järjestelmä, jonka avulla
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odotusaikatietoja voidaan anonymisoituina hakea mistä tahansa potilastietojärjestelmästä ja tarjota avoimena datana
sekä sovelluskehitys-, viestintä- että raportointikäyttöön.
 
Hanke mahdollistaa julkisten ja  yksityisten suun terveydenhuollon vapaiden aikojen tuomisen yhteen paikkaan, josta
kansalainen voi valita helposti itselleen sopivimman palvelun (Liite 9).
  
5.4 Mitkä ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmät? 
Hankkeen varsinainen kohderyhmä ovat avoimeen dataan perustuvia digitaalisia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja tuottavat sekä sellaisten tuottamisesta kiinnostuneet yritykset.
  
5.5 Mitkä ovat hankkeen välilliset kohderyhmät? 
Hankkeen välillisiä kohderyhmiä ovat toteuttajakaupunkien sote-toimialat ja niiden vastuulla olevien palvelujen tuottajat
sekä muiden kuutoskaupunkien ja muiden Suomen kuntien vastuulla olevien sote-palvelujen palveluntuottajat.
Hankkeen tulokset hyödyttävät välillisesti myös vireillä olevan sote-uudistuksen myötä luotavia uusia sote-alueita ja
niiden vastuulla olevien palvelujen tuotannosta vastaavia yhteisöjä. Julkisten sote-palvelujen palveluntuottajille avoin
odotusaikatieto luo olennaisesti nykyistä paremmat mahdollisuudet toimintojen tehostamiseen, nykyistä parempaan
saavutettavuuteen ja tiedolla johtamiseen.
 
Hankkeen tärkeä välillinen kohderyhmä ovat myös kansalaiset, joille uusien avoimeen dataan perustuvien toimivien
sovellusten avulla voidaan olennaisesti helpottaa julkisten sote-palvelujen käyttöä ja parantaa palvelujen saatavuutta.
 

6 Toteutus ja tulokset 
6.1 Mitkä ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi? 
Suun terveydenhuollon nykyisten ajanvarausprosessien kuvaaminen ja sopiminen ajanvaraustiedon
yhdenmukaistamisesta tarpeellisilta osin (valmiina pääosin jo ennen hankkeen käynnistymistä)
Kunkin kaupungin potilastietokannoista kerättävä ja pilotoinnissa käytettävä ajanvaraustieto yhdenmukaistetaan siten,
että tieto kuvaa samaa asiaa ja on tiedostomuodoltaan yhteneväistä ja on siten avoimena datana hyödynnettävissä.
1. Kaupunkien suun terveydenhuollon ajanvarausprosesseihin liittyvät käsitteet ja menettelyt kuvataan ja tuotetaan
yhtenäinen käsite- ja tietomalli.
2. Määritellään potilastietojärjestelmäkohtaisesti hoitoprosessin ajanvaraukseen liittyvät muuttujat
Tämä kaikki tehdään ilman kalliita tietojärjestelmien muutoksia: pilotointihankkeessa luodaan rajapintoja, jotka hakevat
järjestelmistä yhteismitallisia odotusaikatietoja, jotka avataan avoimena tietona yritysten ja muiden yhteisöjen käyttöön.
 
Tiedon avaamisen edellyttämien rajapintojen suunnittelu ja toteutus (2–3 kk)
3. Edellisiin vaiheisiin perustuen luodaan rajapintamäärittely / poimintalogiikka, joka hakee anonymisoituna kunkin
toteuttajakaupungin ajanvarausjärjestelmien tietokannoista tarvittavat mahdollisimman reaaliaikaiset tiedot suun
terveydenhuollon kiireettömän hoidon  vapaista ja varatuista hoitoajoista ja muuntavat nämä tiedot avoimen datan
palvelussa käyttökelpoiseen muotoon.
 
Valmistellaan odotusaikatiedon avaaminen Helsinki Region Infoshare -palvelussa (http://www.hri.fi/fi/).
Valmistellaan suun terveydenhuollon odotusaikatiedon avaamista yhteistyössä Eka vapaa aika -yrityspaneeliin
ilmoittautuneiden yritysten kanssa siten, että avattu odotusaikatieto on käyttökelpoista niiden omassa
sovelluskehitystyössä. (liitteet 6 ja 7, Jouko Kallion diaesitys + muistio)
 
Suun terveydenhuollon odotusaikatiedon avaaminen pilottina HRI-palvelussa (8–10 kk)
Suun terveydenhuollon odotusaikatiedon avaamispilotin käynnistyttyä varmistetaan hankkeen toimivuus ja tehdään
sen toteutustapaan tarpeelliset tarkistukset ja korjaukset Eka vapaa aika -paneelin jäsenyrityksiltä ja muilta avatun
tiedon käyttäjiltä saatavan palautteen perusteella. Tavoitteena on, että ainakin yksi yritys testaa avatun datan päälle
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tehtyä sovellusta, ja tämän toimivuudesta tehdään osana hanketta arviointi.
 
Pilotin toteutuksen ja tulosten arviointi ja päätökset hankkeen jatkosta (2 kk)
Pilotointihankkeen loppuvaiheessa käynnistetään sen tulosten arviointi sekä toteuttajakaupunkien keskinäisenä ja
sisäisenä työnä että vuorovaikutuksessa Eka vapaa aika -yrityspaneelin jäsenyritysten ja muiden palvelun käytöstä
kiinnostuneiden yritysten kanssa. Arviointityön pohjalta valmistellaan toteuttajakaupunkien sote-toimialojen
toimialajohdolle ehdotukset odotusaikatiedon avaamisen jatkamisesta joko välittömästi pilotointihankkeen tulosten
pohjalta tai tarpeellisten kehittämistoimenpiteiden jälkeen. Edelleen pilotoinnin tulosten pohjalta valmistellaan
ehdotukset toimintatavoista odotusaikatiedon avaamiseksi suun terveydenhuollon lisäksi myös muissa sote-
palveluissa. Samalla laaditaan ehdotukset avoimen odotusaikatiedon hyödyntämisestä sosiaali- ja terveyspalvelujen
hoitoprosessien raportoinnissa, tiedolla johtamisessa ja muussakin kehittämisessä.
  
6.2 Mitä tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mitä lyhyen ja pitkän aikavälin vaikutuksia sillä on? 
Eka vapaa aika -hanke tuottaa onnistuessaan täysin uudenlaista ja välittömästi käyttökelpoista suun terveydenhuollon
odotusaikoja koskevaa tietoa loppukäyttäjäsovelluksia tekeville yrityksille. Se mahdollistaa myös nykyisten
ajanvarausjärjestelmien kehittämisen tietoon perustuvaan, interaktiiviseen suuntaan. Lisäksi saadaan sote-toimialan
strategisen johtamisen tueksi valtakunnallisesti yhteismitallista tietoa, jonka avulla välillisesti voidaan lisätä väestön
hyvinvointia ja terveyttä.
 
Odotusaikatiedon tuottamisen yhdenmukaistaminen kolmen suuren pääkaupunkiseudun kaupungin kesken ja tämän
tiedon avaaminen antaa yrityksille välittömästi merkittäviä uusia mahdollisuuksia sote-toimialan sovelluskehitykseen.
Välittömästi odotusaikatiedon avaaminen lisää jonotus- yms. tietojen vertailukelpoisuutta ja mahdollisuuksia parantaa
olennaisesti olemassa olevia ajanvaraus- yms. järjestelmiä. Pitkän aikavälin vaikutuksia ovat mm. odotusaikatiedon
avaamisen luomat mahdollisuudet kehittää nykyisiä sote-palvelujen tietojärjestelmiä ja niihin pohjautuvia sovelluksia
kohti tietoon perustuvaa ja nykyistä huomattavasti interaktiivisempaa sote-palvelumallia. Hankkeen myötä lisääntyvä
tiedon avoimuus edistää keskeistä terveyspoliittista tavoitetta; asiakkaan saamista palvelun keskiöön ja tähän
tavoitteeseen tähtäävien kansallisten ratkaisujen hyödyntämistä (esim. ODA). Hanke tukee myös sosiaali- ja
terveyspalvelujen kansallisesti määriteltyä ajanvaraus- ja palvelunhallintaratkaisua (Palveluohjain, Liite 8), ja edistää
kansallisen tietoarkkitehtuurin ja sote-tieto hyötykäyttöön -strategian tavoitteita.
 
Lyhyellä aikavälillä Eka vapaa aika -hankkeen tulokset ovat nopeastikin hyödynnettävissä suun terveydenhuollon
palveluissa paitsi hankkeen toteuttajakaupungeissa myös muissa kuutoskaupungeissa ja muissa Suomen kunnissa.
Vähän pidemmällä aikavälillä Eka vapaa aika -hankkeen tulokset ovat melko nopeastikin laajennettavissa myös muihin
sellaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, joiden palveluissa ajanvarauksella on tärkeä merkitys.
  
6.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia sekä kokemuksia hyödynnetään
hankkeen päättymisen jälkeen? 
Pilotointihankkeessa toteutettu suun terveydenhuollon odotusaikojen avaamista yritysten sovelluskehityksen ”raaka-
aineeksi” on tarkoitus vakinaistaa osaksi normaalia toimintaa toteuttajakaupunkien suun terveydenhuollon palveluissa.
Hankkeen tuloksia ja kokemuksia on tarkoitus ”monistaa” käytettäväksi myös toteuttajakaupunkien muissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa, ja niitä voidaan helposti hyödyntää myös muiden kaupunkien ja kuntien sekä sote-uudistuksen
toteuduttua myös uusien sota-alueiden vastuulle siirtyvissä sote-palveluissa.
 

7 Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelmä
Hankkeelle haetaan ennakkoa
¨ Kyllä     ý  Ei
Kustannusmalli
Flat rate 24 % palkkakustannuksista
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 Hankkeen kustannukset ja rahoitus

8 Muilta rahoittajilta haettu rahoitus 
8.1 Mitä sitovia sopimuksia tai aiesopimuksia on rahoitussuunnitelmassa esitetyistä muun julkisen
rahoituksen, kuntarahoituksen ja yksityisen rahoituksen osuuksista (ml. omarahoitusosuus)? 
Hankkeeseen osallistuvat kaupungit Helsinki, Espoo ja Vantaa ovat yhteisesti sitoutuneet maksamaan hankkeen
omarahoitusosuuden. Tarkemmin tästä on sovittu yhteishankkeen sopimuksessa (liite 1).
  
8.2 Onko hankkeeseen haettu tai ollaanko hakemassa rahoitusta muilta rahoittajilta? Mistä ja milloin
rahoitusta on haettu? Kuinka paljon rahoitusta on haettu tai myönnetty? 
Hankkeeseen ei ole haettu eikä haeta rahoitusta muilta rahoittajilta.
 

9 Yhteydet muihin hankkeisiin 
9.1 Mihin muihin Manner-Suomen rakennerahasto-ohjelmasta rahoitettaviin hankkeisiin tai
hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja miten? (Merkitse myös hakemusnumerot tai hankekoodit.) 
Hanke on osa 6Aika – avoimet ja älykkäät palvelut -strategian toteutusta. Hankkeessa toteutetaan 6Aika-strategian
avoin data ja rajapinnat -teemaa. Strategiateemaan liittyy myös yhteinen kolmevuotinen kärkihanke, johon kaikki
kuutoskaupungit osallistuvat.
 
6Aika-strategia on rakennerahasto-ohjelmakauden kestävän kaupunkikehityksen strategia (yhdennetyn alueellisen
strategian pohjalta, ITI= Integrated Territorial Investment). Kuutoskaupunkien yhteinen 6Aika-strategia yhdistää
rakennerahasto-ohjelman toimintalinjat Uusimman tiedon ja osaamisen tuottaminen ja hyödyntäminen (EAKR TL 2)
sekä Työllisyys ja työvoiman liikkuvuus (ESR TL3) ja Koulutus, ammattitaito ja elinikäinen oppiminen (ESR
  
9.2 Mihin muista rahoituslähteistä rahoitettaviin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja
miten? (Merkitse myös hakemusnumerot tai hankekoodit, jos niitä on.) 
Hanke ei liity suoraan muista rahoituslähteistä rahoitettaviin hankkeisiin.
 

10 Maantieteellinen kohdealue

Kustannukset Yhteensä €
1 Palkkakustannukset 89 342
2 Ostopalvelut 14 214
3 Kone- ja laiteinvestoinnit 0
4 Rakennukset ja maa-alueet 0
5 Muut kustannukset 0
6 Flat rate 21 444
Kustannukset yhteensä 125 000
7 Tulot 0

Nettokustannukset yhteensä 125 000

Rahoitus Yhteensä € Osuus nettokus-
tannuksista (%)

1 Haettava EAKR- ja valtion
rahoitus 83 751 67
2 Kuntien rahoitus 41 249 33
3 Muu julkinen rahoitus 0 0
4 Yksityinen rahoitus 0 0

Rahoitus yhteensä 125 000 100

Kustannusarvio yhteensä 125 000
Rahoitussuunnitelma
yhteensä 125 000

¨ Hankkeen toiminta kohdistuu yhden
maakunnan alueelle

ý Hankkeen toiminta kohdistuu usean
maakunnan alueelle

¨ Hankkeen toiminta on valtakunnallista

Maakunnat
Uusimaa, Varsinais-Suomi
Seutukunnat
Helsingin
Kunnat
Espoo, Helsinki, Vantaa
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Jos hanke toteutetaan yhdessä paikassa, mikä on toteutuspaikan osoite?

11 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhmä 
11.1 Minkälainen on hakijan osaaminen ja kokemus hankkeiden toteuttamisesta ja hankesuunnitelman
mukaisesta sisällöllisestä teemasta? 
Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit ovat toteuttaneet aiemmilla ohjelmakausilla useita rakennerahastohankkeita.
Kaupungeilla on vahva osaaminen projektihallinnosta ja EU-projekteista. Niillä on myös vahva kokemus datan
avaamisesta mm. kaupunkien yhteisen Helsinki Region Infoshare -palvelun kautta.
  
11.2 Minkälaisia riskejä hankkeen toteuttamiseen liittyy ja miten riskejä hallitaan?

 
11.3 Esitys hankkeen ohjausryhmän kokoonpanoksi 
 

12 Hakemusvaiheessa ilmoitettavat arviot hankekohtaisista seurantatiedoista 
Tuotosindikaattorit 
Toimintalinja 2. Uusimman tiedon ja osaamisen tuottaminen ja hyödyntäminen  
Erityistavoite 5.1. Yritysten innovaatiotoiminnan vahvistaminen 

13 Horisontaaliset periaatteet 
13.1 Sukupuolten tasa-arvo

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka

Riski
Toimenpiteet riskin toteutumisen todennäköisyyden
pienentämiseksi

Suunniteltuja ratkaisuja ei voida toteuttaa tai ne
osoittautuvat liian kalliiksi.

Hanke on rajattu niin, että sen toteutus ei edellytä
kaupunkien potilastietojärjestelmien ym. laajempaa
uudistamista. Toteuttamismahdollisuuksia on selvitetty
myös yhteistyössä nykyisten järjestelmätoimittajien kanssa.,

Kaupunkien tietojärjestelmien ja toimintaprosessien
erot erilainen luonne vaikeuttavat pilotointihankkeen
toteuttamista.

Nämä erot on selvitetty jo hankkeen esiselvitysvaiheessa
(ks. liite 2), ja hankesuunnitelmassa on varauduttu
prosessien yhtenäistämiseen ainoastaan odotusaikatiedon
avaamisen kannalta tarpeellisin osin.

Kaupunkien välinen yhteistyö ei toteudu toivotulla
tavalla.

Varataan riittävästi voimavaroja kaupunkien väliseen
yhteydenpitoon ja panostetaan tehokkaaseen keskinäiseen
viestintään ja koordinointiin. Lisäksi hanke toteutetaan
kolmessa kaupungissa samalla tavalla.

Muuta tukea kuin rahoitustukea saavat yritykset
Yritykset, jotka kehittävät uuden tai merkittävästi parannetun tuotteen markkinoille (<b>tuote on uusi
markkinoilla</b>)

10

Yritykset, jotka kehittävät uuden tai merkittävästi parannetun tuotteen markkinoille (<b>tuote on uusi
yrityksille</b>)

5

Yritykset, jotka käynnistävät t&k&i-toiminnan tai t&k&i-yhteistyön yliopistojen, korkeakoulujen tai
tutkimuslaitosten kanssa

5

Yritykset, joihin syntyy uusiutuviin energiaratkaisuihin tai vähähiilisyyden tukemiseen perustuvaa uutta
liiketoimintaa

3

Start-up yritykset, joilla on merkittävät valmiudet uuden tuotteen, palvelun tai tuotantomenetelmän
kehittämiseen

5

Yritysten avoimen tiedon ja rajapintojen avulla toteuttamat uudet sovellukset 8
Tutkimus- ja kehittämisinstituutioiden vetämään hankkeeseen osallistuneet yritykset 2
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13.2 Kestävä kehitys

Kyllä Ei Perustelu

Hankkeessa on tehty toimintaympäristön
analyysi sukupuolinäkökulmasta ¨ ý

Sukupuolinäkökulmaa on analysoitu
hakijaorganisaation omana arviona. Hankkeen
on voitu todeta palvelevan tasa-arvon
paranemista, kun odotusaikadatan avaaminen ja
sen seurauksena markkinoille tulevat
sovellukset helpottavat palvelujen käyttämistä
mm. sukupuolesta ja elämäntilanteesta
riippumatta.

Sukupuolinäkökulma on huomioitu
hankkeen toiminnassa
(valtavirtaistaminen) ý ¨

Hanke parantaa sukupuolten tasa-arvoisia
mahdollisuuksia parantamalla hoitoaikojen
saatavuutta koskevan tiedon tarjontaa ja
samalla palvelujen saatavuutta. Tämä koskee
erilaisissa jokapäiväisissä tilanteissa olevia
naisia ja miehiä. Odotusaikatiedon avaamisen
tuloksena tehtävän sovelluskehityksen yhtenä
tavoitteena on parantaa hoitoonpääsyn tasa-
arvoa.

Hankkeen päätavoite on sukupuolten
tasa-arvon edistäminen ¨ ý

Hanke tukee monin tavoin tasa-arvon
edistämistä. Hanke toteuttaa 6Aika-ohjelman ja
sen avoin data -teeman tavoitteita. Hankkeessa
tavoitellaan toimintaa, jossa esim. yritysten
innovaatiotoiminnan edellytykset paranevat
yritystoiminnan harjoittajan/ harjoittajien
sukupuolesta riippumatta.
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Vaikutuksen kohde

Vaikutusaste

Perustelu
Välitön
vaikutus

Välillinen
vaikutus

Ekologinen kestävyys

Luonnonvarojen käytön kestävyys 4

Digitaalinen hoito- ja odotusaikatietojen
saatavuus ja välittäminen mahdollistaa paperin
kulutuksen vähentämisen.

Ilmastonmuutoksen aiheuttamien riskien
vähentäminen 4

Hoito- ja odotusaikatietojen parempi saatavuus
digitaalisesti tehostaa ajankäyttöä ja vähentää
tarpeetonta liikennevälineiden käyttöä, mikä
vaikuttaa vähentävästi päästöihin.

Kasvillisuus, eliöt ja luonnon
monimuotoisuus 1

Ei kielteisiä vaikutuksia kasvillisuuden, eliöiden
ja luonnon monimuotoisuuden kannalta.

Pinta- ja pohjavedet, maaperä sekä ilma
(ja kasvihuonekaasujen väheneminen) 2

Tarpeettoman liikennevälineiden käytön
väheneminen vähentää
kasvihuonekaasupäästöjä.

Natura 2000 -ohjelman kohteet 1
Ei kielteisiä vaikutuksia Natura 2000 -ohjelman
kohteiden kannalta.

Taloudellinen kestävyys

Materiaalit ja jätteet 4

Perinteisesti käyntiajat on merkitty paperisiin
ajanvarauskortteihin, joiden käyttö palvelujen
digitalisoinnin myötä vähenee, eikä niistä silloin
enää synny merkittävästi jätettä.

Uusiutuvien energialähteiden käyttö 2
Tiedon ja palvelujen entistä parempi saatavuus
vähentää kaikkea enegiankäyttöä.

Paikallisen elinkeinorakenteen kestävä
kehittäminen 7

Suun terveydenhuollon odotusaikatietojen
avaaminen yritysten sovelluskehitykseen avaa
uusia liiketoimintamahdollisuuksia parantamalla
merkittävästi mahdollisuuksia avoimen
datan hyödyntämiseen liiketoiminnan
tuotekehityksessä. Tämä aktivoi yritystoiminnan
kehitystä ja luo uusia yrityksiä, verkostoja ja
työpaikkoja. Kansainvälisen
markkinapotentiaalin omaavia uusia sovelluksia
voidaan viedä myös ulkomaille.

Aineettomien tuotteiden ja palvelujen
kehittäminen 9

Hankkeen tuloksen syntyy uusia aineettomia
tuotteita ja palveluja: verkko- yms. sovellukset
sekä digitaaliset palvelut yleensä.

Liikkuminen ja logistiikka 7

Odotusaikatiedon avaaminen mahdollistaa suun
terveydenhuollon merkittävän logistisen
kehittämisen: potilaat eivät ole sidottuja ennalta
määrättyyn hoitopaikkaan, vaan avoin ja
reaaliaikaisesti hyödynnettävissä oleva tieto
vapaista hoitoajoista mahdollistaa palvelun
saamisen sieltä, mistä ensimmäisenä löytyy
vapaa hoitoaika.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestävyys sekä yhdenvertaisuus

Hyvinvoinnin edistäminen 10

Reaaliaikainen tiedonsaanti vapaista hoitoajoista
parantaa palvelujen saatavuutta, edistää
tarpeenmukaista palveluiden käyttöä ja lisää sen
myötä merkittävästi väestön hyvinvointia

Tasa-arvon edistäminen 8

Odotusaikatiedon avaaminen kaikkien käyttöön
parantaa olennaisesti tasa-arvoa, koska se
edistää tarpeenmukaista hoitoon hakeutumista.

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen
yhdenvertaisuus 6

Lisättäessä digitaalisten palvelujen tarjontaa on
huolehdittava niiden helppokäyttöisyydestä ja
saatavuudesta. Toisaalta kun pääosa palvelujen
käyttäjistä siirtyy uusimuotoisten digitaalisten
palvelujen asiakkaiksi, perinteisessä muodossa
tapahtuva palvelu voi silloin keskittyä sen
väestön osan palveluun, joka eniten tarvitsee
hyolenpitoa ja arvostaa perinteisiä palvelutapoja.

Kulttuuriympäristö 4

Odotusaikatiedon avaaminen ja sen pohjalta
tehtävät erilaiset sovellukset potilasohjauksen
parantamiseksi vähentävät odotustilojen
tarvetta. Kun potilas saa vaikkapa tekstiviestillä
ennakolta tiedon tarkasta hoitoonpääsyajasta,
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14 Liitteet 
Pakolliset liitteet
Yhteishankkeen sopimus 
Muut liitteet

 
Hakija vakuuttaa tässä hakemuksessa ja sen liitteissä antamansa tiedot oikeiksi.
 
Viranomaisella on oikeus tarkastaa hakijaa koskevat verovelkatiedot, arvonlisäverovelvollisuutta koskevat tiedot sekä
muut tarvittavat toiselta viranomaiselta saatavat tiedot, joilla voi olla vaikutusta rahoituksen myöntämiseen.
Yhteishankkeessa tarkastusoikeus koskee kaikkia hakijoita ja tuen siirto –menettelyssä hakijan lisäksi kaikkia tuen
siirronsaajia.

Lomake jätetään järjestelmässä viranomaiskäsittelyyn Katso-tunnistautuneena roolilla EURA 2014 -
asiointi/nimenkirjoittaja. Tämä korvaa perinteisen allekirjoituksen. Paperilomaketta ei allekirjoiteta käsin eikä sitä
lähetetä postitse viranomaiselle

hänen ei tarvitse tulla pitkäksi aikaa odottamaan
hammaslääkärin vapautumista, ja
vastaanottotilojen suunnittelussa voidaan
kiinnittää aiempaa enemmän huomiota tilojen
viihtyisyyteen.

Ympäristöosaaminen 1

Hoitoaikatiedon entistä parempi saatavuus
parantaa osaltaan kansalaisten mahdollisuuksia
ajankäytön järkevään ja myös
ympäristönäkökulmasta tarkoituksenmukaiseen
suunniteluun.

Aiesopimus
Esiselvitys
PKS-SOSTER 12.6.2015
Ideahakulomake
Kutsu yrityspaneeliin
Ajanvarausprosessin kartoitus, Jouko Kallio
Tietokannoista tarvittava tieto, Jouko Kallio
Solitan kommentit
Wellbookersin kommentit

Päiväys ja hakijaorganisaation sähköinen allekirjoitus
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