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Helsingin osallistuminen Horisontti2020-ohjelman hankekilpailuun
"Smart&Ageing": Internet of Things Large Scale Pilots: Smart
Environments for Ageing Well

HEL 2016-diaarinro X
Esityksen tausta

Kotihoidon keskeinen ongelma on tydvoiman riittamattomyys ja
teknologian vahainen hyvaksikayttd. Teknologisilla ratkaisuilla voidaan
helpottaa kotona asumisen tuen rutiinityota ja keskittaa ajankayttoa
kotona tapahtuvaan asiakkaan hoivaan ja hoitoon. Uudet valineet
helpottavat Soten kotihoidon ja Palvelukeskuksen hoivapalveluiden
tyontekijoiden tyota, poistavat turhia rutiineja ja tehostavat toimintaa.
Aikaa jaa enemman asiakkaan kohtaamiseen.

Palvelukeskus ja sosiaali- ja terveysvirasto ovat kehittaneet
ikdantyneiden eta- ja kotihoidon nk. loT-palveluita ikaantyneiden
hoivapalveluissa mm. Innovaatiorahaston hankkeella "Hoivapalvelujen
tehostaminen" (2016) seka Innokusti-hankekokonaisuudella.

loT - Internet of Things - kdannetaan usein teolliseksi internetiksi tai
asioiden internetiksi. Se tarkoittaa uudenlaista alykkaiden laitteiden ja
ihmisten valistd vuorovaikutusta, jonka uudet anturi-, analyysi- ja muut
alyteknologiat ja alylaitteet mahdollistavat. Sen arvioidaan olevan
seuraava suuri palvelutuotantoa mullistava uusi teknologia, ja
vaikutuksen arvioidaan usein olevan vahintaan yhta suuri kuin
nykyisten Internetin ja sahkoisten palvelujen kayttoonotto.

Naihin loT:ta hyvaksikayttaviin kehitettaviin palveluihin luetaan
esimerkiksi Contact-center toiminnan kehittaminen, hoitokayntien
tehostaminen mm. videovierailujen ja omamittauksen avulla,
apuvalineiden alykas yhdistaminen, virtuaalihoito ja virtuaalikuntoutus.

Smart&Ageing -hanke

Hankkeessa kehitetaan ja pilotoidaan Eurooppalaisia ikaantyneiden
kotona asumisen edellytyksia seka ikaantyneille tarjottavia
hoivapalveluita parantavia ja tehostavia ratkaisuja. Osa palveluista on
yleisia hyvinvointia parantavia ratkaisuja, joita tarjotaan suoraan
vanhemmille kaupunkilaisille, jotka eivat ole viela hoivapalveluiden
piirissa. Osa palveluista tarjotaan virtuaalikotihoidon asiakkaille
kehittaen virtuaalikotihoidon palvelutarjpamaa.
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Hankkeessa toteutetaan nelja palvelupilottia kuudessa
eurooppalaisessa kaupungissa (Amsterdam, Albertslund, Helsinki,
Lamia, Manchester, Reykjavik). Ratkaisukomponentteja pilotteihin
tuovat yritykset ja tutkimuslaitokset, mm. Philips (kodin alyvalaistus ja
alykodin muut ratkaisut) ja VTT (alyrollaattori, living lab bus -
kehitysalusta, seka muita).

Palvelupilotit liittyvat liikkumisen mahdollistamiseen ja liikkumisen
edistamiseen loT-ratkaisujen avulla, alykkaan kodin loT-
hyvinvointiratkaisut, yhteisollisyytta parantavat ja yksinaisyytta
vahentavat loT-ratkaisut, sekd kotihoidon toimintaa ja prosesseja
parantavat loT-ratkaisut. Pilottien tavoitteena on toisaalta lisata
kayttajien elamanlaatua ja parantaa itsenaisen kotona asumisen
edellytyksia, toisaalta luoda kaupungin palvelutuotannolle
kustannussaastoja ja parantaa palvelujen laatua.

Helsingin hankekonsortioon kuuluu Aalto, Forum Virium Helsinki,
Helsingin kaupunki, Laurea, VTT, seka 2-3 nk. Startup-yritysta. Koko
hankkeen budjetti on noin 20M£€ viidelle vuodelle.

Helsingin kaupungin toiminta ja budjetti hankkeessa

Hankkeen vastuuyksikkona Helsingin kaupungissa toimii
Palvelukeskus-liikelaitos. Helsingin pilotointi tehdaan yhteistyona
kotimaisen ja kansainvalisen hankekonsortion kanssa.

Palvelukeskuksen tyon maaraksi arvioidaan 108 henkilotyOkuukautta
viidelle kalenterivuodelle jaettuna. Henkilotyo tehdaan paaosin
Palvelukeskuksessa, mutta yksi henkil6 tyoskentelee Sosiaali- ja
terveysvirastossa.

Helsingin kaupungin alustava budjetti ajalle 1.1.2017--31.12.2022

e Henkilbtydn rahoitus ja kustannukset, arvio 648.000€ (108 htkk)

e [aitehankintojen ja alihankinnan rahoitus ja kustannukset, arvio
200.000€

e Yleiskustannuslisa, rahoitus, arvio 184.000€

Hankkeen henkilotyon, matkojen ja laitehankintojen kustannukset
katetaan kokonaan hankkeen EU-rahoituksella. Horisontti-ohjelma
korvaa 100 % kirjanpidossa osoitettavissa kustannuksista seka naiden
lisaksi 24 % yleiskustannuksen. Rahoitus tapahtuu etukateen.
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Hankerahoitus esitetaan toteutettavaksi keskitetyista EU-
hanketoiminnan maararahoista.

Hyodyt Helsingin kaupungille

Hanke toimii selkeana jatkona nyt kaynnissa olevalle Hoivapalveluiden
tehostaminen -hankkeelle ja mahdollistaa kehitystoiminnan
vahvistamisen maarallisesti ja laadullisesti.

Hankkeen avulla saadaan Eurooppalaisia edellakavijaratkaisuja
kokeilu- ja tuotantokayttoon, seka paastaan vaikuttamaan naiden
tulevaisuuden ratkaisujen kehittamiseen ja kehittymiseen.

Hanke lisaa ymmarrysta loT:n hyddyista ja mahdollisuuksista
kaupungin palvelutuotannon kehittymisessa.

Hanke vahvistaa Palvelukeskuksen ja sosiaali- ja terveysviraston
kotihoidon kehittamistoimintaa merkittavasti, ja parantaa suoraan
kotihoidon asiakkaiden palvelutarjoamaa ja elamanlaatua.

Lisaksi hanke tekee kansainvalisesti nakyvaksi Helsingin kaupungin

virtuaalikotihoitotoimintaa, jonka on arvioitu olevan eurooppalaisittain
edistyksellista.

Antti Vartela, toimitusjohtaja
Palvelukeskus

Lisatiedot Riitta Karvinen, yksinkonjohtaja puh: 09 310 74414

Liitteet:

- Proposal Submission Forms
- Smart and Ageing - healthy life years with internet of things
Proposal Part B, to H2020-10T-01-2016, pilot 1



