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Paivamaara

8.1.2016

Tuiospalkkiovuosi

2016

Seuranta

viraston tulospalkkiototeuma 61 %, virastopaalilikén tulospalkkiototeuma 63 %

Henkilékohtaisten tavoitteiden painoarvo on yhteensa 30 %, jolloin 70 % muodostuu viraston/liikelaitoksen tulospalkkiojarjestelmasta. Henkilokohtaiset tavoitteet valitaan
keskeisten strategisten paamaarien mukaan sellaisille tulosalueille, joita halutaan painottaa ko. tulospalkkiovuoden aikana.

Asiakas ~ toiminnan tuloksen ja vaikuttavuuden nikékulma

Tavoite Mittari Painoarvo Arviointitoteutuminen

Talous — resurssien hallinnan ja priorisoinnin nakékuima

Tavoite Mittari Paincarvo Arviointiftoteutuminen

Palvelut kehittyvat palvelustrategian mukaisesti siten, etta yksityisen 2. taso (50%): 10 % Tavoitteen tavoitetaso 50 % ei toteudu,

paivahoidon, osapaivahoidon ja kerhotoiminnan kattavuus kasvavat
edelliseen vuoteen verrattuna. (Sitova tavoite)

Laskentakaavat:

+ laskentakaava tavoitetasossa 2: lasten maara (osapaivahoito +
kerho)/ lasten maara (kerho + paivakotihoito)

+ laskentakaava tavoitetasoissa 3 ja 4: lasten maara (osapaivahoito +
kerho)/ lasten maara (kerho + paivakotihoito + perhepéivahoito +
kotihoidontuki + yksityisen hoidon tuki). Tasoilla 3 ja 4 kerhotoiminnan
lapset sisaltavat seka paivakotien etta leikkipuistojen yhteydessad
toimivien kerhojen lapset.

Tarkasteluajankohta 31.10.2016. Lukuja tarkastellaan yhden
desimaalin tarkkuudella.

Lahtdtasot 31.10.2015:

- Osapaivaryhmissé olevia lapsia ja kerholapsia on virastossa
suhteessa hoidossa oleviin lapsiin 4,4 % (vaihteluvali alueilla 2,0 %-
5,4 %).

- Osapaivaryhmissa olevia lapsia ja kerholapsia virastossa suhteessa
kerho-, paivakotihoito-, perhepéivahoito-, kotihoidontuki- ja yksityisen
hoidon tuki -suoritteisiin on yhteenlaskettuna 4,5 %.

- Yksityisen hoidon tuki suhteessa kerho-, paivakotihoito-,

Osapaivaryhmissa olevia lapsia ja
kerholapsia on virastossa suhteessa
kerhossa ja paivakotihoidossa oleviin
lapsiin vahintaan 5,9 %.

3. taso (75%):

Osapaivaryhmissa olevia lapsia ja
kerholapsia on virastossa suhteessa
kerho-, paivakotihoito-, perhepéaivahoito-
, kotihoidontuki- ja yksityisen hoidon tuki
-suoritteisiin yhteenlaskettuna vahintaan
5,5 %.

4. Taso (100%):

Osapaivaryhmissa olevia lapsia ja
kerholapsia on virastossa suhteessa
kerho-, paivakotihoito-, perhepéaivahoito-
, kotihoidontuki- ja yksityisen hoidon tuki
-suoritteisiin yhteenlaskettuna vahintaan
5,6 %. Yksityisen hoidon tuki suhteessa
kerho-, paivakotihoito-, perhepaivahoito-
, kotihoidontuki- ja yksityisen hoidon tuki
-suoritteisiin yhteenlaskettuna on

joten tavoite ei toteudu.

Osapaivaryhmissa olevia lapsia ja
kerholapsia on virastossa suhteessa
kerhossa ja paivakotihoidossa oleviin
lapsiin 31.10.2016 tilanteessa 5,8 %
(lite 1: Tupa taloustavoitteen seuranta
31102016).
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perhepaivahoito-, kotihoidontuki- ja yksityisen hoidon tuki -suoritteisiin
yhteenlaskettunahoidossa virastotasolla on 8,4 %

vahintaan 8,8 %.

4. Taso (100%): 5% Tavoitetaso 100 % toteutuu.
Tehdaan selvitys kerho- ja
osapaivatoiminnan taloudellisuudesta Kerho- ja osapaivatoiminnan
osana viraston taloudellisuuden selvitys on tehty ja
palvelurakennekokonaisuutta. Selvitys tulokset on esitelty viraston
sisaltaa eri toimintojen johtoryhmaéssé 16.11.2016. Sosiaali- ja
yksikkodkustannusten tarkennuksen sekad terveystoimen johtaja Pia Panhelainen
talous- ja henkiléstdvaikutusten osallistu johtoryhmakasittelyyn
arvioinnin. Esitelldan selvityksen 16.11.2016 (liite 2, johtoryhman
johtopaatdkset seka toimenpiteet muistio)
viraston johtoryhméssa, jonne on
kutsuttu apulaiskaupunginjohtaja
paikalle.
Prosessit ja rakenteet — organisaation rakenteen ja toimintaprosessien niakdkulma
Tavoite Mittari Painoarvo Arviointi/toteutuminen
Tavoite on osa Lasu toimenpidettad "Hyve 4 paivahoidon ja Tehdaan suunnitelma neuvola 10 % Tavoitetaso 100 % toteutuu.
neuvoloiden yhteisen terveystarkastuksen jatkokehittaminen". paivakodissa — toimintamallin
todennakdiseksi laajentamiseksi yhdessa Mallin laajentamissuunnitelma Malmi-
Vakiinnutetaan kokeilun perusteella paividkodeissa 3-vuotiaiden sosiaali- ja terveysviraston kanssa Pukinmaki ja Meliunkylan
terveystarkastukset ja hyvinvointitapaamiset eli "Neuvola vuodelle 2017. varhaiskasvatusalueille laadittiin
paivakodissa” -toimintamalli. Tavoite on yhteinen sosiaali- ja syksyn 2016 aikana moniammatillisen
terveysviraston kanssa. yhteistyéryhmaén toimesta
(varhaiskasvatus, lasten neuvola ja
Alueille asetettu sitovan tavoitteen mittari: suunterveydenhuolto) (liite 3, Neuvola
Tarjotaan neuvola paivakodissa -toimintamallia vaihtoehtona 3- paivakodissa-mallin laajentaminen)
vuotiaan yksilotarkastukseen neuvolassa ja hammashoitolassa
kaikissa eteldisten varhaiskasvatusalueiden toimipisteissa lukuun
ottamatta Vallilan neuvolan alueen 3 paivakotia. Vallilan neuvolan 3
péaivakotia ovat mukana syksylla 2016. Toimintamalli toteutuu niissé
toimipisteissa, joissa muodostuu vahintaan 6 lapsen ryhma.
Osaaminen ja henkilostd ~ tydyhteison ja henkiloston ndkdkulma
Tavoite Mittari Painoarvo Arviointi/toteutuminen
Varhaiskasvatusviraston Kunta10 tulokset paranevat. Kunta10 2. Taso (50%): 5% Tavoitetasot 50 % ja 100 % toteutuvat.

kokonaissijoitus kasvaa ja tydpaineita paljon, tydn hallintaa vahan -

Kunta10 kokonaissijoitus on vahintaan




muuttuja laskee

61 (2014: 59)

4. Taso (100%):

Kunta10 Tydpaineita paljon, tydn
hallintaa vahan -mittarin tulos on
korkeintaan 25 (2014: 26,3)

Varhaiskasvatusviraston Kunta10
kokonaisijoitus vuoden 2016
tutkimuksessa on 63.

Tybépaineita paljon, tyén hallintaa
vahan -mittarin tulos on 24,7.

Liite 4: Varhaiskasvatusviraston
Kunta10 tuloksia 2014 ja 2016

Tavoitteista sovittu, paikka ja paivamaara

Helsinki 8.1.2016

Arviointi ja toteutuminen todettu Helsinki
27.1.2016

Virastopaallikén allekirjoitus ja nimenselvennys

Ao. kaupunginjohtajan allekirjoitus ja nimenselvennys




LIITE 1

TUPA2016-tilanneseuranta 31.10.2016 alueittain

-itty sinis Tupan lopullisen onnistumisen maarittava ajankohta on 31.10.2016

Tasot 1 ja 2 Taso1 tavoite: aluekohtainen kattawus 5,4% tai 1,5% yks. ke Taso2 tavoite: aluekohtainen kattawuus 5,9%
Lasten (Kerhf).t .j.a .
luku- |PK  |Osapaiva|Kerho ja [ROKO  ~ |OP+Kerhot |osapdivaryhmaty
. e . ... .. |paivakoti- kattavuus |(koko pkhoito ja
Tilanne Varhaiskasvatusalue 20160915 maara |Kerho [ryhmien [osapaiva| . . at ea
alueella |lapset |lapset ryhmé hoito ja PK [ldhtotaso |[pk kerholapset)
PK kerholapset 131.10.2015 |kattavuus
31.10.2016
Haaga - Kaarela varhaiskasvatusalue 1720 82 48 130 1802 51 % 7,2 %
Jakomaki-Puistola-Suutarila varhaiskasvatusalue 1570 79 32 111 1649 54 % 6,7 %
Kaakkoinen varhaiskasvatusalue 2086 63 74 137 2 149 4,6 % 6,4 %
Kallio - Ullanlinna - Vironniemi varhaiskasvatusal 1906 53 35 88 1959 4,8 % 4,5 %
Kampinmalmi - Lauttasaari - T6616 varhaiskasvatusa 1936 83 34 117 2019 4,2 % 58 %
Keskinen varhaiskasvatusalue 1920 45 73 118 1 965 4,6 % 6,0 %
Latokartanon varhaiskasvatusalue 1285 60 14 74 1345 4,1 % 5,5 %
Malmi-Pukinmaki varhaiskasvatusalue 1622 62 20 82 1684 4,8 % 4,9 %
Mellunkylan varhaiskasvatusalue 1413 28- 50 1441 2,0% 35%
Munkkiniemi - Pitdjanmaki varhaiskasvatusalue 1702 28 68 96 1730 3.7 % 55 %
Pohjoinen varhaiskasvatusalue 1863 83 67 150 1946 52 % 7,7 %
Vartiokyla-Myllypuro varhaiskasvatusalue 1277 26 66 92 1303 4,8 % 71 %
Vuosaari-Ostersundom varhaiskasvatusalue 1674 47 26 73 1721 3,2% 42%| 47%| 59%
Yhteensa 21974 739 579 1318 22713 4,4 % 58 % 51%| 59%

Taso 3

Taso 4

OPR ja kerho suoritelisdys (TASO3 ja TASO 4)

OPR+KERHO
PK+PPH+KHT+YHT+KERHO
OPR+KERHO KATTAVUUS

Yksityisen hoidon tuen suoritelisiys (TASO4)
YHT

PK+PPH+KHT+YHT+KERHO
YHT KATTAVUUS

tavoite: virastotasoinen OP+kerho suoritelisays n. 390 (kattavuus 5,5%)
tavoite: virastotasoinen OP+kerho suoritelisdys n. 420 (kattawus 5,6%) ja yksityisen hoidon tuen
suoritelisdys n.200 (kattawus 8,8%)

El TOTEUDU Tavoitteet 5,5% ja 5,6% kattavuus

Alkutilanne  Lopputilanne Muutos
1600 1912 312
35369 36187 818
4,5 % 5,3 % 0,8 %

El TOTEUDU Tavoite 8,8% kattavuus

Alkutilanne Lopputilanne Muutos
2960 3085 AnE n °
35369 36167 ;%q Kliffaa ojla ST1Ad1.
8,4 % 8,5 % 2 o



Kerho- ja osapaivatoiminnan taloudellisuus

Ote 17/2016 johtoryhmin muistiosta 16.11.2016. Asian kéasittelyyn osallistui johtoryhmaén lisdksi va apulaiskaupunginjohtaja Pia
Panhelainen.

LIITE 2

Johtoryhmalle esiteltiin kerho- ja osapéaivatoiminnan taloudellisuutta. Nyt tehty selvitys on osana hallinnon tulospalkkiotavoitetta, painoarvo
40 %. Vuoden 2016 sitova toiminnallinen tavoite on, etta palvelut kehittyvat palvelustrategian mukaisesti siten, etta yksityisen pdivahoidon,
osapdivahoidon ja kerhotoiminnan kattavuus kasvavat edelliseen vuoteen verrattuna. Taman mukaisesti johtoryhmalle esiteltiin tehty
selvitys.

Osapaivaryhmissa ja kerhoissa tapahtuva hoito on kustannustehokkaampaa virastolle, vaikka maksukertyma naiden lasten osalta pienenee,
jos sinne siirrytdaan paivahoidosta. Palvelu on huomattavasti halvempaa kuin kokopaivdinen paivakotihoito, jossa alle 3-vuotiaan lapsen
yksikkdhinta noin 14 400 euroa ja yli 3-vuotiaan lapsen yksikkéhinta noin 10 300 euroa (paivakotihoidon toiminnon kustannuksista on
poistettu ostopalvelut, erityispaivahoito sekd vuorohoito ja jaettu vastaavilla suoritteilla).

Selvityksessa maaritettiin teoreettisia esimerkkeja osapaivaryhmista erilaisilla toiminta-ajoilla ja henkildstomitoituksilla. Yksikkdkustannukset
lasta kohti olivat esimerkeissa 4000—6000 yli 3-vuotiailla ja 10 000 alle 3-vuotiailla.

Johtoryhmalle esiteltiin osapdivaryhmassa ja kokopaivaisessa paivakotihoidossa olevan lapsen vuosikustannusten vertailu, kerhotoiminnan ja
paivakotihoidon vuosikustannuksen vertailu seka varhaiskasvatusviraston kattavuus palvelumuodoittain vuosina 2012-2016.

Va. apulaiskaupunginjohtaja Pia Panhelainen totesi, etta nyt esitetty esitys on kustannus nakdkulmasta hyva vertailu. Han kehotti
johtoryhmaa miettimaan sitd, mika on asiakkaan nakdkulmasta mielenkiinto vieda lapsi osapdivahoitoon. Hanesta asiaa kannatta vieda
eteenpadin ja mallintaa. Kerho- ja osapaivatoiminta edellyttdaa Helsingin kaupungin nakdkulmasta toiminnan muutosta ja on tarkea asia
asiakkaan kannalta.

Johtoryhma totesi, ettd osapaivaryhma on lapsen ja perheen kannalta hyva vaihtoehto. Viraston tulee jatkaa osapaiva- ja kerhotoiminnan
pedagogisen sisallon rikastuttamista ja hyvaa asiakasohjausta. Erityisesti paivakodin johtajalla on tdssa tarkea tehtava asiakasohjauksen
nakokulmasta. Lisdksi kerho- ja osapaivatoiminta tarvitsee oman toiminnon tai kustannusseurannan ja sita on hyva tehtyjen esimerkkien
kautta johtaa. Vaihtoehdosta tulisi tehda kuntalaisille sellainen kokonaisuus, josta kay ilmi se, kuinka hyva vaihtoehto tama on niin lapselle
kuin perheelle. Asia vaatii erilaista johtamisotetta. Asiasta tulee puhua ja viestia, jotta yha useampi |6ytaisi vaihtoehdon.

Johtoryhmassa sovittiin, etta viraston viestinnasta tiedottaja Stina Lahtinen ja varhaiskasvatusalueen paallikot Henni limolahti ja Antti Lehto-
Raevuori seka tydvoimasuunnittelija Riikka Heloma tekevat videon kerho- ja osapadivatoiminnan eduista ja hyodyista asiakasndakokulmasta.
Videon tulee olla valmis helmikuussa 2017, jolloin siitd on suurin hyoty syksyn asiakasohjauksen kannalta.

Lisaksi sovittiin, ettad kerho- ja osapaivatoiminnan kuvaukset Internet sivuilla katsotaan yhdessa tiedottaja Stina Lahtinen ja padivakodin johtajat
Sari Jarviluoto, Katri Silventoinen, Johanna Hoviniemen ja Marjo Virtanen, kuka kutsuu kokouksen koolle. Kuvausten esittely tuodaan
asiakasohjausryhmaan tammikuussa ja johtoryhmaan helmikuun aikana.

Ensi vuoden kdyttosuunnitelmassa pohditaan miten jatketaan tasta eteenpain. Kaytetaan malliesimerkkeja suhteessa kokopaivahoitoon.
Huomioidaan henkiloston nakékulma mahdollisuudesta osapaivatyohon seka selvitetaan toiminnot, jotta kustannuksia voidaan seurata.
Kerho- ja osapaivatoimintaa tulee lahestya nimenomaan asiakkaan nakdkulmasta ja heidan tarpeet edelld muokata palvelurakennetta ja

selvittaa tilakysymyksia. .
}l"l kliffaa o]la Snadl.



LIITE 3
Neuvola paivakodissa-mallin laajentaminen

ita-koilliseen

Ulla Peitsaaren sahképostiviesti 28.12.2016
Neuvola paivakodissa-mallin laajentaminen ita-koilliseen

Neuvola paivakodissa-malli on ollut nyt kdytdssa etelaisilla varhaiskasvatusalueilla syksysta 2015.

Malli on vakiintunut vuoden 2016 aikana kaikkiin eteldn alueiden paivakoteihin ja sitad on tarjottu syyskaudella 2016 kaikissa etelan alueiden
paivdakodeissa vaihtoehtona, joissa on ollut riittavasti lapsia ryhman muodostamiseen.

Mallin laajentamissuunnitelma Malmi-Pukinmaki ja Mellunkylan varhaiskasvatusalueille laadittiin syksyn 2016 aikana moniammatillisen
yhteistyéryhman toimesta (varhaiskasvatus, lasten neuvola ja suunterveydenhuolto)

Tyoryhmalle perustettiin yhteinen tyo6tila suunnitelman laatimista varten.

Ty6ryhma on laatinut suunnitelman missa paivakodeissa malli voisi lapsimaaran puolesta toteutua, sopinut suunnittelutapaamispadivamaarat
ja tarkastuspaivat, seka nimennyt henkilot varahenkildineen moniammatillisiin tarkastuksia suorittaviin tiimeihin.

Suunnitelma sisaltda vastuut ja sopimiset mm. tietoliikenteen ja kannettavien tietokoneiden hankkimisesta, tulkkauksen tilaamisesta ja
laskuttamisesta, seka lasten pituusmittojen tilaamisesta ja asentamisesta, seka tiedotteiden ja kutsukirjeiden kdannoksista yleisimmille
kielelle.

Arviointi suoritetaan Digium-kyselylla (vanhemmat ja henkilokunta erikseen) saatavuus, tuottavuus ja vaikuttavuus-akselilla vuoden 2017
tarkastuksista.

Henkilokunnalle tueksi jarjestetyt vuorovaikutuskoulutukset aloitettiin loppuvuodesta ja niitd jatketaan alkuvuodesta 2017.

Tyon etenemista kasiteltiin mm. varhaiskasvatusviraston johtoryhmassa 5.10.2016, perhe- ja sosiaalipalvelujen johdon tapaamisessa
14.10.2016 seka varhaiskasvatusviraston henkildstotoimikunnassa 17.11.2016.

!l"l kliffaa o]la Snadi.



Liite 4 Varhaiskasvatusviraston KuntalO tuloksia
2014 ja 2016

KUNTA10-kokonaissijoitus

sijoittuminen (100=korkein)

| 2014 2016 |
100.0 T
80.0
63.0

60.0 59.0

ot 49.0 47.0 50.0
40.01
20.0F

0.0
VARHAISKASVATUSVIRASTO HELSINKI KuntalO
# = Ei tarpeeksi vastanneita
~i aineistoa kyseiselta vuodelta

Tyopaineita paljon, tyon hallintaa vahan

kylla, %
| 2014 2016 |
100.0 T T
80.0 B
60.0 - b
40.0F B
26.3
24.7 24.0 24.0 235 223
20.0 b
0.0
VARHAISKASVATUSVIRASTO HELSINKI KuntalO
# = Ei tarpeeksi vastanneita
## = Ei aineistoa kyseiselta vuodelta

a1 Kliffaa ola SN 1.




