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Paatos

Paatoksen perustelut

Tietotekniikka- ja viestintdjohtaja paatti valita Click - hankkeen Chat-
palvelun tuottajaksi Somia Reality Oy:n

Espoon, Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten kaupungit kehittavat Click -
hankkeessaan reaaliaikaista neuvontapalvelua. Palvelussa ulkomailta
muuttava tai kaupungeissa jo asuva saa reaaliaikaisesti oikeaa tietoa
kaupunkien palveluista, suomalaisesta palvelujarjestelmasta seka eri
maahantuloprosesseista. Palvelu taydentaa kuntia muita
neuvontapalveluja. Hanke on EU/ESR rahoittama.

Hankkeessa Helsinki on paatoteuttaja, Espoo, Vantaa ja Kauniainen
osatoteuttajia. Hanke alkoi vuoden 2013 alussa ja se paattyy
31.12.2014.Tama hankinta koskee Click - hankkeen Chat — palvelua.
Tavoitteena on saada valittua ja integroitua jarjestelma, josta saadaan
kerattya seurantatietoa hankekauden jalkeisen mahdollisen toiminnan
suunnitteluun. Palvelun tuottajaksi on valittu Somia Reality Oy.

Palvelun hinta on

— Chat- palvelun perustaminen 5 000 euroa + alv
— Chat -palvelun kuukausimaksu 500 euroa + alv

— Kustomointi, raataldinti ja muut toimenpiteet: 80 euroa/tunti +
alv. Toteutuksesta sovitaan erikseen Tilaajan ja
Palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa
vain niista kustomoinneista, raataloinneista ja muista
toimenpiteista, jotka Tilaaja on erikseen tilannut. Toteutuksesta
sovitaan erikseen Tilaajan ja Palveluntuottajan kesken.
Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain niista
kustomoinneista, raataloinneista ja muista toimenpiteista, jotka
Tilaaja on erikseen tilannut.

Hankinta alittaa hankintalain mukaisen kynnysarvon eli on ns.
pienhankinta. Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
edellyttda ohjeissaan ESR —hankkeille, etta hankinnat jotka ovat yli
4 000 euroa, mutta enintaan kynnysarvojen suuruisia Kirjallista
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menettelyd. Uudenmaan Ely suosittaa etta tarjoukset pyydetaan
sahkopostitse vahintaan kolmelta tuottajalta. Saaduista tarjouksista
tehdaan riittava vertailu ja valinta tehdaan paasaantoisesti
kokonaistaloudellisen edullisuuden tai hankinnasta riippuen halvimman
hinnan perusteella.

Tarjouspyynto lahettiin sahkopostilla 4. joulukuuta 2013 neljalle
palvelun tuottajalle, G-works Oylle, Giosg Oylle, Somia Reality Oy
(Ninchat) ja ZEF: Oylle.

Maaraaikaan mennessa(20.12.2013) tarjouksensa lahettivat G works
Oy, Giosg Oy seka Somia Reality Oy (Ninchat ). ZEF Oy ilmoitti, etta
se ei jata tarjousta.

Click hankkeen projektiryhma kavi tarjoukset lapi 30.12.2013. G -works
Oy vaatimusmaarittelysta puuttui osa hankkeen kannalta tarkeista
ominaisuuksista.

Somia Reality Oy (Ninchat) ja Giosg Oy tayttivat samalla tavalla
vaatimusmaarittelyssa olevat ominaisuudet. Giosg Oy tarjous ol
kuitenkin 1/3 kalliimpi kuin Somia Reality Oy (Ninchat). Lisaksi Somia
Reality Oylla (Ninchatilla) oli ns. hyodyllisissa vaatimuksissa
mahdollisuus mm. video, audioon, jonotukseen seka tiimikanava
ominaisuudet

Projektiryhma paatti esittda omalta osaltaan Click-hankkeen Chat-
palvelun tuottajaksi Somia Reality Oy (Ninchat).
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