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1. Viestinnan lahtokohdat

Tama toimintasuunnitelma kasittelee toimenpiteitd Helsingin kaupunkia koskevan tiedon
valittamiseksi ja kaupungin hyvan julkisuuskuvan yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi Pohjois-
Amerikassa (Yhdysvallat ja Kanada) vuonna 2015.

1.1 Tavoitteet

Tavoitteemme on valittaa Helsingista positiivista kuvaa Pohjois-Amerikassa Helsingin
kaupungin viestinnéllisten linjausten mukaisesti ja yhteistydssa Kaupunginkanslian viestinnan
kanssa. Tavoitteenamme on tuoda Helsinkia esiin esimerkillisena eurooppalaisena metropolina.

Haluamme vahvistaa Helsingin kuvaa kansainvéalisesti kiinnostavana kohteena, vahvana
kulttuurin ja tieteen edistgjana, liiketoiminta- ja innovaatiokeskuksena seka kestavan kehityksen
kaupunkina.

1.2 Helsinki-kuva Pohjois-Amerikan mediassa

Valittamamme kuva Helsingista Pohjois-Amerikan medialle vuonna 2015 korostaa seuraavia
keskeisia teemoja:

- Kaupunkisuunnittelu ja arkkitehtuuri, kestava kaupunkikehitys ja ymparistdystavallinen
Helsinki, joukkoliikenne, energiaratkaisut

- Smart city, digitaalisuus, teknologia

- Helsinki kulttuurikaupunkina: musiikki, kirjastot, design, arkkitehtuuri, taide

- Innovatiivinen talouselaman keskus

- Helsingin yliopisto 375, yliopistojen, koulutuksen ja tutkimuksen Helsinki

- Kaupunkikulttuuri ja ruokakulttuuri Helsingissa

- Sibelius 150

- Avoin ja osallistava Helsinki

1.3Kohderyhmat
Paakohderyhmé on lehdisto.
Lehdiston liséaksi kohderyhmia ovat:

- Yliopistot, suurimmat kaupungit ja muut julkisen sektorin tahot, kulttuuriyhteisoét, elinkeino- ja
tiedeyhteisot, jarjestot

- Online-tiedotusvalineet ja bloggarit

- Helsingin sidosryhmat Pohjois-Amerikassa, padasiassa Suomi-markkinointia ja -tiedotusta
tekevét tahot

- Vuosien varrella eri yhteyksissa syntyneet kontaktit



Toimenpiteet vuodelle 2015

2.1 Lehdistotyo
Lehdistoty6 voi sisaltaa:

- Kontaktien luominen ja yllapito

- Lehdistolistojen kehittaminen eri teemojen mukaisesti, materiaalin jakelu ja seuranta

- Aiheiden kehittdminen (story development) toimittajille joko tapauskohtaisesti tai koko
mediasektorille

- Vastaukset kysymyksiin ja avustaminen lehdiston keskuudesta nousevissa aiheissa.
Avustaminen kuvien, tallenteiden ja graafisen materiaalin hankkimisessa.

- Materiaalin tuottaminen eri teemoista ja aiheista seka jakelu mukaan lukien tiedotteet ja
taustatietomateriaalit ("backgrounders”)

- Lehdistotapahtumien jarjestaminen yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa

- Lehdistoseuranta

- Yhteydet muihin mediavastaaviin mukaan lukien Suomen Pohjois-Amerikan edustustot,
UM, Suomen New Yorkin kulttuuri-instituutti ja USA:n suurlahetystd Helsingissa
mediakontaktien solmimisessa ja aiheiden (story leads) kehittamisessa

2.1.1 Lehdistématkat optiona

Yhdysvaltain johtava media ei paasaantoisesti ota vastaan maksettuja lehdistomatkoja. Mikali
mielenkiintoinen toimittaja / media |0ytyy ja lahtee joko lehdisttmatkalle omalla
kustannuksellaan tai maksetulle matkalle, sovitaan jarjestelyistéa erikseen Helsingin
Kaupunginkanslian viestinnan kanssa. Corem International Oy tuottaa lehdistomatkan konseptin
seka suunnittelee ja valmistelee matkan, kutsuu ja ohjeistaa toimittajan, isdnndi toimittajaa
yhdessa Helsingin kaupungin edustajien kanssa seka hoitaa matkasta poikivat jatkoty6t ja
seurannan.

2.1.2 Lehdistotiedotteet

Tuotamme lehdist6tiedotteita vuoden 2015 ajankohtaisista aiheista erillisen sopimuksen
mukaan.

Ehdotamme lehdistttiedotteiden méaraksi alustavasti kuusi (6) Aiheet sovitaan Helsingin
Kaupunginkanslian viestinnan kanssa. Teemoja, joita lehdistotiedotteissa voitaisiin huomioida
ovat esimerkiksi kohdassa 1.2. mainitut teemat. Ajankohtaiset teemat ja tapahtumat
huomioidaan tilanteen mukaan.

2.1.3 Lehdistd6seuranta

Teemme Pohjois-Amerikan mediaseurantaa eri lahteistd mahdollisuuksien mukaan. Sovimme
erikseen seurantapalvelun hankkimisesta. Lahetamme tulokset saannoéllisesti Helsingin
Kaupunginkanslian viestintaan.

2.2 Helsinki News

Toimitamme Helsinki News -tiedotuslehden kolme kertaa vuodessa. Lehti on yhteinen Pohjois-
Amerikalle ja Brittein saarille. Lehti on 4-sivuinen ja kokoa A4. Pohjois-Amerikan postitus on
alustavasti keskimaarin 300 kpl. Helsinki News jaetaan median edustajille myos séahkdisesti, niin
ettd lehden pdf-versio liitetdan saatetiedotteeseen erikseen avattavaksi liitteeksi tai tiedotteessa
on linkki pdf-tiedostoon.



Vuoden 2015 keskeisia teemoja ovat kohdassa 1.2. mainitut. Kunkin tiedotuslehden teema ja
aiheet sovitaan Helsingin Kaupunginkanslian viestinnén kanssa.

Corem International Oy ohjeistaa taittajan seka tarkistaa, kommentoi seka osaltaan hyvaksyy
taiton mutta ei muuten vastaa lehden taiton jarjestelyista, vaan sopimuksesta, tilauksesta ja
korvauksesta taittajalle vastaa Helsingin Kaupunginkanslian viestinta. Corem International Oy ei
myosk&éan vastaa painatuksesta vaan sopimuksesta, tilauksesta ja korvauksesta kirjapainolle
vastaa Helsingin kaupunginkanslian viestinta.

Kustannuserittelyssa mainittu korvaus siséltda seuraavat tydvaiheet:

Yhden Helsinki News-numeron alla kuvattu tuotanto — siséltdsuunnitelma, sisallon tuotanto ja
tarkistukset siihen saakka kunnes numero toimitetaan kirjapainolle, mutta ei taitto (jonka tekee
Kaupunginkanslian viestinnén erikseen palkkaama taittaja) — on noin 30 tyGtuntia.

Corem International Oy laatii siséltdsuunnitelman yhteistydssa Kaupunginkanslian viestinnan
kanssa hyvissa ajoin ennen tuotannon alkua. Valmiista suunnitelmasta kaydaan korkeintaan 2-3
kommenttikierrosta. Corem International Oy aloittaa uutiskirjeen tuotannon hyvaksytyn
siséltosuunnitelman pohjalta eika sisaltoon enéda taman jalkeen tehda muutoksia. Corem
International Oy toimittaa tekstiluonnoksen viestinnélle kommentoitavaksi. Luonnoksesta
kaydaan korkeintaan kolme kierrosta, yksi kommenttikierros ja 1-2 korjauskierrosta, jonka
jalkeen kasikirjoitus on valmis taittoa varten. Tekstiin ei tehda muutoksia sen jalkeen, kun se on
mennyt taittajalle.

Kuvien hankinnassa Kaupunginkanslian viestinta ja Corem International Oy tekevat joustavasti
yhteisty6ta kaytettavissa olevien resurssien mukaan.

Corem International Oy kommentoi ja korjaa taittajan toimittaman ensimmaisen taittoluonnoksen
mutta ei puutu mahdollisiin viestinnan tekemiin taittomuutoksiin. Corem International Oy
oikolukee valmiin taittoversion ennen kuin se menee painoon ja varmistaa, etta taittaja korjaa
mahdolliset virheet. Corem International Oy tekee uutiskirjeelle saatetiedotteen, johon
kommentteineen kuluva tyémaara on noin kaksi tuntia. Saatetiedotteen jakelu padasiassa
lehdistoélle on osa yleista lehdistotyota. Uutinen Hel fi-sivuille on osa Hel.fi-uutistoimitusta.

Mahdollisesta, tassa kuvattujen tydvaiheitten ylittavasta lisatyosta sovitaan erillinen korvaus,
esimerkiksi siind tapauksessa, ettda Kaupunginkanslian viestintd muuttaa kasikirjoitusta
hyvaksytyn sisdltosuunnitelman vastaisesti, ylittdd sovittujen kommentti- ja korjauskierrosten
maaran tai muutoin pyytaa palvelua joka oleellisesti lisaa tuotantotydomaaraa noin 30 tunnista.

2.3 Verkkoviestinta

Sisaltétuotanto Helsingin kaupungin englanninkielisille Hel.fi-sivuille: uutispalvelu. Muu tuotanto
Hel.fi-sivuille kuin uutistuotanto toteutetaan erillisen sopimuksen ja tilauksen mukaan.



3. Kustannuserittely vuodelle 2015

Euroa
VUOSIBUDJETTI (+ ALV)
3.1. Helsinki News
Helsinki News x 3, (Nro. 1. 2415 EUR, Nro. 2. 2415 EUR ja Nro. 3. 2420
EUR) Tuotanto ja jakelu yhteenséa noin 45 tuntia. Perushinta
toimintasuunniltelman kohdassa 2.2. mainituin ehdoin. 2950
Sisaltaa:
- Toimitus (aiheiden valinta, sisaltosuunnitelma, teksti- ja kuvatoimitus,
taittajan ohjeet, oikoluku), jakelulistan paivitys postitus alustavasti 300 kpl
- Helsinki Newsin lehdist6jakelun saatetiedotteet
Postituskulut 1200
YHT. 8450
Helsinki Newsin hinta ei sisalla lehden taitto- ja painatuskuluja eiké
postitustarrojen tuotanto- ja painatuskuluja (ne tuotetaan Helsingin kaupungin
omassa painossa).
3.2. Mediaty0
Yleinen lehdistotyd, mediasuhteiden yllapito, lehdistdseuranta, yhteydet
lehdistésidosryhmiin, juttuideoiden tarjoaminen, story development 6550
toimittajille, yms. Jakelulistojen kokoaminen. Tuntiveloitus 53 EUR / tunti.
Mahdolliset lehdistotiedotteet, joiden lahettAmisesta ja korvauksesta sovitaan
erikseen tarpeen ilmaantuessa. Budjetoitu 6 x keskimaarin & 371 EUR,
keskimaarin 7 tuntia / tiedote.
Tiedotteen laatimisesta sovitaan aina toimeksiantajan kanssa.
Mediapalvelu (kulut): Medialistojen, tiedotteiden jakelu- ja
mediaseurantapalveluiden kulut 2500
YHT. 9 050

Mediatybn kustannukset eivat sisalla: lehdistomatkoihin liittyvat matka- ja
majoituskustannukset, ruokailu-, puhelin- ja muut juoksevat kulut; mahdolliset
lehdistomateriaalien hankkimis- ja tuotantokustannukset. Ty6t laskutetaan
toteutuman mukaan yll& mainittujen yksikkéhintojen mukaan ja tyoraportteja
vastaan.

3.3 Verkkoviestinta

Uutistuotanto: englanninkielisten uutisten tuotanto hel.fi-sivuille




YHT. 10 500

Sisaltaa:
- 120-140 uutista vuodessa a 75 EUR

- Laskutuksen yhteydessa raportoidaan paljonko kiintiosta on jaljella
- Ty0 jaksotetaan niin, etta kiintio riittdé koko vuodeksi

3.4 Muu ty0 ja kulut

Ty0: korvaus tyohon liittyvasté hallinnosta ja tyéraportoinnista 500
Kuluja: Pohjois-Amerikan sisaisid matkoja, matkat ja majoitus 1500
YHT. 2000
VUOSIBUDJETTI 30 000

Kaikki tyot laskutetaan toteutuman ja ylla mainittujen yksikkohintojen mukaan tydraportteja
vastaan.

Budjetin eri osioihin kuluva aika on arvio, jota tarkistetaan toteuman mukaan.

Tyokustannukset ovat verottomia, ja niihin lisataan arvonlisdvero

Mahdollisista lisatdista ja niiden korvaamisesta sovitaan erikseen Kaupunginkanslian viestinnan
kanssa. Lisatoiden laskutuksessa lahtokohtana ovat tdssa sopimuksessa todetut yksikkéhinnat.

Optio lehdistomatkasta EUR 2 000 -3 500

- Toteutunut lehdistomatka & 2 000 - 3500 EUR tehtévan vaativuuden mukaan, siséltaa:
toimittajien rekrytointi, matkan suunnittelu ja valmistus, isanndinti Helsingissa, seuranta

- Mahdollisesta lehdistomatkasta sovimme erikseen Kaupunginkanslian viestinnan kanssa jos
|6ytyy toimittaja/media, jonka matkan jarjestaminen Helsinkiin katsotaan merkittavasti edistavan
kaupungin kuvaa Pohjois-Amerikassa.
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