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13§

Asiantuntijapalvelun hankinta terveydenhuollon
ohjelmistotuotteiden laadun ja yllapidettavyyden arvioimiseksi

HEL 2014-015540 T 02 08 02 00

Software Quality Metrics (SQM)

Paatos

Paatoksen perustelut

Tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti hyvaksya Software
Improvement Groupin tarjouksen asiantuntijapalvelusta
terveydenhuollon ohjelmistotuotteiden laadun ja yllapidettavyyden
arvioimiseksi.

Sopimuksen perusteella hankittavan asiantuntijapalvelun kokonaisarvo
on 206.750 euroa.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on asiantuntijapalvelu terveydenhuollon
ohjelmistotuotteiden laadun ja yllapidettavyyden arvioimiseksi. Palvelu
liittyy asiakas- ja potilastietojarjestelman (Apotti) hankintamenettelyyn.

Kansallisen kynnysarvon ylittava hankinta kilpailutettiin avoimena
menettelyna. Kaikki halukkaat saivat tehda tarjouksen. Hankinnasta
julkaistiin hankintailmoitus 23.1.2015 Hilma-ilmoituskanavalla seka
korjausilmoitus 30.1.2015. Korjausilmoitus julkaistiin, koska
alkuperaisessa hankintailmoituksessa oli muun muassa viitattu vaaraan
standardinumeroon.

Hankinnan tausta

Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten kaupungit, Kirkkonummen kunta,
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri seka KL-Kuntahankinnat Oy
ovat tehneet sopimuksen sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman
hankintayhteistydsta.

Jarjestelmahankinnasta julkaistiin hankintailmoitus
www.hankintailmoitukset.fi -sivustolla 1.10.2013. Jarjestelmahankinta
toteutetaan hankintalain 25 §:n mukaisena neuvottelumenettelyna.
Vaiheittaisena toteutettavan neuvottelumenettelyn ensimmaisen
neuvottelukierroksen paatteeksi neuvotteluissa mukana olevien
tarjoajien maaraa rajoitettiin hankintalain 26 §:n 2 momentin
mukaisesti. Jarjestelmahankinnan toiselle, kdynnissa olevalle
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neuvottelukierrokselle hankintayksikot valitsivat tarjoajat Epic Systems
Corporation ja CGl Suomi Oy.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnassa parhaan tarjouksen
valinnassa sovelletaan seuraavia vertailuperusteita:

1. Kokonaishinta - Painoarvo 40 %

2. Toiminnallisuudet - Painoarvo 30 %

3. Toteutus- jakayttoonottokyky - Painoarvo 20 %

4. Tekninen toteutus, yllapito ja jatkokehittdminen - Painoarvo 10 %

Nyt hankittavan palvelun avulla voidaan arvioida ohjelmistotuotteiden
yllapidettavyytta.

Teknisen toteutuksen, yllapidon ja jatkokehittamisen arvioinnin
kohteena on Apotti jarjestelmé@hankinnassa mukana olevien toimittajien
terveydenhuollon paajarjestelmat, jotka ovat valmisohjelmistoja.
Arvioitavia ohjelmistotuotteita on kaksi (2) kappaletta, CGl Suomi Oy:n
tarjoama tuote Cerner Millenium ja Epic Systems Corporation tuote
EpicCare.

Yllapidettavyyden arvioinnilla hankitaan yksityiskohtaista tietoa
hankittavan kokonaisuuden teknisesta laadusta ja varmistutaan siita,
etta kokonaisuuden perustana oleva teknologia mahdollistaa tuotteen
yllapidon ja kehityksen luotettavalla ja kustannustehokkaalla tavalla
koko sen ennakoitavissa olevan kayttéian ajan.

Tarjouksen valinta

Asetetussa maaraajassa saatiin yksi tarjous. Tarjouksen jatti Software
Improvement Group. Tarjoaja tayttaa tarjouspyynndssa asetetut
soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset koskien tarjoajan taloudellista ja
rahoituksellista tilannetta seka teknista suorituskykya ja ammatillista
patevyytta. Vaatimusten toteennayttamiseksi vaaditut selvitykset ol
liitetty osaksi tarjousta. Tarjous on sisalloltaan tarjouspyynnon
mukainen.

Tarjoaja Software Improvement Group jatti tarjousaikana kaksi erillista
tarjousta, joista jalkimmaisen tarkistetun tarjouksen julkaistun
korjausilmoituksen perusteella. Ensimmaisena saapunut tarjous jatettiin
nain ollen huomiotta.

Parhaan tarjouksen valintaperusteena oli tarjouspyynnossa ilmoitettu
olevan kokonaistaloudellinen edullisuus. Koska tarjouspyynnon
mukaisia tarjouksia oli ainoastaan yksi, ei tarjousten vertailua
suoritettu.

Lisatiedot
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Hannu Valimaki, hankejohtaja, puhelin: 310 25438
hannu.valimaki(a)hel.fi

Liitteet
1 Avauspoytakirja 13.2.2015
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
Otteet
Ote
Tarjoaja
Tiedoksi
Apotti-hanketoimisto
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Jaakko Salavuo
tietotekniikka- ja viestintajohtaja

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 27.02.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen
markkinaoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta
hankintaoikaisua.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle iimoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen mydhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijfaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilo,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei endokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava
valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen
valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta
— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi
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— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myaos taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot l1ahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jalienndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti
hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
liImoitus on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 244 euroa.
Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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