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13 §
Asiantuntijapalvelun hankinta terveydenhuollon 
ohjelmistotuotteiden laadun ja ylläpidettävyyden arvioimiseksi

HEL 2014-015540 T 02 08 02 00

Software Quality Metrics (SQM)

Päätös

Tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti hyväksyä Software 
Improvement Groupin tarjouksen asiantuntijapalvelusta 
terveydenhuollon ohjelmistotuotteiden laadun ja ylläpidettävyyden 
arvioimiseksi.

Sopimuksen perusteella hankittavan asiantuntijapalvelun kokonaisarvo 
on 206.750 euroa.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on asiantuntijapalvelu terveydenhuollon 
ohjelmistotuotteiden laadun ja ylläpidettävyyden arvioimiseksi. Palvelu 
liittyy asiakas- ja potilastietojärjestelmän (Apotti) hankintamenettelyyn.

Kansallisen kynnysarvon ylittävä hankinta kilpailutettiin avoimena 
menettelynä. Kaikki halukkaat saivat tehdä tarjouksen. Hankinnasta 
julkaistiin hankintailmoitus 23.1.2015 Hilma-ilmoituskanavalla sekä 
korjausilmoitus 30.1.2015. Korjausilmoitus julkaistiin, koska 
alkuperäisessä hankintailmoituksessa oli muun muassa viitattu väärään 
standardinumeroon.

Hankinnan tausta

Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten kaupungit, Kirkkonummen kunta, 
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri sekä KL-Kuntahankinnat Oy 
ovat tehneet sopimuksen sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja 
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja potilastietojärjestelmän 
hankintayhteistyöstä.

Järjestelmähankinnasta julkaistiin hankintailmoitus 
www.hankintailmoitukset.fi -sivustolla 1.10.2013. Järjestelmähankinta 
toteutetaan hankintalain 25 §:n mukaisena neuvottelumenettelynä. 
Vaiheittaisena toteutettavan neuvottelumenettelyn ensimmäisen 
neuvottelukierroksen päätteeksi neuvotteluissa mukana olevien 
tarjoajien määrää rajoitettiin hankintalain 26 §:n 2 momentin 
mukaisesti. Järjestelmähankinnan toiselle, käynnissä olevalle 
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neuvottelukierrokselle hankintayksiköt valitsivat tarjoajat Epic Systems 
Corporation ja CGI Suomi Oy.

Asiakas- ja potilastietojärjestelmän hankinnassa parhaan tarjouksen 
valinnassa sovelletaan seuraavia vertailuperusteita:

1. Kokonaishinta - Painoarvo 40 % 
2. Toiminnallisuudet - Painoarvo 30 % 
3. Toteutus- ja käyttöönottokyky - Painoarvo 20 % 
4. Tekninen toteutus, ylläpito ja jatkokehittäminen - Painoarvo 10 %

Nyt hankittavan palvelun avulla voidaan arvioida ohjelmistotuotteiden 
ylläpidettävyyttä.

Teknisen toteutuksen, ylläpidon ja jatkokehittämisen arvioinnin 
kohteena on Apotti järjestelmähankinnassa mukana olevien toimittajien 
terveydenhuollon pääjärjestelmät, jotka ovat valmisohjelmistoja. 
Arvioitavia ohjelmistotuotteita on kaksi (2) kappaletta, CGI Suomi Oy:n 
tarjoama tuote Cerner Millenium ja Epic Systems Corporation tuote 
EpicCare.

Ylläpidettävyyden arvioinnilla hankitaan yksityiskohtaista tietoa 
hankittavan kokonaisuuden teknisestä laadusta ja varmistutaan siitä, 
että kokonaisuuden perustana oleva teknologia mahdollistaa tuotteen 
ylläpidon ja kehityksen luotettavalla ja kustannustehokkaalla tavalla 
koko sen ennakoitavissa olevan käyttöiän ajan.

Tarjouksen valinta

Asetetussa määräajassa saatiin yksi tarjous. Tarjouksen jätti Software 
Improvement Group. Tarjoaja täyttää tarjouspyynnössä asetetut 
soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset koskien tarjoajan taloudellista ja 
rahoituksellista tilannetta sekä teknistä suorituskykyä ja ammatillista 
pätevyyttä. Vaatimusten toteennäyttämiseksi vaaditut selvitykset oli 
liitetty osaksi tarjousta. Tarjous on sisällöltään tarjouspyynnön 
mukainen.

Tarjoaja Software Improvement Group jätti tarjousaikana kaksi erillistä 
tarjousta, joista jälkimmäisen tarkistetun tarjouksen julkaistun 
korjausilmoituksen perusteella. Ensimmäisenä saapunut tarjous jätettiin 
näin ollen huomiotta.

Parhaan tarjouksen valintaperusteena oli tarjouspyynnössä ilmoitettu 
olevan kokonaistaloudellinen edullisuus. Koska tarjouspyynnön 
mukaisia tarjouksia oli ainoastaan yksi, ei tarjousten vertailua 
suoritettu.

Lisätiedot
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Hannu Välimäki, hankejohtaja, puhelin: 310 25438
hannu.valimaki(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kaupunginhallitus
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