Helsinki-Turku Finnishcourses.fi -yhteisty6sopimus

1. Sopijapuolet ja yhteyshenkilot

Helsingin kaupunki

Kaupunginkanslia

PL1

00099 Helsingin kaupunki

Yhteyshenkil6: Eija Kyllonen-Saarnio, eija.kyllonen-saarnio@hel.fi, puh. 050 363 3285

Turun kaupunki
Konsernihallinto, kaupunkikehitys, Yliopistonkatu 27a, 20100 Turku
Yhteyshenkil6: Maarit Luukkaa, maarit.luukkaa@turku.fi, puh. 0500 825 532

2. Sopimuksen kohde ja tavoite

Helsingin kaupunki ja Turun kaupunki sopivat talla sopimuksella, ettd Turun kaupunki
tulee mukaan kayttdmaan ja yllapitdmaéan suomen kielen kursseista tiedottavaa ja
Helsingin kaupungin yllapitdmaa Finnishcourses.fi -palvelua. Palvelu tarjoaa Turun
seudun suomen kielen koulutusta koskevalle tiedotukselle monikielisen
verkkotiedotuskanavan. Lisaksi Helsingin ja Turun kaupungit sopivat palvelun
toteutukseen ja yllapitoon liittyvasta yhteistyosta.

Tama sopimus liittyy Helsingin kaupungin omistamaan Finnishcourses.fi (palvelun nimi
ja verkko-osoite sopimuksen solmimisvaiheessa) -verkkopalveluun, jonka teknisesta
toteutuksesta ja yllapidosta vastaa tdman sopimuksen solmimisvaiheessa Innofactor
Oyj. Verkkopalvelun vastaavana toimittajana toimii Helsingin kaupungin nimeama
henkild.

Helsingin kaupunki ja Turun kaupunki tekevat maahanmuuttajatiedotukseen liittyen
yhteistydtd maahanmuuttajille ja maahanmuuttoalan ammattilaisille suunnattuun
Infopankki -verkkopalveluun liittyen, misté on sovittu erillisellda sopimuksella. Helsingin
kaupunki tarjoaa Infopankki-palvelun sopimuksen piirissd oleville kunnille
mahdollisuutta liittyd osapuoleksi suomen kielen kursseista tiedottavaan
Finnishcourses.fi -palveluun. Palvelu on tarkoitettu suomen ja ruotsin kielen kursseista
tiedottamiseen.

My6s Tampereen kaupunki tiedottaa Tampereen seudun kursseista Finnishcourses.fi —
palvelussa.

3. Sopimuksen kohteena olevan verkkopalvelun ominaisuudet

Finnishcourses.fi -sivusto perustuu raatéloityyn selainpohjaiseen valmisohjelmistoon.
Ohjelmiston omistaa palvelun tekninen toimittaja, my®s timéan sopimuksen perustella
tehtdvien muutosten osalta. Palvelu on saatavilla ja kdytettavissa Helsingin kaupungin
ja Innofactor Oyj:n vélisen sopimuksen mukaisin ehdoin, joissa on maaritelty mm.



palvelun yllapitokustannukset ja palvelun ja tukipalveluiden palvelutaso. Ohjelmistoa
ei ole tallennettu kolmannen osapuolen ns. escrow -palveluun. Palvelun visuaalisen
ilmeen tekijanoikeudet omistaa Hahmo Design Oy. Visuaalisen ilmeen muutoksista
paattéé Helsingin kaupunki.

Kursseista ja koulutuspaikoista julkaisujarjestelméan tallennettavat tiedot paivittyvat
julkiselle sivustolle monikielisen& (suomi, englanti, venaja). Monikielisyys toteutetaan
jarjestelmassé olevien kd&dnndsmoduleiden avulla. Tallennettavien tietojen
pakollisuutta koskeviin madrityksiin, kenttien mééaraan tai ominaisuuksiin tai
kaanndsmoduleihin ei timéan sopimuksen perusteella tehd&d muutoksia. Kursseihin
liittyvista pakollisista tiedoista on tiedotettu sopimuksen suunnitteluvaiheessa Turun
kaupunkia, ne on lisaksi kuvattu liitteessa 1.

Jarjestelmaan lisatdan yhteistyon alussa tieto Turun seudun kunnista, joita tiedotus
koskee. Muita kuntia koskevia kursseja ei voi tallentaa jarjestelmééan. Tamén
sopimuksen perusteella kuntalistaa voidaan my6hemmin laajentaa koskemaan muita
Turun seudun kuntia. Tiedotusta ei voida laajentaa koskemaan muita kuntia ilman
Helsingin kaupungin hyvaksymista ja jarjestelmaén tehtavia muutoksia.

4. Julkaisujarjestelman ja sivuston yllapito ja kehittaminen

Helsingin kaupunki hallinnoi sivuston yllapitoa ja kehittamisté ja vastaa
Finnishcourses.fi -palvelun tekstisivujen siséltéjen yllapidosta. Helsingin kaupunki voi
muuttaa palvelun nimen, url-osoitteen sek& kehittdd muilla tavoin palvelua. Helsingin
kaupunki yllapitaé kehitystyon listaa, johon myés Turun kaupunki voi ilmoittaa
toiveensa. Paatoksen kehittdmisestd tekee Helsingin kaupunki. Helsingin kaupunki
tiedottaa muutoksista Turun kaupunkia, markkinointimateriaaleihin vaikuttavista
muutoksista tiedotetaan v&hintaan 6 kuukautta etukéteen.

Helsingin kaupunki tilaa, valvoo ja hyvaksyy jarjestelmén tekniset muutokset. Turun
kaupungilla ei ole oikeutta tilata jarjestelmaan muutoksia suoraan tekniselté
toimittajalta.

Teknisten muutosten toteutus voidaan vaiheistaa siten, etté toteutetaan ensin
kayttoonoton kannalta valttimattomat muutokset ja myéhemmin sivuston kéyton
kannalta valttamattomat muutokset sekd mahdolliset muut muutokset.

Turun liittymiseen liittyvat muutostyot tilataan tekniselta toimittajalta sopimuksen
allekirjoituksen jalkeen. Infopankki-toimitus testaa ja valvoo teknisen toteutuksen.
Turun kaupunki voi aloittaa kayttéonoton teknisen toteutuksen jalkeen edellyttaen,
ettd tekninen toteutus on voitu vastaanottaa virheettoména.

Turun kaupunki voi tilata jarjestelman kayttdon liittyvaa kurssitietojen
yllapitdjakoulutusta, kayttdohjeita seka kayttdon liittyvaa konsultointia palvelun
tekniselta toimittajalta. Tekninen toimittaja veloittaa naista palveluista Turun
kaupunkia hinnastonsa mukaisesti.

Helsingin kaupunki voi katkaista palvelun saatavuuden teknisesta, tietosuojaan
liittyvasta tai muusta ylivoimaisesta syystd. Palvelun katkaisuun liittyva oikeus on
osittain delegoitu palvelun tekniselle yllapitajalle. Helsingin kaupunki ei vastaa



mahdollisista kayttokatkoista aiheutuvista haitoista tai niiden kustannuksista.
Helsingin kaupunki ei vastaa palvelun saatavuudesta tilanteissa, joissa palvelun
teknisell& toimittajalla on toimitusvaikeuksia tai teknisen toimittajan toiminta paattyy
esim. konkurssin vuoksi.

5. Kayttajahallinta ja -koulutus

Helsingin kaupunki vastaa jarjestelman yleisista paakayttajatehtavista, Helsingin
seutua (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen) koskevasta suomen kielen kurssien
tiedotukseen organisoinnista ja Helsingin seudun kurssitietojen yllapitajien
kayttajatuesta.

Turun kaupunki saa jarjestelman kayttoon kurssitietojen yllapitajan oikeudet.
Yllapitajalla ei ole oikeutta lisaté jarjestelmaan kayttajatunnuksia.

Turun kaupungilla on kurssitietojen yllapitajana yksi tyontekijé ja hdnen mahdollinen
varahenkildnsa. Kyseinen henkil® vastaa seudun kursseja ja kurssipaikkoja koskevien
tietojen yll&pidosta ja oikeellisuudesta.

Ensimmaisten kurssitietojen yllapitajatunnuksen saaminen edellyttaé kirjallista
Helsingin kaupungille esitettya pyynt6a Infopankin ohjausryhmaén jasenelta tai muulta
tunnistettavalta henkil6ltd. Samoin menetelldan henkildvaihdoksien yhteydessa.

Jarjestelméan kayttéon on saatavilla kayttoohje ja koulutusmateriaalia. Yllapitdja saa
kayttajatunnukset Helsingin kaupungin Infopankki-toimitukselta kayttajakoulutuksen
yhteydessa. Yll&pitajana toimiva henkild voi perehdyttdé seuraajansa tai sijaisensa,
my0s téssa tilanteessa Helsingin kaupunki voi luovuttaa kayttajatunnukset.

Turun kurssitietojen yllapitdja voi osallistua Helsingin kaupungin jarjestamiin
Finnishcourses.fi -kayttajakoulutuksiin, joita jarjestetddn yleensa kaksi kertaa
vuodessa.

Turun kurssitietojen yllapitaja saa julkaisujarjestelman kayttssa tukea Helsingin
kaupungin Infopankki-toimitukselta. Tuki on saatavilla vastaavalla tavalla kuin
Helsingin seudun koulutuksen jarjestajille.

Yllapitotehtavad ei voi siirtdd Turun kaupungilta kolmannelle osapuolelle ilman erillista
Helsingin kaupungin kanssa tehtavaa sopimusta.

6. Kurssitietojen yllapitoa koskeva ty6njako

Helsingin kaupunki vastaa Helsingin seudun Finnishcourses.fi -kurssitiedotuksen
organisoinnista ja siihen liittyvista tydntekijaresursseista seka jarjestelman
paakayttajatehtavista.

Turun kaupunki vastaa Turun seudun Finnishcourses.fi -kurssitiedotuksen
organisoinnista ja siihen liittyvista tydntekijaresursseista.



7. Kustannusten jako

Kurssitietojen yllapidosta Turun kaupungille aiheutuvat kustannukset

Turun kaupunki vastaa Turun seudun suomen kielen kurssien yllapitoon liittyvista
tybvoimakustannuksista.

Palvelun teknisiin muutoksiin liittyvat kustannukset

Turun kaupunki vastaa palveluun tehtavien muutosten kustannuksista silt& osin kuin
ne koskevat Turun liittymistad palveluun. Helsingin kaupunki vastaa muutosten
madrityksisté ja pyytaa tekniselté toimittajalta muutoksia tai erilaisia vaihtoehtoja
koskevan tarjouspyynnén ja tiedot muista mahdollisista kustannuksista. Helsingin
kaupunki valvoo, etté tarjous on Helsingin kaupungin ja toimittajan valisen
sopimuksen mukainen. Turun kaupunki voi hyvéksyé tai hylata tarjouksen.

Teknisten muutosten kustannukset valttamattdmien muutosten osalta ovat 1900,05 euroa
(tarjous 28.4.2014). Muita Turun liittymiseen liittyvié lisatoita voidaan tilata myéhemmin
sopijaosapuolten yhteisesti sopimalla tavalla.

Turun kaupunki korvaa Innofactor Oyj:Ita tilattaviin teknisiin muutoksiin liittyvat
kustannukset jalkikateen Helsingin kaupungille erilliselld laskutuksella.

Helsingin kaupunki vastaa muutostéihin liittyvista Helsingin kaupungin tyéntekijoiden
tybvoimakustannuksista.

Vuosikohtainen perusmaksu teknisesta yllapidosta

Tekninen yll&pito tarkoittaa Finnishcourses.fi -palvelun yllapitoa teknisen toimittajan
palvelimella. Turun kaupungin osuus ndistd kustannuksista on jokaiselta alkavalta
sadalta kurssilta 1000 euroa vuodessa. Kustannukset laskutetaan samanaikaisesti kuin
Infopankki-palveluun liittyvat vuosimaksut. Kurssien maara tarkistetaan edellisen
vuoden julkaistuista kursseista. Vuosittainen yllapitomaksu ei sisélld teknisié
muutostoita.

Kayttajakoulutukseen liittyvat kustannukset

Turun seudun kurssitietojen yllapitajé ja hdnen varahenkildnsa voivat osallistua
ilmaiseksi Helsingin seudun kurssitietojen yllapitjille jarjestettavaan
kayttajakoulutukseen, Turun kaupunki vastaa mahdollisista matka- ja
majoituskustannuksista. Turun kaupunki voi tilata Turun yllapitajélle erilliskoulutusta
tekniselta toimittajalta, jolloin tekninen toimittaja laskuttaa Turun kaupunkia oman
hinnastonsa mukaisesti.



8. Palvelun markkinointi ja tiedotus

Helsingin kaupunki vastaa palvelun tiedotuksesta ja markkinoinnista Helsingin
seudulla.

Turun kaupunki vastaa palvelun tiedotuksesta ja markkinoinnista Turun seudulla,
ottaen huomioon Helsingin kaupungin www.finnishcourses.fi -palvelun
tiedotusmateriaalin tuotantoon liittyvat graafiset ohjeet ja oikeudet.

9. Yhteistyo

Palvelun laadukas yllapito edellyttad yhteistydta Helsingin ja Turun kaupunkien

kesken. Tahan liittyen kumpikin osapuoli sitoutuu tiedottamaan palvelun yllépitoon
liittyen avainhenkildiden henkildvaihdoksista ja hyvisté kdytanngista seka jarjestaméén
koordinoivien henkiléiden tapaamisia, joissa kasitelladn palvelun siséllollistd ja teknistd
kehittamista sek& markkinointia.

Helsingin kaupunki muokkaa palvelussa sopimushetkelld olevat tekstit muotoon, joka
palvelee kayttajia seka Helsingin ettd Turun seudulla. Helsingin kaupunki vastaa
tekstien kaantamisesta aiheutuvista kustannuksista.

Turun kaupunki voi tehdd ehdotuksia palvelun tekstisisalliksi, myds kurssitietojen
osalta kddnnésmoduleiden kautta julkaistaviin tietojen osalta. Teksteistd paattaa
Helsingin kaupunki.

Helsingin kaupunki voi julkaista palvelun tiedotepalstalla Turun seudun suomen kielen
koulutukseen liittyvia tiedotteita ja niiden k&&annoksia.

Turun kaupunki tiedottaa Helsingin kaupunkia 3 kuukautta etukéteen kuntaliitoksista,
joista seuraa kuntien nimien muutoksia. Helsingin kaupunki voi veloittaa Turun
kaupungilta muutoksista aiheutuvat kustannukset.

Palvelun kayttdjien kannalta keskeiset neuvontaan liittyvat yhteystiedot pyritdan
julkaisemaan palvelussa. Helsingin kaupungin Infopankki-toimitus ei tarjoa
henkil6kohtaista neuvontaa kursseja etsiville, mahdolliset tiedustelut ohjataan
koulutuksen jarjestéjille ja kaupunkien neuvontapalveluihin.

10.Luottamuksellisen aineiston kasittely

Jarjestelm&an tallennetut henkil6tiedot ovat luottamuksellisia. Jarjestelmassé olevia
henkil6Gtietoja saa kayttad ainoastaan henkildrekisteriselosteessa mainittuihin
kayttotarkoituksiin.

Helsingin kaupunki vastaa Helsingin seudun osalta kayttajatunnuksiin liittyvista
henkilotiedoista seké naista tiedoista syntyvan henkildrekisterin lainmukaisesta
yllapidosta ja kasittelysta sekd henkildrekisteriin liittyvasta tiedottamisesta.

Turun kaupungin tulee hallinnoida omalta osaltaan kayttajatunnusten tai muiden
yhteystietojen tallentamisesta syntyvaa henkilorekisterin osaa lainsdadannon


http://www.finnishcourses.fi/

vaatimalla tavalla sekd tiedottaa olemassa olevasta henkilérekisteristé ja -selosteesta
asianomaisia lain vaatimalla tavalla. Turun kaupunki vastaa siitd, ettd Turun seudun
kurssitietojen yhteydessa julkaistavaa henkiloita koskevaa tietoa (opettajat,
yhteyshenkil6t, muu vastaava) ei julkaista ilman asianomaisen henkilon lupaa.

Helsingin kaupungilla on oikeus poistaa jarjestelmésta Turun seutuun liittyvié
henkil6tietoja, ellei niiden késittely toteudu lain vaatimalla tavalla.

Julkaisujarjestelma, sen dokumentaatio ja ohjeet ovat Helsingin kaupungin ja
Innofactorin valisen sopimuksen perusteella luottamuksellisia eika niita koskevia
tietoja saa julkaista tai jakaa muilla tavoin. Poikkeuksena on julkaisujarjestelmén
koulutuksen jarjestdjén kayttdohje, jonka saa luovuttaa kayttajakoulutuksen
yhteydessa tunnistettavalle henkil6lle, jonka tarkoitus on kayttaa tietoja kurssitietojen
yllapitoon. Paékayttajan ohjetta ei saa jakaa muille kayttajaryhmille.

11.Kustannusten muutokset

Helsingin kaupungilla on oikeus tarkistaa hintoja tilanteissa, joissa jarjestelmaa
yllapitava tekninen toimittaja muuttaa hinnoitteluaan.

Hintoja voidaan tarkistaa liséksi, jos Turun kaupunki ei rahoita Helsingin kaupungin
yllapitaméaa Infopankki.fi -palvelua.

12. Vahingonkorvaus

Sopijapuoli vastaa toiselle sopijapuolelle tai kolmansille osapuolille aiheuttamastaan
vahingosta. Sopijapuolet eivat kuitenkaan ole vastuussa toisilleen aiheuttamastaan
kauppalain (355/1987) 67 8:ss& maaritellysta valillisesta vahingosta, ellei vahinkoa ole
aiheutettu tahallisesti tai torkeélla tuottamuksella. Kaikissa tapauksissa sopijapuolen
vastuun yl&raja toista sopijapuolta kohtaan on 2.500 euroa, ellei vahinkoa ole
aiheutettu tahallisesti tai torkeélla tuottamuksella.

Vahingonkorvausvaatimukset toista sopijapuolta vastaan on esitettava yhden (1)
vuoden kuluessa siité hetkestd, jolloin vahinko tuli korvausta hakevan sopijapuolen
tietoon.

13.Sopimuksen voimassa olo

Sopimus on voimassa allekirjoittamisen jalkeen 31.12.2016 saakka.
14.Sopimuksen paattyminen

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus tuotannollisista tai taloudellisista syista.
Irtisanominen tulee tehda kirjallisesti. Irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta.
Irtisanomiseen oikeuttavia syita voivat olla esimerkiksi:
e Valtio tarjoaa vastaavaa palvelua, eika www.finnishcourses.fi -palvelun
tarjoaminen ole tasta syysta tarpeellista.
e Helsingin tai Turun seudun kotoutumiskoulutuksen organisointi muuttuu siten,
etta kaikille avoimista kursseista tiedottaminen ei ole tarpeellista.
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o Suomen kielen kursseja koskeva tiedotus paattyy Helsingin tai Turun seudulla
muista syista.

o Infopankki-palvelua koskeva valtion ja kuntien valinen sopimus purkautuu tai
siirtyy jonkin kolmannen osapuolen hallinnoitavaksi.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, mikéli toinen sopijapuoli ei tayta tdmén
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan. Ennen purkua velvoitteitaan laiminlyéneelle
sopijapuolelle tulee antaa kirjallinen huomautus ja tilaisuus korjata toimintansa
sopimuksen mukaiseksi. Sopijapuolella on myds oikeus purkaa sopimus, mikali
palvelun tekninen toimittaja ei pysty tuottamaan palvelua teknisist tai
yritystoiminnan muuttumiseen liittyvista syisté.

Tama sopimus raukeaa, jos Turun kaupunki hylk&é kappaleessa Palvelun teknisiin
muutoksiin liittyvat kustannukset mainitut teknisiin muutoksiin liittyvan tarjouksen.

15.Lainvalinta ja oikeuspaikka

Liitteet

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen liittyvat erimielisyydet
pyritddn ensisijaisesti ratkomaan sopijapuolten vélisissa neuvotteluissa. Mikali
neuvotteluissa ei paasta yksimielisyyteen, saatetaan asia Helsingin karajaoikeuden
ratkaistavaksi.

Helsingissa . .2015 Turussa . .2015

Jaakko Salavuo Pekka Sundman

Tietotekniikka- ja viestintdjohtaja Johtaja

Kaupunginkanslia Konsernihallinto, kaupunkikehitys-ryhmé
Helsingin kaupunki Turun kaupunki

Liite 1. Kurssien pakolliset tiedot Turun kaupungin liittyessé palveluun



Liite 1.

Kurssien pakolliset tiedot Turun kaupungin liittyessa palveluun

Jérjestelmé soveltuu suomen kielen kurssitiedotukseen, jos jarjestéavalla organisaatiolla
on nimi, katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka muodossa kunnan nimi
suomeksi; kurssipaikalla on katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka muodossa
kunnan nimi suomeksi; kursseille voidaan maaritelld nimi, kielitaitotasoon liittyva
l&htotaso ja tavoitetaso, alku- ja loppupéiva, séannolliset kurssin viikkonpéivat ja
kellonajat, lahiopetustunnit yhteensd, lahiopetustunnit viikossa, linkki
ilmoittautumisohjeisiin. Lisaksi kurssipaikan osoitteesta tulee olla saatavilla
karttalinkki.

Edell&d mainitut tiedot ovat jarjestelman edellyttdmia pakollisia tietoja, sopimuksen
myo6ta naihin ei tehdd muutoksia. Kursseista voidaan julkaista myos muita tietoja
jarjestelman puitteissa.
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