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Helsinki-Turku Finnishcourses.fi -yhteistyösopimus

1. Sopijapuolet ja yhteyshenkilöt

Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia
PL 1
00099 Helsingin kaupunki
Yhteyshenkilö: Eija Kyllönen-Saarnio, eija.kyllonen-saarnio@hel.fi, puh. 050 363 3285

Turun kaupunki
Konsernihallinto, kaupunkikehitys, Yliopistonkatu 27a, 20100 Turku
Yhteyshenkilö: Maarit Luukkaa, maarit.luukkaa@turku.fi, puh. 0500 825 532

2. Sopimuksen kohde ja tavoite

Helsingin kaupunki ja Turun kaupunki sopivat tällä sopimuksella, että Turun kaupunki
tulee mukaan käyttämään ja ylläpitämään suomen kielen kursseista tiedottavaa ja
Helsingin kaupungin ylläpitämää Finnishcourses.fi -palvelua. Palvelu tarjoaa Turun
seudun suomen kielen koulutusta koskevalle tiedotukselle monikielisen
verkkotiedotuskanavan. Lisäksi Helsingin ja Turun kaupungit sopivat palvelun
toteutukseen ja ylläpitoon liittyvästä yhteistyöstä.

Tämä sopimus liittyy Helsingin kaupungin omistamaan Finnishcourses.fi (palvelun nimi
ja verkko-osoite sopimuksen solmimisvaiheessa) -verkkopalveluun, jonka teknisestä
toteutuksesta ja ylläpidosta vastaa tämän sopimuksen solmimisvaiheessa Innofactor
Oyj. Verkkopalvelun vastaavana toimittajana toimii Helsingin kaupungin nimeämä
henkilö.

Helsingin kaupunki ja Turun kaupunki tekevät maahanmuuttajatiedotukseen liittyen
yhteistyötä maahanmuuttajille ja maahanmuuttoalan ammattilaisille suunnattuun
Infopankki -verkkopalveluun liittyen, mistä on sovittu erillisellä sopimuksella. Helsingin
kaupunki tarjoaa Infopankki-palvelun sopimuksen piirissä oleville kunnille
mahdollisuutta liittyä osapuoleksi suomen kielen kursseista tiedottavaan
Finnishcourses.fi -palveluun. Palvelu on tarkoitettu suomen ja ruotsin kielen kursseista
tiedottamiseen.

Myös Tampereen kaupunki tiedottaa Tampereen seudun kursseista Finnishcourses.fi –
palvelussa.

3. Sopimuksen kohteena olevan verkkopalvelun ominaisuudet

Finnishcourses.fi -sivusto perustuu räätälöityyn selainpohjaiseen valmisohjelmistoon.
Ohjelmiston omistaa palvelun tekninen toimittaja, myös tämän sopimuksen perustella
tehtävien muutosten osalta. Palvelu on saatavilla ja käytettävissä Helsingin kaupungin
ja Innofactor Oyj:n välisen sopimuksen mukaisin ehdoin, joissa on määritelty mm.
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palvelun ylläpitokustannukset ja palvelun ja tukipalveluiden palvelutaso. Ohjelmistoa
ei ole tallennettu kolmannen osapuolen ns. escrow -palveluun. Palvelun visuaalisen
ilmeen tekijänoikeudet omistaa Hahmo Design Oy. Visuaalisen ilmeen muutoksista
päättää Helsingin kaupunki.

Kursseista ja koulutuspaikoista julkaisujärjestelmään tallennettavat tiedot päivittyvät
julkiselle sivustolle monikielisenä (suomi, englanti, venäjä). Monikielisyys toteutetaan
järjestelmässä olevien käännösmoduleiden avulla. Tallennettavien tietojen
pakollisuutta koskeviin määrityksiin, kenttien määrään tai ominaisuuksiin tai
käännösmoduleihin ei tämän sopimuksen perusteella tehdä muutoksia. Kursseihin
liittyvistä pakollisista tiedoista on tiedotettu sopimuksen suunnitteluvaiheessa Turun
kaupunkia, ne on lisäksi kuvattu liitteessä 1.

Järjestelmään lisätään yhteistyön alussa tieto Turun seudun kunnista, joita tiedotus
koskee. Muita kuntia koskevia kursseja ei voi tallentaa järjestelmään. Tämän
sopimuksen perusteella kuntalistaa voidaan myöhemmin laajentaa koskemaan muita
Turun seudun kuntia. Tiedotusta ei voida laajentaa koskemaan muita kuntia ilman
Helsingin kaupungin hyväksymistä ja järjestelmään tehtäviä muutoksia.

4. Julkaisujärjestelmän ja sivuston ylläpito ja kehittäminen

Helsingin kaupunki hallinnoi sivuston ylläpitoa ja kehittämistä ja vastaa
Finnishcourses.fi -palvelun tekstisivujen sisältöjen ylläpidosta. Helsingin kaupunki voi
muuttaa palvelun nimen, url-osoitteen sekä kehittää muilla tavoin palvelua. Helsingin
kaupunki ylläpitää kehitystyön listaa, johon myös Turun kaupunki voi ilmoittaa
toiveensa. Päätöksen kehittämisestä tekee Helsingin kaupunki. Helsingin kaupunki
tiedottaa muutoksista Turun kaupunkia, markkinointimateriaaleihin vaikuttavista
muutoksista tiedotetaan vähintään 6 kuukautta etukäteen.

Helsingin kaupunki tilaa, valvoo ja hyväksyy järjestelmän tekniset muutokset. Turun
kaupungilla ei ole oikeutta tilata järjestelmään muutoksia suoraan tekniseltä
toimittajalta.

Teknisten muutosten toteutus voidaan vaiheistaa siten, että toteutetaan ensin
käyttöönoton kannalta välttämättömät muutokset ja myöhemmin sivuston käytön
kannalta välttämättömät muutokset sekä mahdolliset muut muutokset.

Turun liittymiseen liittyvät muutostyöt tilataan tekniseltä toimittajalta sopimuksen
allekirjoituksen jälkeen. Infopankki-toimitus testaa ja valvoo teknisen toteutuksen.
Turun kaupunki voi aloittaa käyttöönoton teknisen toteutuksen jälkeen edellyttäen,
että tekninen toteutus on voitu vastaanottaa virheettömänä.

Turun kaupunki voi tilata järjestelmän käyttöön liittyvää kurssitietojen
ylläpitäjäkoulutusta, käyttöohjeita sekä käyttöön liittyvää konsultointia palvelun
tekniseltä toimittajalta. Tekninen toimittaja veloittaa näistä palveluista Turun
kaupunkia hinnastonsa mukaisesti.

Helsingin kaupunki voi katkaista palvelun saatavuuden teknisestä, tietosuojaan
liittyvästä tai muusta ylivoimaisesta syystä. Palvelun katkaisuun liittyvä oikeus on
osittain delegoitu palvelun tekniselle ylläpitäjälle. Helsingin kaupunki ei vastaa
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mahdollisista käyttökatkoista aiheutuvista haitoista tai niiden kustannuksista.
Helsingin kaupunki ei vastaa palvelun saatavuudesta tilanteissa, joissa palvelun
teknisellä toimittajalla on toimitusvaikeuksia tai teknisen toimittajan toiminta päättyy
esim. konkurssin vuoksi.

5. Käyttäjähallinta ja -koulutus

Helsingin kaupunki vastaa järjestelmän yleisistä pääkäyttäjätehtävistä, Helsingin
seutua (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen) koskevasta suomen kielen kurssien
tiedotukseen organisoinnista ja Helsingin seudun kurssitietojen ylläpitäjien
käyttäjätuesta.

Turun kaupunki saa järjestelmän käyttöön kurssitietojen ylläpitäjän oikeudet.
Ylläpitäjällä ei ole oikeutta lisätä järjestelmään käyttäjätunnuksia.

Turun kaupungilla on kurssitietojen ylläpitäjänä yksi työntekijä ja hänen mahdollinen
varahenkilönsä. Kyseinen henkilö vastaa seudun kursseja ja kurssipaikkoja koskevien
tietojen ylläpidosta ja oikeellisuudesta.

Ensimmäisten kurssitietojen ylläpitäjätunnuksen saaminen edellyttää kirjallista
Helsingin kaupungille esitettyä pyyntöä Infopankin ohjausryhmän jäseneltä tai muulta
tunnistettavalta henkilöltä. Samoin menetellään henkilövaihdoksien yhteydessä.

Järjestelmän käyttöön on saatavilla käyttöohje ja koulutusmateriaalia. Ylläpitäjä saa
käyttäjätunnukset Helsingin kaupungin Infopankki-toimitukselta käyttäjäkoulutuksen
yhteydessä. Ylläpitäjänä toimiva henkilö voi perehdyttää seuraajansa tai sijaisensa,
myös tässä tilanteessa Helsingin kaupunki voi luovuttaa käyttäjätunnukset.

Turun kurssitietojen ylläpitäjä voi osallistua Helsingin kaupungin järjestämiin
Finnishcourses.fi -käyttäjäkoulutuksiin, joita järjestetään yleensä kaksi kertaa
vuodessa.

Turun kurssitietojen ylläpitäjä saa julkaisujärjestelmän käytössä tukea Helsingin
kaupungin Infopankki-toimitukselta. Tuki on saatavilla vastaavalla tavalla kuin
Helsingin seudun koulutuksen järjestäjille.

Ylläpitotehtävää ei voi siirtää Turun kaupungilta kolmannelle osapuolelle ilman erillistä
Helsingin kaupungin kanssa tehtävää sopimusta.

6. Kurssitietojen ylläpitoa koskeva työnjako

Helsingin kaupunki vastaa Helsingin seudun Finnishcourses.fi -kurssitiedotuksen
organisoinnista ja siihen liittyvistä työntekijäresursseista sekä järjestelmän
pääkäyttäjätehtävistä.

Turun kaupunki vastaa Turun seudun Finnishcourses.fi -kurssitiedotuksen
organisoinnista ja siihen liittyvistä työntekijäresursseista.
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7. Kustannusten jako

Kurssitietojen ylläpidosta Turun kaupungille aiheutuvat kustannukset

Turun kaupunki vastaa Turun seudun suomen kielen kurssien ylläpitoon liittyvistä
työvoimakustannuksista.

Palvelun teknisiin muutoksiin liittyvät kustannukset

Turun kaupunki vastaa palveluun tehtävien muutosten kustannuksista siltä osin kuin
ne koskevat Turun liittymistä palveluun. Helsingin kaupunki vastaa muutosten
määrityksistä ja pyytää tekniseltä toimittajalta muutoksia tai erilaisia vaihtoehtoja
koskevan tarjouspyynnön ja tiedot muista mahdollisista kustannuksista. Helsingin
kaupunki valvoo, että tarjous on Helsingin kaupungin ja toimittajan välisen
sopimuksen mukainen. Turun kaupunki voi hyväksyä tai hylätä tarjouksen.

Teknisten muutosten kustannukset välttämättömien muutosten osalta ovat 1900,05 euroa
(tarjous 28.4.2014). Muita Turun liittymiseen liittyviä lisätöitä voidaan tilata myöhemmin
sopijaosapuolten yhteisesti sopimalla tavalla.

Turun kaupunki korvaa Innofactor Oyj:ltä tilattaviin teknisiin muutoksiin liittyvät
kustannukset jälkikäteen Helsingin kaupungille erillisellä laskutuksella.

Helsingin kaupunki vastaa muutostöihin liittyvistä Helsingin kaupungin työntekijöiden
työvoimakustannuksista.

Vuosikohtainen perusmaksu teknisestä ylläpidosta

Tekninen ylläpito tarkoittaa Finnishcourses.fi -palvelun ylläpitoa teknisen toimittajan
palvelimella. Turun kaupungin osuus näistä kustannuksista on jokaiselta alkavalta
sadalta kurssilta 1000 euroa vuodessa. Kustannukset laskutetaan samanaikaisesti kuin
Infopankki-palveluun liittyvät vuosimaksut. Kurssien määrä tarkistetaan edellisen
vuoden julkaistuista kursseista. Vuosittainen ylläpitomaksu ei sisällä teknisiä
muutostöitä.

Käyttäjäkoulutukseen liittyvät kustannukset

Turun seudun kurssitietojen ylläpitäjä ja hänen varahenkilönsä voivat osallistua
ilmaiseksi Helsingin seudun kurssitietojen ylläpitäjille järjestettävään
käyttäjäkoulutukseen, Turun kaupunki vastaa mahdollisista matka- ja
majoituskustannuksista. Turun kaupunki voi tilata Turun ylläpitäjälle erilliskoulutusta
tekniseltä toimittajalta, jolloin tekninen toimittaja laskuttaa Turun kaupunkia oman
hinnastonsa mukaisesti.
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8. Palvelun markkinointi ja tiedotus

Helsingin kaupunki vastaa palvelun tiedotuksesta ja markkinoinnista Helsingin
seudulla.

Turun kaupunki vastaa palvelun tiedotuksesta ja markkinoinnista Turun seudulla,
ottaen huomioon Helsingin kaupungin www.finnishcourses.fi -palvelun
tiedotusmateriaalin tuotantoon liittyvät graafiset ohjeet ja oikeudet.

9. Yhteistyö
Palvelun laadukas ylläpito edellyttää yhteistyötä Helsingin ja Turun kaupunkien
kesken. Tähän liittyen kumpikin osapuoli sitoutuu tiedottamaan palvelun ylläpitoon
liittyen avainhenkilöiden henkilövaihdoksista ja hyvistä käytännöistä sekä järjestämään
koordinoivien henkilöiden tapaamisia, joissa käsitellään palvelun sisällöllistä ja teknistä
kehittämistä sekä markkinointia.

Helsingin kaupunki muokkaa palvelussa sopimushetkellä olevat tekstit muotoon, joka
palvelee käyttäjiä sekä Helsingin että Turun seudulla. Helsingin kaupunki vastaa
tekstien kääntämisestä aiheutuvista kustannuksista.

Turun kaupunki voi tehdä ehdotuksia palvelun tekstisisällöiksi, myös kurssitietojen
osalta käännösmoduleiden kautta julkaistaviin tietojen osalta. Teksteistä päättää
Helsingin kaupunki.

Helsingin kaupunki voi julkaista palvelun tiedotepalstalla Turun seudun suomen kielen
koulutukseen liittyviä tiedotteita ja niiden käännöksiä.

Turun kaupunki tiedottaa Helsingin kaupunkia 3 kuukautta etukäteen kuntaliitoksista,
joista seuraa kuntien nimien muutoksia. Helsingin kaupunki voi veloittaa Turun
kaupungilta muutoksista aiheutuvat kustannukset.

Palvelun käyttäjien kannalta keskeiset neuvontaan liittyvät yhteystiedot pyritään
julkaisemaan palvelussa. Helsingin kaupungin Infopankki-toimitus ei tarjoa
henkilökohtaista neuvontaa kursseja etsiville, mahdolliset tiedustelut ohjataan
koulutuksen järjestäjille ja kaupunkien neuvontapalveluihin.

10.Luottamuksellisen aineiston käsittely

Järjestelmään tallennetut henkilötiedot ovat luottamuksellisia. Järjestelmässä olevia
henkilötietoja saa käyttää ainoastaan henkilörekisteriselosteessa mainittuihin
käyttötarkoituksiin.

Helsingin kaupunki vastaa Helsingin seudun osalta käyttäjätunnuksiin liittyvistä
henkilötiedoista sekä näistä tiedoista syntyvän henkilörekisterin lainmukaisesta
ylläpidosta ja käsittelystä sekä henkilörekisteriin liittyvästä tiedottamisesta.

Turun kaupungin tulee hallinnoida omalta osaltaan käyttäjätunnusten tai muiden
yhteystietojen tallentamisesta syntyvää henkilörekisterin osaa lainsäädännön

http://www.finnishcourses.fi/
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vaatimalla tavalla sekä tiedottaa olemassa olevasta henkilörekisteristä ja -selosteesta
asianomaisia lain vaatimalla tavalla. Turun kaupunki vastaa siitä, että Turun seudun
kurssitietojen yhteydessä julkaistavaa henkilöitä koskevaa tietoa (opettajat,
yhteyshenkilöt, muu vastaava) ei julkaista ilman asianomaisen henkilön lupaa.

Helsingin kaupungilla on oikeus poistaa järjestelmästä Turun seutuun liittyviä
henkilötietoja, ellei niiden käsittely toteudu lain vaatimalla tavalla.

Julkaisujärjestelmä, sen dokumentaatio ja ohjeet ovat Helsingin kaupungin ja
Innofactorin välisen sopimuksen perusteella luottamuksellisia eikä niitä koskevia
tietoja saa julkaista tai jakaa muilla tavoin. Poikkeuksena on julkaisujärjestelmän
koulutuksen järjestäjän käyttöohje, jonka saa luovuttaa käyttäjäkoulutuksen
yhteydessä tunnistettavalle henkilölle, jonka tarkoitus on käyttää tietoja kurssitietojen
ylläpitoon. Pääkäyttäjän ohjetta ei saa jakaa muille käyttäjäryhmille.

11.Kustannusten muutokset

Helsingin kaupungilla on oikeus tarkistaa hintoja tilanteissa, joissa järjestelmää
ylläpitävä tekninen toimittaja muuttaa hinnoitteluaan.

Hintoja voidaan tarkistaa lisäksi, jos Turun kaupunki ei rahoita Helsingin kaupungin
ylläpitämää Infopankki.fi -palvelua.

12. Vahingonkorvaus

Sopijapuoli vastaa toiselle sopijapuolelle tai kolmansille osapuolille aiheuttamastaan
vahingosta. Sopijapuolet eivät kuitenkaan ole vastuussa toisilleen aiheuttamastaan
kauppalain (355/1987) 67 §:ssä määritellystä välillisestä vahingosta, ellei vahinkoa ole
aiheutettu tahallisesti tai törkeällä tuottamuksella. Kaikissa tapauksissa sopijapuolen
vastuun yläraja toista sopijapuolta kohtaan on 2.500 euroa, ellei vahinkoa ole
aiheutettu tahallisesti tai törkeällä tuottamuksella.

Vahingonkorvausvaatimukset toista sopijapuolta vastaan on esitettävä yhden (1)
vuoden kuluessa siitä hetkestä, jolloin vahinko tuli korvausta hakevan sopijapuolen
tietoon.

13.Sopimuksen voimassa olo

Sopimus on voimassa allekirjoittamisen jälkeen 31.12.2016 saakka.

14.Sopimuksen päättyminen

Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus tuotannollisista tai taloudellisista syistä.
Irtisanominen tulee tehdä kirjallisesti. Irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta.
Irtisanomiseen oikeuttavia syitä voivat olla esimerkiksi:

Valtio tarjoaa vastaavaa palvelua, eikä www.finnishcourses.fi -palvelun
tarjoaminen ole tästä syystä tarpeellista.
Helsingin tai Turun seudun kotoutumiskoulutuksen organisointi muuttuu siten,
että kaikille avoimista kursseista tiedottaminen ei ole tarpeellista.

http://www.finnishcourses.fi/
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Suomen kielen kursseja koskeva tiedotus päättyy Helsingin tai Turun seudulla
muista syistä.
Infopankki-palvelua koskeva valtion ja kuntien välinen sopimus purkautuu tai
siirtyy jonkin kolmannen osapuolen hallinnoitavaksi.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, mikäli toinen sopijapuoli ei täytä tämän
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan. Ennen purkua velvoitteitaan laiminlyöneelle
sopijapuolelle tulee antaa kirjallinen huomautus ja tilaisuus korjata toimintansa
sopimuksen mukaiseksi. Sopijapuolella on myös oikeus purkaa sopimus, mikäli
palvelun tekninen toimittaja ei pysty tuottamaan palvelua teknisistä tai
yritystoiminnan muuttumiseen liittyvistä syistä.

Tämä sopimus raukeaa, jos Turun kaupunki hylkää kappaleessa Palvelun teknisiin
muutoksiin liittyvät kustannukset mainitut teknisiin muutoksiin liittyvän tarjouksen.

15.Lainvalinta ja oikeuspaikka

Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen liittyvät erimielisyydet
pyritään ensisijaisesti ratkomaan sopijapuolten välisissä neuvotteluissa. Mikäli
neuvotteluissa ei päästä yksimielisyyteen, saatetaan asia Helsingin käräjäoikeuden
ratkaistavaksi.

Helsingissä __.__.2015 Turussa __.__.2015

_____________________ _____________________

Jaakko Salavuo Pekka Sundman
Tietotekniikka- ja viestintäjohtaja Johtaja
Kaupunginkanslia Konsernihallinto, kaupunkikehitys-ryhmä
Helsingin kaupunki Turun kaupunki

Liitteet

Liite 1. Kurssien pakolliset tiedot Turun kaupungin liittyessä palveluun
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Liite 1.

Kurssien pakolliset tiedot Turun kaupungin liittyessä palveluun

Järjestelmä soveltuu suomen kielen kurssitiedotukseen, jos järjestävällä organisaatiolla
on nimi, katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka muodossa kunnan nimi
suomeksi; kurssipaikalla on katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka muodossa
kunnan nimi suomeksi; kursseille voidaan määritellä nimi, kielitaitotasoon liittyvä
lähtötaso ja tavoitetaso, alku- ja loppupäivä, säännölliset kurssin viikonpäivät ja
kellonajat, lähiopetustunnit yhteensä, lähiopetustunnit viikossa, linkki
ilmoittautumisohjeisiin. Lisäksi kurssipaikan osoitteesta tulee olla saatavilla
karttalinkki.

Edellä mainitut tiedot ovat järjestelmän edellyttämiä pakollisia tietoja, sopimuksen
myötä näihin ei tehdä muutoksia. Kursseista voidaan julkaista myös muita tietoja
järjestelmän puitteissa.
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