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17 §

Palautejarjestelman sovelluksen tukipalveluiden vuosikustannusten

kattaminen

HEL 2015-002196 T 02 08 02 01

Paatos

Paatoksen perustelut

Tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti, etta palautejarjestelman
sovelluksen tukipalveluiden kustannusten arvonlisaveroton osuus
maksetaan talousarvion kohdalta 1 10 02, keskitetty tietotekniikka,
projektilta osallisuuden sovelluspalvelut (projektinumero 1803008016).

Lisaksi tietotekniikka- ja viestintgjohtaja paatti, etta palautejarjestelman
sovelluksen tukipalveluun talous- ja suunnittelukeskuksen ja Affecto
Finland Oy:n kesken 31.10.2011 allekirjoitetun sopimuksen
voimassaoloaikana vuosittain kaytettavat vuosittaiset
arvolisaverottomat kustannukset ovat 49 000 euroa ilman mahdollisia
sopimusehtojen mukaisia yllapitoveloitusten korotuksia.

Talla paatoksella tilataan palautejarjestelman sovelluksen tukipalvelua,
johon sisaltyy sovelluksen hairidtilanteiden korjaus ja niista raportointi
voimassa olevan sopimuksen mukaisesti.

Palautejarjestelman hankinta on kilpailutettu vuonna 2011, ja
rahoitusjohtaja on tehnyt siita paatoksen 16.9.2011, § 10025. Tama
tilaus perustuu talous- ja suunnittelukeskuksen ja Affecto Finland Oy:n
kesken 31.10.2011 allekirjoittamaan sopimukseen Palauteydin-
sovelluksen hankinnasta, kehittamisesta ja sovelluksen tukipalvelusta.

Lisatiedot

Heli Rantanen, projektipaallikkd, puhelin: 310 25803

heli.k.rantanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankinnat
Otteet

Ote Otteen liitteet

Affecto Finland Oy Muutoksenhakukielto, hankinnat
Tiedoksi
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18 §

Palvelupyyntoportaalin hankinta ja kehitys

HEL 2015-001787 T 02 08 02 01

Paatos

Paatoksen perustelut

Tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti oikeuttaa tietotekniikkayksikon
tilaamaan palvelupyyntoportaalin ja sen kayttéonoton Tieto Finland
Oy:n tarjouksen nro 2015/243426 mukaisesti. Palvelupyyntdportaalin
toteuttamisesta aiheutuneet arvonlisaverottomat kustannukset ovat
yhteensa 101 913 euroa.

Samalla tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti, etta palvelupyynto-
portaalin toteuttamisesta aiheutuneet kustannukset tyon osalta
katetaan talousarvion kohdalta 1 10 02, keskitetty tietotekniikka,
projektilta Hel-keskuspalvelut (projektinumero 1813002002) ja lisenssin
osalta talousarvion kohdalta 8 09 10 02, keskitetty tietotekniikka,
projektilta tydasemapalvelut, lisenssit (projektinumero 1893001001).

Lisaksi tietotekniikka- ja viestintajohtaja totesi, etta palvelupyynto-
portaalin kayttokustannukset sisaltyvat Hel-keskuspalveluihin ja nama
kustannukset maksetaan kansliapaallikon 24.3.2014, pykalan 28
kohdalla tekeman paatdoksen mukaisesti.

Samoin tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti, etta tietotekniikka-
yksikon viranhaltijat saavat hankintaoikeuksiensa puitteissa tehda
lisatilauksia palvelupyyntoportaalin toteuttamiseen ja kayttoon liittyen.

Palvelupyyntéportaali kuuluu yhtena osakokonaisuutena Helsingin
kaupungin Hel-keskuspalveluihin. Nyt hankittava palvelupyyntoportaali
taydentaa kaytdssa olevan ServiceManagerin palveluita.

Hankintakeskus on avoimen kilpailutuksen perusteella valinnut Hel-
keskuspalvelujen palveluntoimittajaksi Tieto Finland Oy:n (silloin
nimella TietoEnator Oyj). Hankinnasta on tehty hankintajohtajan
hankintapaatokseen 1022/16.6.2004 perustuva hankintasopimus nro
2004 0219 seka samaiseen hankintapaatokseen perustuvat
hankintajohtajan jatkopaatokset 28.3.2008, pykala 1010, 17.3.2010,
pykala 1010 ja 5.12.2012, pykala 80. Sopimus on voimassa 30.6.2013
saakka tai siihen asti, etta tarjouskilpailun perusteella tehty paatoés on
lainvoimainen ja mahdollisesti tarvittavat siirtoprojektit on saatettu
loppuun.

Lisatiedot
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Jari Taberman, it-asiantuntija, puhelin: 310 36409
jari.taberman(a)hel.fi

Liitteet
1 Tieto Finland Oy:n tarjous 243451-202
2 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankinnat
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tieto Finland Oy Muutoksenhakukielto, hankinnat
Tiedoksi
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Jaakko Salavuo
tietotekniikka- ja viestintajohtaja

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 07.04.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta.

Sovellettava lainkohta: Laki julkisista hankinnoista 73 § ja 86 §
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