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17 §
Palautejärjestelmän sovelluksen tukipalveluiden vuosikustannusten 
kattaminen

HEL 2015-002196 T 02 08 02 01

Päätös

Tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti, että palautejärjestelmän 
sovelluksen tukipalveluiden kustannusten arvonlisäveroton osuus 
maksetaan talousarvion kohdalta 1 10 02, keskitetty tietotekniikka, 
projektilta osallisuuden sovelluspalvelut (projektinumero 1803008016).

Lisäksi tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti, että palautejärjestelmän 
sovelluksen tukipalveluun talous- ja suunnittelukeskuksen ja Affecto 
Finland Oy:n kesken 31.10.2011 allekirjoitetun sopimuksen 
voimassaoloaikana vuosittain käytettävät vuosittaiset 
arvolisäverottomat kustannukset ovat 49 000 euroa ilman mahdollisia 
sopimusehtojen mukaisia ylläpitoveloitusten korotuksia.

Päätöksen perustelut

Tällä päätöksellä tilataan palautejärjestelmän sovelluksen tukipalvelua, 
johon sisältyy sovelluksen häiriötilanteiden korjaus ja niistä raportointi 
voimassa olevan sopimuksen mukaisesti.

Palautejärjestelmän hankinta on kilpailutettu vuonna 2011, ja 
rahoitusjohtaja on tehnyt siitä päätöksen 16.9.2011, § 10025. Tämä 
tilaus perustuu talous- ja suunnittelukeskuksen ja Affecto Finland Oy:n 
kesken 31.10.2011 allekirjoittamaan sopimukseen Palauteydin-
sovelluksen hankinnasta, kehittämisestä ja sovelluksen tukipalvelusta.
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