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18 §
Palvelupyyntöportaalin hankinta ja kehitys 

HEL 2015-001787 T 02 08 02 01

Päätös

Tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti oikeuttaa tietotekniikkayksikön 
tilaamaan palvelupyyntöportaalin ja sen käyttöönoton Tieto Finland 
Oy:n tarjouksen nro 2015/243426 mukaisesti. Palvelupyyntöportaalin 
toteuttamisesta aiheutuneet arvonlisäverottomat kustannukset ovat 
yhteensä 101 913 euroa.

Samalla tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti, että palvelupyyntö-
portaalin toteuttamisesta aiheutuneet kustannukset työn osalta 
katetaan talousarvion kohdalta 1 10 02, keskitetty tietotekniikka, 
projektilta Hel-keskuspalvelut (projektinumero 1813002002) ja lisenssin 
osalta talousarvion kohdalta 8 09 10 02, keskitetty tietotekniikka, 
projektilta työasemapalvelut, lisenssit (projektinumero 1893001001).

Lisäksi tietotekniikka- ja viestintäjohtaja totesi, että palvelupyyntö-
portaalin käyttökustannukset sisältyvät Hel-keskuspalveluihin ja nämä 
kustannukset maksetaan kansliapäällikön 24.3.2014, pykälän 28 
kohdalla tekemän päätöksen mukaisesti.

Samoin tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti, että tietotekniikka- 
yksikön viranhaltijat saavat hankintaoikeuksiensa puitteissa tehdä 
lisätilauksia palvelupyyntöportaalin toteuttamiseen ja käyttöön liittyen.

Päätöksen perustelut

Palvelupyyntöportaali kuuluu yhtenä osakokonaisuutena Helsingin 
kaupungin Hel-keskuspalveluihin. Nyt hankittava palvelupyyntöportaali 
täydentää käytössä olevan ServiceManagerin palveluita.

Hankintakeskus on avoimen kilpailutuksen perusteella valinnut Hel- 
keskuspalvelujen palveluntoimittajaksi Tieto Finland Oy:n (silloin 
nimellä TietoEnator Oyj). Hankinnasta on tehty hankintajohtajan 
hankintapäätökseen 1022/16.6.2004 perustuva hankintasopimus nro 
2004 0219 sekä samaiseen hankintapäätökseen perustuvat 
hankintajohtajan jatkopäätökset 28.3.2008, pykälä 1010, 17.3.2010, 
pykälä 1010 ja 5.12.2012, pykälä 80. Sopimus on voimassa 30.6.2013 
saakka tai siihen asti, että tarjouskilpailun perusteella tehty päätös on 
lainvoimainen ja mahdollisesti tarvittavat siirtoprojektit on saatettu 
loppuun.

Lisätiedot
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Liitteet

1 Tieto Finland Oy:n tarjous 243451-202
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tieto Finland Oy Muutoksenhakukielto, hankinnat
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