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26 §
Sähköisen asiointialustan integraatio Ahjo-järjestelmään

HEL 2015-009603 T 02 08 02 01

Päätös

Tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti allekirjoittaa Oy IBM Finland 
Ab:n kanssa liitteenä olevan sopimuksen TS14355 sähköisen 
asiointialustan integraatio Ahjo-järjestelmään 2015 siten, että 
arvonlisäverottomat kustannukset saavat olla enintään 107 651,25 
euroa.

Samalla tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti, että kustannusten 
arvonlisäveroton osuus maksetaan talousarvion kohdalta 8 09 10 02, 
keskitetty tietotekniikka, projektilta Sähköinen asiointi (projektinumero 
1892001002).

Lisäksi tietotekniikka- ja viestintäpäällikkö päätti, että 
tietotekniikkayksikön viranhaltijat saavat hankintaoikeuksiensa 
puitteissa tehdä lisätilauksia em. tilaussopimuksen kohteille 
määriteltyihin työkokonaisuuksiin.

Päätöksen perustelut

Sähköisen asiointialustan integraatiolla Ahjo-järjestelmään haetaan niin 
sähköiseen asiointiprosessiin kuin kirjaamon prosesseihin 
kustannustehokkuutta digitaalisointia lisäämällä. Asiakkaille muutos tuo 
parempaa asiakaspalvelua, lyhempiä käsittelyaikoja ja korkeampaa 
palvelulaatua.

Hankinta perustuu hankintakeskuksen ja Oy IBM Finland Ab:n 
9.10.2009 allekirjoittamaan puitesopimukseen PS97003.

Hankintakeskus ja talous- ja suunnittelukeskus kilpailuttivat 
verkkopalvelu- ja asiointiportaalin kehittämis- ja ylläpitopalvelut 
julkisista hankinnoista annetun lain mukaisesti vuonna 2004. 
Hankintakeskus ja Oy IBM Finland Ab allekirjoittivat 17.9.2004 
hankintasopimuksen H19-05-5. Sopimuksen voimassaoloa jatkettiin 
9.10.2009 allekirjoitetulla sopimuksella nro PS97003 vuoden 2012 
loppuun saakka ja sen jälkeen se on voimassa vuoden kerrallaan, ellei 
sitä erikseen irtisanota.

Lisätiedot
Päivi Helanto, projektipäällikkö, puhelin: 310 25622

paivi.helanto(a)hel.fi

Liitteet
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1 Oy IBM Finland Ab:n tilaussopimus TS14355
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
3 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oy IBM Finland Ab Muutoksenhakukielto, hankinnat

Tiedoksi

Kaupunginkanslia/Tietotekniikka- ja viestintäosasto
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27 §
Asiointi.hel.fi -sivujen kehittäminen hel.fi-konseptin mukaiseksi

HEL 2015-010050 T 02 08 02 01

Päätös

Tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti allekirjoittaa Oy IBM Finland 
Ab:n kanssa liitteenä olevan sopimuksen TS14364 mukaisesti koskien 
asiointi.hel.fi:n uudistamista hel.fi konseptiin. Sopimuksesta aiheutuvat 
arvonlisäverottomat kustannukset saavat olla enintään 169 567,50 
euroa.

Samalla tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti, että kustannusten 
arvolisäveroton osuus maksetaan talousarvion kohdalta 8 09 10 02, 
keskitetty tietotekniikka, projektilta Sähköinen asiointi (projektinumero 
1892001002).

Lisäksi tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti, että ICT-kehityspäällikkö 
saa hankintaoikeuksiensa puitteissa tehdä lisätilauksia em. 
tilaussopimuksen kohteille määriteltyihin työkokonaisuuksiin.

Päätöksen perustelut

Hankinnalla lisätään sähköisen asioinnin käytettävyyttä ja 
löydettävyyttä muuttamalla asiointi.hel.fi hel.fi -konseptin mukaiseksi. 
Sähköisen asioinnin käyttöliittymä muutetaan päätelaitteisiin 
mukautuvaksi. Lisäksi sisäänkirjautuminen lisätään suoraan hel.fi 
etusivulle.  

Hankinta perustuu hankintakeskuksen ja Oy IBM Ab:n 9.10.2009 
allekirjoittamaan puitesopimukseen PS97003.

Hankintakeskus ja talous- ja suunnittelukeskus kilpailuttivat 
verkkopalvelu- ja asiointiportaalin kehittämis- ja ylläpitopalvelut 
julkisista hankinnoista annetun lain mukaisesti vuonna 2004. 
Hankintakeskus ja Oy IBM Ab allekirjoittivat 17.9.2004 
hankintasopimuksen H19-05-5. Sopimuksen voimassaoloa jatkettiin 
9.10.2009 allekirjoitetulla sopimuksella nro PS97003 vuoden 2012 
loppuun saakka ja sen jälkeen se on voimassa vuoden kerrallaan, ellei 
sitä erikseen irtisanota.

Lisätiedot
Päivi Helanto, projektipäällikkö, puhelin: 310 25622

paivi.helanto(a)hel.fi

Liitteet
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1 Tilaussopimus TS14364
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
3 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oy IBM Finland Ab Muutoksenhakukielto, hankinnat

Tiedoksi

Kaupunginkanslia/Tietotekniikka- ja viestintäosasto
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28 §
Arkistossa olevien sähköpostien siirto sähköpostilaatikoihin

HEL 2015-004006 T 02 08 02 01

Päätös

Tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti tilata Fujitsu Finland Oy:ltä 
liitteenä olevan tarjouksen mukaisesti arkistossa olevien sähköpostien 
siirron sähköpostilaatikoihin. Tästä aiheutuvat arvonlisäverottomat 
kustannukset saavat olla enintään 98 568 euroa.

Samalla tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti, että 
arvonlisäverottomat kustannukset maksetaan talousarvion kohdalta     
1 10 03, kaupunginkanslia ICT-palvelukeskus, projektilta Sähköpostin 
alustapalvelut (projektinumero 1814006001).

Lisäksi tietotekniikka- ja viestintäjohtaja päätti, että 
tietotekniikkayksikön viranhaltijat saavat hankintaoikeuksiensa 
puitteissa tehdä tähän päätökseen liittyviä lisätilauksia.

Päätöksen perustelut

Päätös perustuu siihen, että uudessa sähköpostisopimuksessa ei ole 
erillistä arkistointijärjestelmää. Uuden sopimuksen käyttöönoton 
edellytyksenä on, että nykyisen sopimuksen puitteissa arkistoon viedyt 
sähköpostit siirretään käyttäjien sähköpostilaatikoihin. 

Hankinta perustuu siihen, että hankintakeskus on avoimen 
kilpailutuksen kautta valinnut Helsingin kaupungin 
sähköpostitoimittajaksi Fujitsu Finland Oy:n. Hankinnasta on tehty 
hankintajohtajan 30.1.2009, § 1006 päätökseen perustuva sopimus 
FIN-AFI-28958, joka sisältää mahdollisuuden sähköpostipalvelun 
kehitysprojekteihin.

Lisätiedot
Antti Isomäki, projektipäällikkö, puhelin: 310 25753

antti.isomaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Fujitsu Finland Oy:n tarjous 7.9.2015
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankinnat

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Fujitsu Finland Oy Muutoksenhakukielto, hankinnat

Tiedoksi

Kaupunginkanslia/Tietotekniikka- ja viestintäosasto
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Jaakko Salavuo
tietotekniikka- ja viestintäjohtaja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 25.09.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 26, 27 ja 28 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta. 

Sovellettava lainkohta: Laki julkisista hankinnoista 73 § ja 86 § 


