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TARJOUS NETTIPISTEIDEN YLLAPIDOSTA 1 - 6/ 2016

Tarjous voimassa 22.12.2015 saakka

Lasipalatsin Mediakeskus Oy:n suunnitelma ja tarjous Kontupisteen ja Mellupisteen
asiakaspalvelun teknisesta tuesta ja yllapidosta 1.1. — 30.6.2016.

Tarjous ja toteutus seuraa Helsingin kaupungin Strategiaohjelma 2013-2016:n
arvoja ja linjauksia. Tama koskee erityisesti digitaalisen syrjaytymisen torjumista,
sahkdisten palveluiden saavutettavuutta ja Helsingin asemaa visionaaristen
digitaalisten kaupunkipalvelujen edellakavijana.

TEKNINEN YLLAPITO YHTEENSA 6780.,00
Kontupiste 3390,00
Mellupiste 3390,00

Tekninen yllapito sisaltda Kontupisteen ja Mellupisteen
- jarjestelmapaivitykset
- verkko- ja jarjestelmaongelmien ratkaisemisen (I&hiverkko, internet,
palvelinjarjestelma, paatejarjestelma, laitekonfiguraatiot)
- laiteongelmien arvioinnin
- laitevikojen korjauksen (ei sisalla komponentteja)

ASIAKASPALVELU, ASIAKKAIDEN TUKI JA OPASTUS 23 760,00

Lasipalatsin Mediakeskus Oy:n kokopaivainen tydntekija

- jarjestaa asiakkaiden opastuksen ja neuvonnan

- osallistuu asiakaspalveluun

- toimii muun asiakaspalveluhenkildston esimiehend, (keskimaarin vahintaan
30 h/vko)

- jarjestaa kurssijn kevatkaudelle

- jarjestada Kontupisteen perustehtavaa (digisyrjaytymisen ehkaisy) koskevan
verkostoitumisen/viestinnan

- vastaa palvelukokonaisuuden toteutumisesta

Kaikkea toimintaa koskeva tiedotus jarjestetdan seka verkon kautta (www.kontu.la,
Twitter, Facebook) etta painettujen tiedotteiden muodossa.

Vastuuhenkilon (tai hdnen sijaisensa) tavoittamis- ja paikallaolotiedot ovat saatavilla
Kontupisteessa, Kontupisteen verkkosivulla ja Lasipalatsin Mediakeskuksesta.
Lasipalatsin Mediakeskus Oy ja sen Kontupisteelle osoittama tyontekija vastaa
palvelukokonaisuudesta. Tarvittaessa Lasipalatsin Mediakeskus osoittaa hanelle
sijaisen.
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Kurssit

Lasipalatsin Mediakeskus jarjestaa kumppaninsa (Haaga-Helia amk) kanssa
kevaalle kurssijakson, jolla asiakkaat voivat oppia maksutta tietoteknisia perustaitoja.
Koulutusten ohjaus on osa tradenomiksi valmistuvien opintoja. Kurssijaksojen teemat
valitaan asiakkaiden ajankohtaisten tarpeiden mukaan yhdessa Haaga-Helia amk:n
koulutusohjaajien kanssa.

Henkilokohtainen opastus

Kannettavien tietokoneiden (ja mobiililaitteiden) kayttoon liittyvaa henkilokohtaista
neuvontaa annetaan kysynnan mukaan. Asiakkaalle voidaan antaa hanelle
parhaiten sopiva aika www.kontu.la -verkkosivun ajanvarausjarjestelman kautta.
Asiakkaat saavat ohjausta ja apua toimiessaan Kontupisteen asiakaspaatteilla.

Yhteistyo

Mediakeskuksen tyontekija toimii yhteistydssa alueen muiden toimijoiden (asukkaat,
viranomaiset) kanssa ja on mukana Mellunkylaa kehittavissa yhteistyéryhmissa (mm.
Vetoa ja voimaa Mellunkylaan -lahidemokratiahanke).

Kontupisteen ja Mellupisteen aukioloajat

Tassa sopimuksessa mainitun Lasipalatsin Mediakeskuksen tyontekijan ohella
Kontupisteessa toimii palkkatuettuja tydntekijoita sosiaali- ja terveysviraston Aluetyon
yksikon jarjestamana. Lasipalatsin Mediakeskus ottaa henkil6ita tydkokeiluun ja
kuntouttavaan tyétoimintaan.

Kevaan 2016 aukioloajat ovat Kontupisteessa arkisin (ti-pe) klo 9 — 18, lauantaisin
10 — 15. Maanantai on kurssien ja tydpajojen kaytossa.

Mellupisteen aukioloajat maaraytyvat asukastila Mellarin aukiolojen mukaan ja niista
vastaa Mellunmaki seura ry. Lasipalatsin Mediakeskus Oy tuottaa Mellupisteeseen
asiakasneuvontaa yhtena paivana viikossa.

Tassa sopimuksessa mainittujen tydtehtavien toteutusta ohjaa ja seuraa
ohjausryhma, jonka jasenet Kaupunginkanslia (tilaaja) kutsuu.

Kontupisteen ja Mellupisteen nettiyhteydet
Elisan Yritysinternet VDSL-yhteys 50M/10M (minimi 30M/3M) kiintealla ja julkisella
IP-osoitteella kustannus 205,00 kuukaudessa alv 0%.

Kontupiste 1230,00
Mellupiste 1230,00

NETTIYHTEYS 1 - 6 /2016 2460,00
Palvelin

Kontupisteen sahkoposti- ja asiakaspaatepalvelin (kts. Liite 1)

264 € /kk sopimuskauden aikana. 1584.00

TEKNINEN YLLAPITO YHTEENSA ENINTAAN
34 584,00 alv 0 %

Helsingissa 9.12.2015

Marianna Kajantie toimitusjohtaja,
Lasipalatsin Mediakeskus Oy
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Liite 1

2U-rakkipalvelin, jossa 12 ydinta, 32 GB RAM, 4x600GB levyt (hyotytila 1.2TB
RAIDG, laajennettavissa x 2):

1 2U ATX Supermicro SC213LTQ-R720 LPB 8x2.5" SATA/SAS 1x5.25" 720
W red. Ip PCI

1 Supermicro X8DTL-iF ATX 2*Xeon5500 i5500 6DDR3 4PCIE 2PCI 6SATA
2GE IPMI

2 Intel Xeon E5645 6-core Westmere-EP 2400 MHz 12 MB HT LGA1366
80 W

2 Supermicro SNK-P0O038P Xeon LGA1366 2U+ passive heat sink

4 8 GB 72-bit registered ECC DDR3 SDRAM DIMM 1333 MHz PC3-10600R
CL9

1 Areca ARC-1222 8-port SAS/SATA RAID 0,1,10,3,5,6 Ip PCl-e x8 256 MB
DDR2/533

1 Areca ARC-6120BA-T113 Battery Backup Module for ARC-1xxx series (not
ARC-1200)

2 Supermicro CBL-0097L-02 iPass SFF8087-4xSATA w/ sideband cable 0.5
m

4 Toshiba Allegro MBF2600RC 600 GB SAS/6Gb 2.5" 10000 rpm 16MB

1 Asennus ja testaus

1 Takuun laajennus 3 v ostopaivasta

1 Pikahuoltopalvelu (on-site, 1 arkipaivan vasteaika) 3 v, takuuaikana,
pk-seutu



