TARJOUS

Lasipalatsin Mediakeskus Oy:n tarjous

e Tarjous
e Suunnitelma digiosaamisen vahvistamiseksi Helsingissé vuosille 2016, 2017

Suuuntaviivat ja tausta

Helsingin kaupungin johtamisjdrjestelmdn uudistustyo kehittdd kaupungin palvelutuotantoa asiakas-
lahtdisemmaéksi. Samoin Digitaalinen Helsinki —ohjelman osa-alueiden keskitssd on ihmisen arvot,
hyodyt ja tavoitteet. Tavoitteena “Easy living in Digital Helsinki” eli arjen sujuvuus. Digitaalinen
Helsinki -ohjelma haluaa liséti arjen sujuvuutta parantamalla kaupungin sdhkdisten palveluiden saa-
tavuutta ja helppokiyttdisyyttd. Tdméa on my6s edellytys Helsingin johtamisjirjestelmén uudistami-
sen tavoitteelle kehittdid kaupungin palvelutuotantoa asiakaslidhtdiseksi. Ndméi ovat timén tarjouksen

ldhtokohtia.

Tdmaén tarjouksen sisdllot perustuvat Kaupunginkanslian tekeméién raporttiin digineuvonnan saata-
vuudesta ja kattavuudesta (Ari Tammi, 2016) ja sen perusteella todettuihin tarpeisiin. Lasipalatsin
Mediakeskus Oy:n monivuotinen ty6 (mm. Kontupiste, Mellupiste, IT-opastajien verkosto) on myos
kerryttinyt kokemusta kaupungin digineuvonnan kentisté ja siind tapahtuvista muutoksista. Aiheesta
on koostettu useita raportteja ja selvityksid, joiden perusteella voi todeta, ettd neuvonnan ja ohjauksen
tarve ei ole vihentynyt - sen sisillot ovat vain muuttuneet. Digiosaaminen Helsingissd vahvistuu
(kaupunkilaiset) ja neuvonta kehittyy (digineuvojat),
kun

- kaupunkilaisten neuvonnan tarpeet ovat tiedossa ja niiden muutoksia seurataan,

- digineuvojille ylldpidetdédn verkostoa seké tarjotaan koordinaatiota ja ohjausta (sekd Helsingin

kaupungin tyontekijoille ettd vapaaehtoisille digineuvojille), ja
- neuvonnan tueksi tuotetaan materiaalia ja koulutusta

Yhteisviestintd tekee eri virastojen ja vapaaehtoisten toimesta toteutetun digineuvonnan paremmin

tavoitettavaksi ja kaupunkilaisen nidkokulmasta “yhden Helsingin” periaatteella nikyviksi.

Samalla kun eri puolilla kaupunkia toteutettu digineuvonta tuodaan koordinaation piiriin, mahdolliste-
taan myoOs toisensuuntainen viestintd: kaupunkilaisten - sdhkoisten asiointipalveluiden asiakkaiden -
toiveita, kokemuksia ja havaintoja voidaan keriti palvelukehittdmisen hyodyksi. Tama toteuttaa
my0s Digitaalinen Helsinki -ohjelman toimintamallin sisdltdmii hallintorajat ylittdvaa tietoperustan

kerdystd.



Sisilto

Digiosaamisen vahvistamista tuetaan kaupunkitasoisesti. Ohjaus ja koordinointi kohdistuu eri toimia-

taa toteuttaviin. Yhteensid koordinoinnin ja koulutuksen kohteena on noin 200 digineuvojaa.

Toteutus on alueellisesti kattava, yhdenvertaisuutta painottava. Digineuvontaa tehddén tunnetuksi ja
tuodaan lihelle kaupunkilaisia jo olemassa olevien yhteisdjen/ryhmien vilitykselld (esim. Naapuruus-
piirit, kaupunginosayhdistykset) sekd myds uusien, tuotettujen tilaisuuksien vilitykselld (Palautekah-
vilat, neuvontaklinikat).

Neuvontaa ja ohjausta tuotetaan alueille, joissa sen tarjonta on vihdisempdi. Digineuvonnassa tyos-
kenteleville (tyontekijdt, vapaaehtoiset) ylldpidetddn verkostoa ja heille jéarjestetdén koulutustilai-
suuksia sekd tietoa kansainvilisistd toimintamalleista. Mahdollisten EU-hankkeiden kautta tutkitan ja
otetaan kdyttoon toimivia yhteistyomalleja sekd kansalaistoiminnan ettd hallinnon tasolla. Digineu-
vonnan kdyttoon rdétdloididn aineistoa, joka ottaa huomioon kohderyhmien todelliset tarpeet. Vies-
tintdad parannetaan kaikilla tasoilla (verkossa, hallintokuntien vililld, paikallisten digineuvonnan to-
teuttajien vililld - kuten kirjastot, tydvéenopistot, asukastalot).

Ollennaisessa osassa on digineuvonnan kentdltd saatavan tiedon kerdéiminen, jotta toiminta vastaa
jatkossakin asiakkaiden toiveita ja tarpeita.

DIGINE AN OHJA A KOULUT

”Neuvonnassa ja kasvokkain asioinnissa panostetaan analytiikan hyotyihin. Ennakoivuus parantaa ja
nopeuttaa palvelua ja edesauttaa monikanavaisuutta”

(Digitaalinen Helsinki, teesi)

“Varmistetaan kdyttdjdalahtoisyys ja palvelumuotoilu palvelukehityksessd"

(Digitaalinen Helsinki, pddtavoitteita)

Eri virastojen (jatkossa toimialojen) digineuvontatydssi toimiville tuotetaan koulutusta ja materiaalia
tyon tueksi. Tuotteistetaan digineuvojien kayttoon kurssi- ja opetusaineistoja, jotka auttavat asukkaita
omaksumaan tietoyhteiskuntaan liittyvii taitoja.

Toteutetaan moduuleja digineuvonnan kéyttoon eri aihepiireistd (mm. yleiset digineuvonnan paino-
tukset, asiakkaiden kohtaaminen, kulttuuristen siséltdjen kdytté digineuvonnan vélineing).

Hyddynnetédin kaupungin kiytossa olevia tiloja sekd palkkatuettua tydvoimaa kaupungin sen hetkisen
voimassaolevan Helsingin kaupungin ja Uudenmaan TE-toimiston vilisen yhteistydsopimuksen mu-
kaisesti.

2016
- aloitetaan materiaalin tuottaminen kaikkien kaupungin digineuvontaan osallistuvien kadytt6on
(saatavilla verkossa)



2017

videotallenteita digineuvojien sekd kaupunkilaisten kayttoon

toteutetaan sddnnollisid tapaamisia digineuvojille (syksy 2016):

kokoaikaisesti digineuvonnassa tyoskenteleville kerran kuukaudessa, osallistuminen varmis-
tetaan esimiesten/virastojen kautta,

tapaamiset eri hallintokuntien digineuvonnassa toimiville (Nuorisoasiainkeskus, Tyovdien-
opisto, Kaupunginkirjasto, Sosiaali- ja terveysvirasto)

kartoitetaan digineuvojien olemassa olevaa osaamista ja tarpeita, luodaan pysyvi tukiverkos-
to ja yhteydenpito

tehddin yhteistyoté virastojen kanssa digineuvonnan opastuksessa (mm. tyohontulovalmen-
nus digineuvontaa koskien)

kehitetdédn edelleen olemassa olevaa Haaga-Helia amk yhteistyoté (tradenomi-opiskelijoita
kdytossd osana opinto-ohjelmaansa)

laajennetaan digineuvonnan raportointia Digitaalinen Helsinki -ohjelman hyodyksi

kohdistetaan digineuvontaa (palkkatuki, Helsingin kaupungin tyontekijdt) niille alueille, jois-

sa Digiosaamisen vahvistaminen Helsingissi -raportti (Ari Tammi, 2016) ja Helsingin palve-

lukartta osoittaa puutteita tarjonnassa (neuvontaklinikat, Palautekahvilat)

digineuvonnan kentéltéd kerdtidéin palautteita digitaalisten palveluiden parantamiseksi seké ke-

ritddn toiveita uusista palveluideoista mahdollistamaan sujuvampaa arkea

tuodaan séhkoisten palveluiden kehityskohteiden tunnistaminen ja raportointi osaksi digineu-
vojien tyotd (tarvittaessa videotallenteita neuvontatilanteista/ sahkoisten palveluiden kidytosti
kaupungin palvelukehityksen analysoitavaksi)

jarjestetddn kursseja digineuvontatyoti tekeville

lisatdén videotuotantoa seki digineuvojien ettd kaupunkilaisten hyodyksi: tallennetaan jérjes-
tettyjd luentoja ja koulutuksia

sddannolliset tapaamiset digineuvojille (2017):

kokoaikaisesti digineuvonnassa tyoskenteleville tapaamiset kerran kuukaudessa;

Lasipalatsin Mediakeskus Oy:n alaisuudessa toimivat digineuvojat (palkkatuki) tapaamiset 2
vk vilein;

kaikille digineuvojille verkostoitumistapaamiset (esim. uudet tyontekijit) sekd ajankohtaisten
asioiden esittelyt tarpeen mukaan 3-5 kertaa vuodessa;

asianomaisten virastojen kaikille digineuvojille 2 kertaa vuodessa;

hyodynnetidn kaupungin omistamia tiloja



- jdrjestetddn Palautekahvila -tilaisuuksia eri puolilla kaupunkia; samalla nostetaan esiin erilai-
sia sdhkoisen asioinnin jirjestelmid (yhteistyd toteuttajat / virastot)

- yhdistetdidn palkkatuettu tyo myos Palautekahviloiden toteuttamiseen

- huomioidaan erityisryhmien tarpeet (esim. kielet, alueet)
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Kuva 1: Kaupunkitasoinen koordinaatio ja ohjaus kehittié digineuvonnan laatua ja vahvistaa opastamiseen osallis-

tuvien valmiuksia.

KOORDINAATIO

Digitaalinen Helsinki -ohjelma lisdé palveluita ja samalla seké laitteiden ettd neuvonnan tarvetta. Sa-
malla jarjestelmallistd tietoa mahdollisuuksista ja tavoitettavuudesta tarvitaan yhd enemmin ja timi

edellyttéid vahvaa koordinointia. Se on tarpeen myos ohjelman edellyttdmien resurssien tarkoituksen-
mukaiseen suuntaamiseen. Helsingin kaupungilla on useita sihkoisid asiointipalveluja. Eri virastojen



toimesta useille kohderyhmille on tuotettu lukuisia palveluja, joista asiointi.hel.fi kokoaa yhteen osan.
Vaikka palveluista jo viestitdiin hel.fi-portaalin vélitykselld, niiden tunnettavuutta tulee edelleen lisiti.

2016

- Jjérjestetddn sdidnnolliset IT-opastajien ja vertaisohjaajien tapaamiset

- tutustutetaan kaikki digineuvonnan toiminnassa mukana olevat opastajat ja vertaisohjaajat
Digitaalinen Helsinki -ohjelman tavoitteisiin ja toimintaa, sekd varmistetaan ettd opastajat
tuntevat kaupungin sidhkoiset palvelut ja osaavat opastaa niiden kéytossa.

- ylldpidetddn olemassa olevaa postituslistaa, jota on kéytetty virastojen ja vapaaehtoisten véli-
seen tiedotukseen; laajennetaan kisittdméén asukastalojen neuvojat

2017

- tyOn sisillot painottavat Digitaalinen Helsinki -ohjelman sisdltoja

- toteutetaan toimivien verkostojen toiveiden mukaisia tilaisuuksia ja tapahtumia

- toteutetaan tapahtumia, joissa tutustutetaan osallistujat olemassa oleviin sisdltdihin (myos
Info-Pankki) seké kehitteilld oleviin palveluihin

YHTEISVIESTINTA

“Uudenlainen tapa yhdistdd asiointi, sihkoinen vuorovaikutus, digitaalinen viestintd ja

analytiikka” (Digitaalinen Helsinki, teesi)

Seki organisaatioiden ettd kaupunkilaisten tulee voida helposti 10ytda tarvitsemansa tiedot seki tietdd,
missd ja minkélaista digineuvontaa on saatavissa kaupungin toimesta. Tama vaatii edelleen sekd jat-
kuvaa opastusta ettd kohdistettua tiedotusta eri kanavien kautta. Téssd voidaan kidyttda hel fi-portaa-
lia, Helsinki-Info -lehted, radiota (erityisesti Helsingin Lihiradio 100.3), Helsinkikanavaa seki eri
sosiaalisen median palveluja (Twitter, Facebook, Instagram, Ello). Asiakkaan tulee tietd, mitéd on tar-
jolla missikin paikassa, onko se jatkuvaa vai sidottu tiettyihin aikoihin ja mitd valmiuksia edellyte-
téén.

Yhteisviestintd ldhtee kaupunkilaisten tarpeista ja saa kaupungin asukkaat hahmottamaan kaupunkita-
soisen digineuvonnan. Toteutus tdhtdd my0Os kaksisuuntaiseen viestintdédn ja vuorovaikutuksen lisdédn-
tymiseen: palautekanavia hyodyntdmillad digineuvonnan tarpeet ja sdhkodiseen asiointiin mahdollisesti
liittyvét pullonkaulat tai muut signaalit saadaan Digitaalisen Helsingin sekd virastojen hyodyksi.



2016

2017

lisdtddn kaupungin sdhkoisten palveluiden tunnettavuutta

tuotetaan yhtendinen ja kattava materiaali kaupungin digineuvontaan liittyvistd palveluista
sekd sdhkoisesti, printtind ja videoina (selvitetdin mité kieliversioita tarvitaan); yhdistetdin
olemassa olevat tietoldhteet neuvontapaikoista ja -ajoista (Enter ry, Ty6védenopisto, Kirjastot)
kiytetddn kaupungin omia viestintidpalveluja (palvelukartta, Helsinkikanava, Helsinki-Info);
osallistutaan soveltuviin tapahtumiin (mm. messut, kaupunginosatapahtumat)

wlan-pilottien tuloksien perusteella tehddin jatkosuunnitelma wlan-verkkoihin liittyvén vies-
tinnédn jalkauttamisesta

osallistutaan Eurooppalaiseen paikallisdemokratian pdividin (ELDW 2016: “Living together
in culturally diverse societies: respect, dialogue, interaction”)

valmistellaan Horizon-ohjelmaan jitettivin hakemuksen work package “Digitaalisen osaami-
sen vahvistaminen”; hankkeen toteutuessa toimenpiteet tuodaan koko kaupungin hyddyksi

toteutetaan vuosikello neuvonnalle ja koulutukselle ja/tai kuvaus koko vuoden tapahtumista
sisédltdineen

jalkautetaan wlan-verkkoihin liittyvi viestinti ja tuki

suunnitellaan ELDW-ohjelma syksylle 2017

tarjotaan tiedot digineuvonnan tuki-/koulutustilaisuuksista Linked events -jirjestelmén kautta

jétetddn Horizon 2020 -hakemus 2.2.2017 mennessi (Lasipalatsin Mediakeskus Oy:n hallin-
noima hanke alkaa toteutuessaan vuoden 2017 lopussa. Hankkeen “digiosaamisen vahvista-
minen” -work package johdetaan Helsingista: tulokset hyddyttavit 9 kumppanimaan verkos-
toa ja vastaavasti heidin kokemuksensa aiheesta tuodaan Helsingin kaupungin hyddyksi)
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Kaupunkilaiaa Hajautunut diginewvonta Helsingissd

Kuva 2: Digitaalinen Helsinki -ohjelma (punainen tausta, lainaus) asettaa tavoitteeksi, ettd kaupunkilaisen tulisi saa-
da palvelut yhden Helsingin periaatteen mukaisesti. Sama tavoite on asetettava digineuvonnan saavutettavuuteen
liittyen (toteutus: kuva3).

Faupunkiaset Haupunkitasoinen digineuvonta
hadyTias tuotajan, eentyy yhisinamens
tunnistiaa asukkakden tarpesl,on lavoietiava,
pansiu yhisisvinsiniaan, kerida palautaiia

Dignewonia Helsingzsh



Kuva 3: Kaupunkitasoisen digineuvonnan yhteisviestintd auttaa 160ytimaién oikeat palvelut ja palvelupaikat, lisaa
palvelujen saavutettavuutta seki arjen sujuvuutta. Kaupunkilainen saa ensisijaisesti palvelua eiki hénen tarvitse
miettifi, mika virasto palvelun tuottaa.

Yhteenveto

Tilla tarjouksella ja siihen liittyvélld suunnitelmalla tdhdédtdin kaupunkilaisten tarpeet huomioivaan,
kehittyviin digiosaamisen vahvistamiseen kattavasti kaikkialla Helsingissd. Edelld mainittujen toi-
menpiteiden ohella tarjouskauden aikana kehitetiin tyoti ja voidaan suunnitella /toteuttaa toimintaa
edistivid hankkeita. Etsitdédn aktiivisesti uusia toimintatapoja ja suunnitellaan hankkeita, jotka hyo-
dyntédvit myos kansallisia ja kansainvilisid kumppanuuksia.

Digineuvonnan sisélt6jd seurataan ja raportoidaan. Ty toteutetaan hyvissd vuorovaikutuksessa Digi-
taalinen Helsinki -ohjelmaa koordinoivien kanssa ja ohjelman hyodyksi. Eri virastojen digineuvon-
nasta saatava tieto tukee Digitaalisen Helsinki -ohjelman tavoitteita ja auttaa kehittiméédn kaupunki-
tasoisesta digineuvonnasta yhi asiakaslédhtdisempaé toimintamallia.

TARJOUS 2016 - 2017

Siséltda edelld olevan suunnitelman mukaiset toimenpiteet digiosaamisen vahvistamiseksi (pddkohdat
Ohjaus organisaatioissa, Koordinaatio seki Yhteisviestintd; muut suunnitelmaan kirjatut toimenpi-
teet).

Tarjous siséltdd Mellupisteen ja Kontupisteen alasajon aikaisen teknisen ylldpidon kevéidn 2016 so-
pimuksen hintatason mukaan (ajalle 7 - 9/2016). Alasajon aikana asiakkaita neuvotaan em. pisteissi
sdhkdpostiensa ja tiedostojensa siirrossa.

2016 - 2017 (18kk)

Ohjaus ja koulutus, Yhteisviestintd 80640 €
Koordinaatio 21 000€
Tapahtumat 1000 €
Painotuotteet (paino, taitto) 2000 €

Kontupisteen ja Mellupisteen ylldpito alasajoajalta
(palvelinylldpito, internetyhteydet) 7-9/2016 4047 €

Yhteensi: 108 687 € (alv0)

TARJOUKSEN HINTA JAETTUNA VUOSITASOLLA

2016: 35416 €
2017: 73271 €



Helsingissd 12.6.2016
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Marianna Kajantie

toimitusjohtaja
Lasipalatsin Mediakeskus Oy



