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Viitaten tarjouspyyntéonne tarjoamme Helsinkikanavan mediapalvelimen ja -hallinnan yllapitoa
ja jatkokehitysta.

Kuvaus videonjakopalveluiden skaalautuvuudesta

Videojakopalveluiden teknisen toteutuksen skaalautuvuus poikkeaa oleellisesti tavallisista
sivustoista. Yksittainen katsoja kuluttaa tiedonsiirtokapasiteettia moninkertaisesti, jopa
monisatakertaisesti, verrattuna tavallisen sivuston kayttajaan. Kapasiteetin tarpeessa on myds
merkittdvaa vaihtelua. Kun jotain kiinnostavaa tapahtuu, tuhannet haluavat katsoa kanavaa
samaan aikaan. Kuitenkin tyypillinen katsojamaara voi olla pienenpieni murto-osa
ruuhkahuipuista.

Nettitv-toiminnassa on tyypillisesti kahden tyyppista videosisaltda: suorat lahetykset ja
videoarkisto (video on demand / vod). Yhteista naille on kapasiteettitarpeen suhteen se, etta
molemmissa kuvasignaali siirretaan erikseen kunkin katsojan paatelaitteelle. Suorat lahetykset
eroavat siina ettd kayttdhuippu voi olla hyvinkin lyhyt, mielenkiintoisin tapahtuma on juuri tietylla
hetkella ja kapasiteettia on kyettava tarjoamaan halukkaille samaan aikaan suuri maara.
Videoarkisto eroaa puolestaan siind etta kaikki tarjolla pidettavat ohjelmat on pidettava



palvelimilla valmiiksi tallennettuina erilaatuisina versioina, mika tarkoittaa teratavuluokan

levytilan kulutusta.
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Kaytannon videojakopalvelut rakennetaan huomioimaan nama tarpeet mahdollisimman
taloudellisesti. Kaytanndssa tama tarkoittaa palvelinkapasiteetin hajauttamista ja varaamista
kayttéodn osittain vain ruuhkapiikkien aikaan.

Master-mediapalvelin on kdytanndsssa jatkuvasti kaytossa ja valmiina, ja kaikki videomateriaali
kulkee taman palvelimen kautta. Kayttdasteen noustessa lisataan kayttdédn automaattisesti lisaa
palvelimia tiettyyn rajaan saakka. Varapalvelinten lisddminen tapahtuu seka ohjelmien tuottajien
etta loppukayttajien nakdkulmasta taysin huomaamatta. Kaytanndssa varapalvelimet pyritaan
sijoittamaan eri operaattoreiden verkkoon siten etta kaikki dataliikenne loppukayttajille ei Iahde
yhtena rydppyna yhdesta fyysisesta sijainnista. Talla keinoin saavutetaan mahdollisuus skaalata
palvelu tarvittaessa suurillekin katsojaméaarille.




Kapasiteetin hankinnassa on yksinkertaistaen kaksi paaperiaatetta. Kapasiteettia voidaan
hankkia kiintealla tai melko kiintealla hinnoittelulla, jolloin saadaan vakiomaara kapasiteettia.
Toinen tapa ostaa kapasiteettia on maksaa kaytosta. Optimaalinen tulos nettitv-kaytdssa
saadaan yhdistamalla nama kaksi kapasiteetin hinnoittelumallia siten etta kiinteahkdlla
hinnoittelulla hankitaan riittava kapasiteetti normaalille kaytdlle ja sen yli menevasta
ruuhka-kapasiteetista maksetaan kaytén mukaan. Talla keinolla saadaan saanndélliselle
toiminnalle edullinen katsojatuntihinta, mutta tarvittaessa samanaikaisten katsojien rajaa
voidaan nostaa lahes rajattomasti, edellyttaen etta I16ytyy maksaja ylittaville katsojatunneille.

Kaytannossa merkitsevia tekijoitd kustannusten suhteen ovat suorissa lahetyksissa
samanaikaisten katsojien suurin maara (edellyttda enemman rinnakkaisia palvelimia) ja
kokonaiskatsojatuntien maara (tuottaa enemman tiedonsiirtoa). Vastaavasti videoarkiston
kustannukset riippuvat I&hinna arkistossa olevan materiaalin maarasta (esimerkiksi tunteina) ja
kokonaiskatsojatuntien maara.

Medianjakelun toteutustapa

Mediajakelu toteutetaan siten ettd ohjelma siirretddn Mediakeskuksen palvelimelle kertaalleen
ja suorat lahetykset jaellaan sieltad loppukayttjille kayttaen riittdvan laajaa hajautettua
Wowza-mediapalvelinten rypasta. Videotallenteet jaellaan suoraan master-mediapalvelimelta.
Palvelu on kaytettavissa seka IPv4- etta IPv6-verkoista.

Enkoodaus ja videoformaatit

Suorien videolahetysten enkoodaus suositellaan toteutettavaksi Telestreamin
Wirecast-ohjelmistolla, mika mahdollistaa samalla inserttien ja grafiikoiden lisdamisen
lahetykseen haluttaessa. Palvelussa kaytetdan standardia H.264-formaattia eri paatelaiteille
mukautetussa muodossa. Videoita jaetaan MP4/H.264-formaatissa ja HTTP, RTMP, HLS ja
RTSP -protokollilla.

Wirecast edellyttaa tehokasta joko Mac tai Windows -tietokonetta.

Tiedostonsiirto
Videopalvelimelle FTP/FTPS-yhteyden lisaksi selainpohjainen uploadaus-mahdollisuus.

Jakelu ja yhteysnopeus
Videopalvelimilla voi olla yhtaaikaisia katsojia n. 1500 kpl. Kukin lahetys tai tallenne jaellaan
kolmella eri yhteysnopeudelle optimoidulla laadulla.



Suorien lahetysten tallenteet

Suorien lahetysten tallenteet ja tallenteina julkaistavat videot ovat jalkeenpain katsottavissa
H.264-formaatissa.

Tietoliikenneyhteydet

Suorat videolahetykset edellyttavat lahetyskoneelta TCP-yhteyttd mediapalvelimen porttiin
1935.

Jakelukapasiteetin kasvattaminen suuren kuormituksen aikana

Suorien lahetysten vakiokapasiteetiksi sovitaan enintaan 1500 samanaikaista katsojaa. Mikali
tama halutaan ylittda, Mediakeskus pyrkii toimittamaan tarvittavan maaran lisdkapasiteettia
ruuhkatilanteiden kattamiseksi. Lisdkapasiteetti ei sisally sopimuksen kiintedan hintaan vaan
siitd veloitetaan 20 senttia katsojatunnilta.

Tilaaja voi ottaa lisdkapasiteettia omatoimisesti kayttdon ja sen voi tehda myds lahetyksen
aikana. Normaalitilanteessa lisakapasiteetin kaynnistys voi onnistua jopa minuuteissa.

Palvelinkapasiteetti ja -yllapito

Mediapalvelimet ja hallintajarjestelma ovat kaytettavissa paasaantdisesti aina. Mahdollisissa
teknisissa ongelmatilanteissa vasteaika on 1 ty6paiva ja mahdollisista suunnitelluista
huoltotoimenpiteista johtuvista palvelukatkoista sovitaan etukateen.

Erityisen kiireelliset tietoturvapaivitykset voidaan kuitenkin tehda ilman ennakkovaroitusta.

Palvelun kayttédn varataan:

e master-mediapalvelin, jolla 3 TB tilaa videotallenteille ja tarvittava
tietoliikennekapasiteetti
mediapalvelimet (pilvessa)
1500 yhtaikaisen katsojan kiintio, lisdkatsojat 0,20€/h/lisakatsoja

Palvelinkapasiteetti 1600€/kk+ALV
Yllapidollinen tyd: 300,00€/kk+ALV



Mediahallinnan jatkokehitys

Mediahallintajarjestelman toiminnallisuutta voidaan muuttaa tai lisata joustavasti tarpeiden
mukaan. Lisa- ja kehitystdihin varataan 10 tuntia kalenterikuukaudessa, niista sovitaan erikseen
ja veloitetaan kulloinkin voimassa oleva tuntihinta (vuonna 2016: 90€/h+ALV) toteuman
mukaan.

Jos tdman tarjouksen mukaisia lisa- ja kehitystdita ei tilata jonkin kalenterikuukauden aikana
voidaan tilaamatta jaaneet lisatyot tilata jonkin toisen kalenterikuukauden aikana.

Muut ehdot

Tarjouksen ulkopuoliset, toimittajasta rippumattomat tekniseen toteutukseen liittyvat muutos- ja
lisatyot tehdaan tuntityéna 90,00 € / h + ALV.

Lisatietoja tarjouksen sisallosta antaa Egil Silfver (egil.silfver@lasipalatsi.fi).
Tama tarjous on voimassa 31.10.2016 asti.

Helsingissa 10.10.2016

Eqgil Silfver
Verkkomestari
Lasipalatsin Mediakeskus Oy



