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34§
Genesys-kontaktienhallintajarjestelman perustaminen ja kayttooi-
keusien hankinta Virka-infon neuvontaan 2.1.2017

HEL 2016-013904 T 02 08 02 01
Paatos

Va. tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti, etta osallisuus ja neuvonta
-yksikko voi allekirjoittaa sopimuksen, joka perustuu liitteena olevaan
Palvelukeskus Helsingin toimittaman Genesys-kontaktienhallintajarjes-
telman kayttdoikeuksia ja niiden vuosittaisia yllapitomaksuja koskevaan
tarjoukseen. Hankintaan sisaltyy myos kontaktienhallintajarjestelman
rakennus- ja perustamiskustannukset.

Kontaktienhallintajarjestelman kayttdoikeuksien hankinta voi olla enin-

tdan 17 463,20 euroa. Rakennus- ja perustamiskustannukset voivat ol-
la enintdan 16 040 euroa. Vuosittaiset kayttooikeuksien ja jarjestelman
yllapitoon, kayttdtukeen, jarjestelmapaivityksiin ja ylivuotopalveluun liit-
tyvat kustannukset voivat olla enintaan 8 224 euroa. Hinnat ovat arvoli-
saverottomia.

Samalla va. tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti, etta hankinnan ar-
vonlisaveroton kokonaiskustannus maksetaan talousarvion kohdalta
1863000303 (hallinto, Virka-info).

Lisaksi va. tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti, etta vuorovaikutus-
paallikko ja neuvontapaallikkd saavat hankintaoikeuksiensa puitteissa
tehda lisatilauksia edella mainittuun hankintaan.

Palvelu hankitaan kilpailuttamatta, koska Helsingin kaupungin palvelu-
keskus -liikelaitos on hankintalain 10 §:n tarkoittama kaupungin sido-
syksikko.

Paatoksen perustelut

Virka-Infon kasvaneiden puhelumaarien vuoksi keskitetyn kontaktien-
hallintajarjestelman kayttoonotto on valttamatonta. Puheluiden lisaksi
jarjestelma hallinnoi chat-palvelua. Tavoitteena on parantaa asiakas-
palvelun laatua ja seurantaa.

Lisatiedot

Anne Nissinen, neuvontapaallikkd, puhelin: 310 24443

anne.k.nissinen(a)hel.fi

Liitteet
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