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1. Viestinnin lahtokohdat

Tama toimintasuunnitelma kasittelee (a) toimenpiteitda Helsingin kaupunkia koskevan tiedon
valittdmiseksi ja kaupungin hyvan julkisuuskuvan yllapitdmiseksi ja vahvistamiseksi Pohjois-
Amerikassa (Yhdysvallat ja Kanada) seka (b) sisdllon tuottamista Helsingin kaupungin internet-
sivuille www.hel.fi vuonna 2017.

1.1 Tavoitteet

Tavoitteenamme on valittaa Helsingista positiivista kuvaa Pohjois-Amerikassa Helsingin kaupungin
viestinnallisten linjausten mukaisesti ja yhteistydssa Kaupunginkanslian viestinnan kanssa.
Tavoitteenamme on tuoda Helsinkia esiin esimerkillisena eurooppalaisena metropolina.

Pyrimme vahvistamaan Helsingin kuvaa kansainvalisesti kiinnostavana kohteena, vahvana
kulttuurin ja tieteen edistdjana, liiketoiminta- ja innovaatiokeskuksena seka kestavan kehityksen
kaupunkina.

1.2 Lehdistotyon teemat

Vilittdimamme kuva Helsingistd Pohjois-Amerikan lehdistolle vuonna 2017 korostaa seuraavia
keskeisia teemoja:

- Kestava kaupunkikehitys ja ymparistoystavallinen Helsinki mukaan lukien energia-ratkaisut
ja joukkoliikenne

- Alykis kaupunkikehitys/smart city-ratkaisut mukaan lukien digitalisaatio

- Edistyksellinen arki

- Avoin ja osallistava Helsinki

- Innovatiivinen talouseldman keskus

- Kaupunkisuunnittelu ja arkkitehtuuri

- Helsinki kulttuurikaupunkina: musiikki, kirjastot, muotoilu, arkkitehtuuri, taide

- Yliopistojen, koulutuksen ja tutkimuksen Helsink

- Kaupunkikulttuuri ja ruokakulttuuri Helsingissa

Helsinki on maaritellyt kaupungin viisi tarkeinta avaintoimialaa, joita huomioidaan lehdistotydssa.
Ne ovat:



- Life science: hyvinvointi ja terveys

- Matkailu ja tapahtumat

- Muotoilu

- Alykis kaupunki ja digitaalinen talous
- Cleantech ja ymparistoliiketoiminta

Erityisia tapahtumia ja ohjelmia joita my6s huomioidaan lehdistotydssa:

- Flow

- Slush

- Helsinki Challenge

- Helsinki Design Week

Lehdistotyon teemoja tarkennetaan ja muokataan Helsingin uuden brandin mukaisesti. Helsingin
brandi rakentuu seuraavista kulmakivista:

Transforming

Smart and functional
Fascinating contrasts
Unique and diverse
One Hel of an impact

Kysymykseen "mika on Helsinki” voidaan brdandin kulmakivid hyddyntéden vastata ndin:

Helsinki on kaupunki joka kasvaa voimakkaasti ja joka on keskelld suurinta muutosta sitten
pddkaupungiksi tuloaan. Helsinki on dlykds ja toimiva kaupunki, jossa muotoilun avulla ratkaistaan
kasvuun ja muutokseen liittyvit haasteet ja luodaan palvelut. Helsingin erityispiirteisiin kuuluvat
kiinnostavat mutta positiiviset kontrastit, kuten voimakasta vuodenaikojen vaihtelua talvesta kesddn,
sykkivd kaupunki mutta lyhyt etdisyys luonnon rauhaan ja hienoihin ulkoilualueisiin. Helsinki on
omaperdinen. Kaupungissa vallitsee luova ilmapiiri ja vahva, osallistava kokeilukulttuuri. Yhd
enemmdn Helsinkid tunnetaan vaikuttavista ihmisistd, vaikuttavista teoista ja vaikuttavista
kohtaamisista. Kaupunkia rakentavat asukkaat, joiden intohimona on merkityksellisten ongelmien
ratkaiseminen ja maailman edistyksellisin arki. Helsingistd loytyy "One Hel of an impact” -asennetta.

Kohderyhmit

Padkohderyhma on lehdisto.

Lehdiston lisaksi kohderyhmia ovat:

- Yliopistot, suurimmat kaupungit ja muut julkisen sektorin tahot, kulttuuriyhteisot, elinkeino- ja
tiedeyhteisot, jarjestot

- Online-tiedotusvalineet ja bloggarit

- Helsingin sidosryhmat Pohjois-Amerikassa, pddasiassa Suomi-markkinointia ja -tiedotusta
tekevat tahot

- Vuosien varrella eri yhteyksissa syntyneet kontaktit

Toimenpiteet vuodelle 2017

2.1 Lehdistotyo

Lehdistotyo voi sisaltaa:

- Kontaktien luominen ja ylldpito



- Lehdist6- ja muiden viestintdjakelulistojen kehittiminen eri teemojen mukaisesti,
materiaalin jakelu ja seuranta

- Tiedotteiden ja muun materiaalin kuten taustatietomateriaalin ("backgrounders”)
tuottaminen eri teemoista ja aiheista seka jakelu

- Aiheiden kehittdminen (story development) toimittajille joko tapauskohtaisesti tai koko
mediasektorille

- Vastaukset kysymyksiin ja avustaminen lehdiston keskuudesta nousevissa aiheissa.
Avustaminen kuvien, tallenteiden ja graafisen materiaalin hankkimisessa.

- Lehdistotapahtumien jarjestiminen yhteistydssa sidosryhmien kanssa

- Lehdistoseuranta

- Yhteydet muihin mediavastaaviin mukaan lukien Suomen Pohjois-Amerikan edustustot, UM,
Suomen New Yorkin kulttuuri-instituutti ja USA:n suurldhetysto Helsingissa
mediakontaktien solmimisessa ja aiheiden (story leads) kehittdmisessa

2.1.1 Lehdistotiedotteet

Tuotamme lehdistotiedotteita vuoden 2017 ajankohtaisista aiheista. Kunkin tiedotteen aihe
sovitaan Helsingin Kaupunginkanslian viestinndn kanssa ennen tiedotteen tuotannon aloittamista.
Teemoja, joita lehdistotiedotteissa voitaisiin huomioida ovat esimerkiksi kohdassa 1.2. mainitut
teemat. Ajankohtaiset teemat ja tapahtumat huomioidaan tilanteen mukaan. Vuoden aikana
tehddan alustavasti seitseman (7) lehdistotiedotetta lukuun ottamatta mahdollisia saatetiedotteita
Helsinki Newsille (ks. kohta 2.2), mutta lopullinen maara maaraytyy esille tulevien ja
tiedotettavaksi katsottavien asioiden mukaan.

Lehdistotiedotteiden tuotanto ja jakelu laskutetaan tuntiveloituksena toteutuneen tyomaaran
mukaan, joka vaihtelee tiedotteen tuotantotavan mukaan, esim. tehdaanko tiedote jonkin olemassa
olevan tiedotteen pohjalta vai tuotetaanko taysin uuttaa materiaalia. (Ks. kohta 3.
Laskutusperuste).

2.1.2 Lehdistoseuranta

Teemme Pohjois-Amerikan lehdistéseurantaa eri lahteistd mahdollisuuksien mukaan. Lahetimme
tulokset Helsingin Kaupunginkanslian viestintddn. Seuraamme lehdistotyon tuloksia ja
raportoimme niistd vuosiraportin sekd suppeampien kvartaaliraporttien (Q2, Q3, Q4) avulla. Ks.
kohta 4.4.

2.1.3 Muu lehdisto-, viestinti- ja viestintaan verrattavissa oleva tyo

Vuoden aikana esille tulevat asiat ja hankkeet, joista sovitaan erikseen kunkin asian ja/tai hankkeen
kohdalla.

2.2 Helsinki News

Toimitamme Helsinki News -tiedotuslehden kolme kertaa vuodessa. Lehti on yhteinen Pohjois-
Amerikalle ja Brittein saarille sekd muille mahdollisille kayttdjille. Pohjois-Amerikan postitus on
keskimaarin 300 kpl mutta voi muuttua yhteisen sopimuksen mukaan. Postituksen lisdksi Helsinki
Newsia jaetaan myos sdahkoisesti, joko niin ettd lehden pdf-versio liitetddn saateviestiin tai -
tiedotteeseen erikseen avattavaksi liitteeksi tai tiedotteessa on linkki pdf-tiedostoon.

Kunkin tiedotuslehden teema ja aiheet sovitaan Helsingin Kaupunginkanslian viestinndn kanssa.
Corem International Oy ohjeistaa taittajan seka tarkistaa, kommentoi ja osaltaan hyvaksyy taiton

mutta ei muuten vastaa lehden taiton jarjestelyistd, vaan sopimuksesta, tilauksesta ja korvauksesta
taittajalle vastaa Helsingin Kaupunginkanslian viestinta. Corem International Oy ei mydskaan



vastaa painatuksesta vaan sopimuksesta, tilauksesta ja korvauksesta kirjapainolle vastaa Helsingin
kaupunginkanslian viestinta.

Kustannuserittelyssa mainittu korvaus sisiltda seuraavat tyovaiheet:

Yhden Helsinki News -numeron alla kuvattu tuotanto - sisaltésuunnitelma, sisillon tuotanto ja
tarkistukset siihen saakka kunnes numero toimitetaan kirjapainolle, mutta ei taitto (jonka tekee
Kaupunginkanslian viestinndn erikseen palkkaama taittaja) — on 32 tyotuntia. Seka asiakas
Helsingin Kaupunginkanslian viestinta ettda Corem International Oy yhdessa pyrkivat mitoittamaan
toimeksiannon ja siitda aiheutuvan tyomaaran siten ettd 32 tydtuntia riittda toimeksiannon
suorittamiseen. Sisalto tulee padsdantoisesti perustua olemassa olevaan aineistoon koska
tuotantoaika ei riitd tiysin originaalin aineiston tuottamiseen. Sisdltdsuunnitelmaa laadittaessa
sovitaan haastatteluihin perustuvan, originaalin materiaalin maarasta siten ettd kokonaistydaika
pysyy tavoitteessa. Mikali tyohon kuluva aika selkeasti ylittaa 32 tyotuntia asiakkaasta riippuvista
syistd, kuten liian laaja toimeksianto, ylimeneva aika laskutetaan lisdtyona tdman tarjouksen
ulkopuolella.

Corem International Oy laatii sisdltosuunnitelman yhteisty6ssa Kaupunginkanslian viestinnan
kanssa ennen tuotannon alkua. Valmiista suunnitelmasta kaydaan korkeintaan kaksi (2)
kommenttikierrosta. Corem International Oy aloittaa uutiskirjeen tuotannon hyvaksytyn
sisdltosuunnitelman pohjalta eika sisdltoon enda tdman jalkeen tehda muutoksia. Corem
International Oy toimittaa tekstiluonnoksen viestinnalle kommentoitavaksi. Luonnoksesta kdydaan
korkeintaan kaksi (2) kierrosta, yksi kommenttikierros ja yksi korjauskierros, jonka jalkeen
kasikirjoitus on valmis taittoa varten. Tekstiin ei tehdd muutoksia sen jalkeen, kun se on mennyt
taittajalle.

Kuvien hankinnassa Kaupunginkanslian viestinta ja Corem International Oy tekevat joustavasti
yhteistyota kdytettavissa olevien resurssien mukaan.

Corem International Oy kommentoi ja korjaa taittajan toimittaman ensimmaisen taittoluonnoksen
mutta ei puutu mahdollisiin viestinndn tekemiin taittomuutoksiin. Corem International Oy
oikolukee valmiin taittoversion ennen kuin se menee painoon ja varmistaa, etta taittaja korjaa
mahdolliset virheet.

Corem International Oy tekee uutiskirjeelle saateviestin tai -tiedotteen. Saatevietin- tai tiedotteen
laatiminen ja jakelu on osa yleista lehdistotyota. Tiedotuslehden pdf-version julkaisun yhteydessa
tehtdava uutinen www.hel.fi-sivuille on osa www.hel .fi-uutistoimitusta. Jakelulistojen (seka postitus
ettd sdhkoinen jakelu) on osa lehdistotyota (kohta 2.1).

2.3 Verkkoviestinti: Helsingin kaupungin internet-sivujen sisallon tuottaminen

Sisaltétuotanto Helsingin kaupungin englanninkielisille www.hel.fi-sivuille: uutispalvelu. Muu
tuotanto www.hel.fi-sivuille kuin uutistuotanto ja budjetin ylimeneva uutistuotanto toteutetaan
erillisen sopimuksen ja tilauksen mukaan.

3. Laskutusperuste

Corem International Oy:n laskutusperuste on aikaperusteinen, eli laskutus toteutetaan todellisen
tyohon kuluvan ajan perusteella tuntiveloituksena. Vaikka tydsuoritteesta olisikin etukiteen
sovittu jokin tietty summa, laskutus tapahtuu kuitenkin toteutuneen tydmaaran mukaisesti.

Tuntiveloitus on sama kuin vastaavista palveluista vuonna 2016: EUR 55,00 netto, tai
(valuuttakurssiriskin takia) 55,00 euroa vastaava summa USA:n dollareissa laskettuna vuoden
2016 keskikurssilla (vaikka laskutus toteutetaankin euroina). Nettosummaan lisataan alv 24%.



Kulut laskutetaan joko alv 0% (ulkomailla syntyneet kulut) tai alv 24%.

4. Kustannuserittely vuodelle 2016

VUOSIBUDJETTI

Euroa
(+alv)

4.1. Helsinki News

Helsinki News x 3, tuotanto ja postitus EUR 2500 kukin, yhteensa 7500

Tuotanto 32 tuntia, postitus 14 tuntia toimintasuunnitelman kohdassa 2.2.
mainituin ehdoin.

7500

Postituskulut

1200

YHT.

8700

Helsinki Newsin palkkio ei sisalla postitustarrojen tuotanto- ja painatuskuluja
(tarrat tuotetaan Helsingin kaupungin omassa painossa).

4.2. Lehdistotyo

Lehdistoty6 kohdan 2.1 mukaan, lukuun ottamatta mahdollisia, erikseen
sovittavia lehdistomatkoja, mahdollisen lehdistomateriaalin hankkimis- ja
tuotantokustannuksia ja tiedotteiden lahettdmiseen ja lehdistotyohon liittyvia
kolmansien osapuolien aiheuttamia kuluja. Media directory -palvelun ja
tiedotejakelupalvelun kaytosta laskutetaan toimeksiantajalta erillisen tilauksen
mukaan.

Lehdistotyo laskutetaan tyohon kuluvan ajan perusteella tuntiveloituksena
tyoraportteja vastaan (ks. kohta 3).

YHT.

12 800

4.3 Verkkoviestinta

Uutistuotanto: englanninkielisten uutisten tuotanto hel fi-sivuille

Sisaltaa:

140 uutista vuodessa a 75 EUR

Mikali uutisten keskimaarainen pituus pitemmalla aikavalilla (2-3 kk) ylittaa
joko 40 rivia (60 merkkid/rivi) tai 1 tunti 22 min, kumpi arviotapa vaan tulee

kysymykseen tyon laadun mukaan, ylimeneva rivimaara tai aika laskutetaan
lisdtyona tai tehddan vihemman uutisia.

Ty0 jaksotetaan niin, ettd kiintio riittda koko vuodeksi.

YHT.

10 500

4.4 Muu ty6 ja kulut




Tyo6hon liittyva hallinto ja tydraportointi 1500

Vuosiraportti mediandkyvyydesta ja suppeat kvartaaliraportit (Q2, Q3, Q4)

Kuluja: Pohjois-Amerikan sisdisia matkoja: matkat ja majoitus 1500
YHT. 3000
VUOSIBUDJETTI 35000

Kaikki tyot laskutetaan tyoraportteja vastaan. Tyokustannukset ovat
verottomia, ja niihin lisdtdan arvonlisdvero

Korvaus Suomen ja Yhdysvaltain valisistd matkoista

Korvaus sovitaan tapauskohtaisesti ja erikseen.



