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§ 22
Kaupunginmuseon johtokunnan lausunto valtuutettu Johanna
Sumuvuoren ym. aloitteesta koskien jarjestoportaalin perustamista

HEL 2011-005299 T 07 02 00
Paatos

Kaupunginmuseon johtokunta paatti antaa seuraavan lausunnon
Johanna Sumuvuoren ym. aloitteesta jarjestoportaalin perustamiseksi:

Kaupunginmuseolla ei ole talla hetkella erikseen jarjestodille suunnattuja
palveluita tai palvelukokonaisuuksia. Museon palvelut ja tuotteet ovat
eri jarjestoille saatavilla aivan kuten muillekin asiakkaille. Mm. museon
tiloihin kohdistuvat vuokraus- ja juhlapalvelut on nykyisin ulkoistettu
Palmialle ja niista on saatavilla tietoa museon verkkosivuilta, kuten
muistakin palveluista. Avustuksia museo ei jaa.

Kaupunginmuseo tekee ja kehittaa toki yhteistyota eri jarjestdjen (mm.
kaupunginosayhdistysten kanssa) ja muiden toimijoiden kanssa, mutta
tallainen yhteistoiminta on resursseista, tarpeista ja tavoitteista riippuen
hyvin vaihtelevaa ja pitkaaikaiseen toiminnan suunnitteluun liittyvaa
kehittamista, aivan kuten muidenkin potentiaalisten yhteistydtahojen
kanssa.

Kaupunginmuseon johtokunta pitaa kiinnostavana kaavaillun portaalin
tarjoamia mahdollisuuksia toiminnan kehittamiseen, mutta toteaa, etta
nykytilanteessa museolla ei ole jarjestoportaaliin sopivia
palvelukokonaisuuksia tarjolla. Tietoa kaupunginmuseon toiminnasta
on luonnollisesti mahdollista jakaa myos ehdotetun portaalin kautta.
Johtokunta esittaa etta kaupungin nykyisia verkkosivuja kehitetaan
palvelemaan paremmin jarjestdja ja muuta kansalaistoimintaa.

Esittelija
museonjohtaja
Tiina Merisalo
Lisatiedot

Tiina Merisalo, museonjohtaja, puhelin: +358 9 310 36485
tiina.merisalo(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2011-005299 Johanna Sumuvuoren valtuustoaloite Kvsto
28.9.2011 asia 17

Paatosehdotus
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginmuseon johtokunta paattanee antaa seuraavan lausunnon
Johanna Sumuvuoren ym. aloitteesta jarjestoportaalin perustamiseksi:

Kaupunginmuseolla ei ole talla hetkella erikseen jarjestoille suunnattuja
palveluita tai palvelukokonaisuuksia. Museon palvelut ja tuotteet ovat
eri jarjestoille saatavilla aivan kuten muillekin asiakkaille. Mm. museon
tiloihin kohdistuvat vuokraus- ja juhlapalvelut on nykyisin ulkoistettu
Palmialle ja niistd on saatavilla tietoa museon verkkosivuilta, kuten
muistakin palveluista. Avustuksia museo ei jaa.

Kaupunginmuseo tekee ja kehittaa toki yhteistyota eri jarjestdjen (mm.
kaupunginosayhdistysten kanssa) ja muiden toimijoiden kanssa, mutta
tallainen yhteistoiminta on resursseista, tarpeista ja tavoitteista riippuen
hyvin vaihtelevaa ja pitkaaikaiseen toiminnan suunnitteluun liittyvaa
kehittamista, aivan kuten muidenkin potentiaalisten yhteistyotahojen
kanssa.

Kaupunginmuseon johtokunta pitaa kiinnostavana kaavaillun portaalin
tarjoamia mahdollisuuksia toiminnan kehittamiseen, mutta toteaa, etta
nykytilanteessa museolla ei ole jarjestoportaaliin sopivia
palvelukokonaisuuksia tarjolla. Tietoa kaupunginmuseon toiminnasta
on luonnollisesti mahdollista jakaa myds ehdotetun portaalin kautta.
Johtokunta pohtii kuitenkin, voitaisiinko kaupungin nykyisia
verkkosivuja kehittda palvelemaan paremmin jarjestoja ja muuta
kansalaistoimintaa.

Kaupunginvaltuutettu Johanna Sumuvuoren ym. tekemassa aloitteessa
esitetaan perustettavaksi jarjestoille oma palveluportaali, joka tarjoaisi
kaikki kaupungin jarjestoille suuntaamat palvelut yhdessa paikassa.
Kaupunki tarjoaa erilaisille jarjestoille monenlaisia palveluita aina
avustuksista toimitilojen vuokraukseen. Aloitteen mukaan palveluiden
saatavuudesta on hankalaa saada tietoa tai vaikea verrata eri
hallintokuntien kaytantoja ja avustusperiaatteita. Aloitteessa
edellytetaan kaytantojen lapinakyvyytta ja palveluiden helppoa
saavutettavuutta.

Esittelija esittaa, etta johtokunta antaisi asiassa paatdésehdotuksen
mukaisen lausunnon.

museonjohtaja
Tiina Merisalo

Tiina Merisalo, museonjohtaja, puhelin: +358 9 310 36485
tiina.merisalo(a)hel.fi
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Liitteet

Paatoshistoria

1 HEL 2011-005299 Johanna Sumuvuoren valtuustoaloite Kvsto
28.9.2011 asia 17

Kulttuurijohtaja 27.2.2012
HEL 2011-005299 T 07 02 00

Paatos

Helsingin kulttuurikeskus pitaa kannatettavana jarjestoille suunnatun
tiedon kokoamista yhteen paikkaan seka jarjestoyhteistyon
periaatteiden yhteista linjaamista. Kulttuurikeskus ei sen sijaan kannata
kaupungin nykyisista verkkopalveluista irrallisen jarjestoportaalin
perustamista.

Kaupungin haasteena on talla hetkella se, etta hel.fi-portaalin viestinta
on enimmakseen virastolahtoista. Palvelut on paaosin paketoitu
virastoittain ja kohderyhmilta edellytetaan kaupungin virastojen hyvaa
tuntemusta, jotta tarvittavat palvelut I16ytyvat. Hel.fi-portaalin lisaksi
kaupungilla on myés asiointiportaali (asiointi.hel.fi), johon on koottu
vetuma-tunnistautumista vaativat palvelut. Naiden lisaksi kaytossa on
muun muassa nuorisoasiainkeskuksen harrastehaku, jonka kautta
jarjestot voivat ilmoittaa jarjestamistaan kursseista ja tapahtukmista.
Kaupungin ja koko paakaupunkiseudun palveluita |Oytyy laajasti myos
Palvelukartasta.

Helsingin kaupunki on parhaillaan uudistamassa hel.fi-portaalia.
Portaaliuudistuksessa korostunee kohderyhmalahtoinen suunnittelu.
Nain ollen paras ratkaisu valtuustoaloitteessa kuvatun ongelman
ratkaisemiseksi on huomioida jarjestot yhtena kohderyhmana uudessa
hel.fi-portaalissa.

Tarkeinta olisikin koota kaikki kaupungin jarjestdille tarjoamat palvelut
yhteen paikkaan hel fi-portaaliin, jotta palveluiden kayttajat Ioytaisivat
ne helposti ja jotta kaikilla jarjestailla olisi yhtalainen mahdollisuus niita
hyodyntaa.

Hyvana esimerkkina oikeansuuntaisesta kohderyhmaajattelusta on
kaupungin elinkeinopalvelun kokoama ja yllapitama sivusto
tapahtumanjarjestgjille osoitteessa:

http://www.hel.fi/hki/elinkeinopalvelu/fi/Tapahtumakaupunki/Ohjeita%20
tapahtumanj rjest j lle

Postiosoite
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Lisatiedot
Sopanen Terttu, viestintapaallikkd, puhelin: +3589310
terttu.forsstrom(a)hel fi

Veikko Kunnas
vs. kulttuurijohtaja

Kirjastotoimen johtaja 27.2.2012
HEL 2011-005299 T 07 02 00
Paatos

Kaupunginkirjasto tarjoaa palveluja hyvin erilaisille jarjestaille.
Yhteistyota tehdaan seka kau-punginosakirjastoissa mm.
asukasyhdistysten, urheiluseurojen ja muiden paikallisten toimijoiden
kanssa etta koko kaupunginkirjaston tasolla mm. erilaisten kulttuuri- ja
maahanmuuttajajarjestojen kanssa.

Kaupunginkirjasto tarjoaa jarjestdille tiloja: seka kokoontumistiloja etta
tiloja tapahtumien ja nayttelyiden jarjestamiseen. Tiloista peritaan
pienta vuokraa, paitsi silloin kun kyse on yhteistydhankkeista kirjaston
kanssa. Tapahtumia jarjestetdan paaasiassa yhteistydhankkeina.

Kapylan kirjastossa on kokeilussa myads tilojen tarjoaminen paikallisille
yhteistydjarjestoille kirjaston aukioloaikojen ulkopuolella.

Lasipalatsin kohtaamispaikalla on Urban Office —palvelu, jossa
toimistotyyppisen tilan lisaksi on saatavilla myos kokouksiin tarvittavaa
tekniikkaa ja asiantuntijapalvelua. Palvelua voivat kayttaa niin
pienyritykset, yhteisot kuin yksittaiset kuntalaisetkin.

Kohtaamispaikan lisaksi jarjestot voivat hyotya myos Myllypuron
mediakirjaston studiosta ja muusta tekniikasta, jolla voi tuottaa sisalt6a
erilaisiin medioihin. Myos mediakirjastossa asiantuntijat auttavat
laitteiden kaytossa.

Kaikissa kaupunginkirjaston palvelupisteissa on saatavilla
neuvontapalveluja, myos jarjestdjen kayttoon.

Kaupunginkirjaston varattavat tilat 16ytyvat kirjaston internetsivuilta:
http://www.lib.hel fi/fi-Fl/tilat/ Sielld on myds tilojen hinnasto ja
nayttelyvarauslomake. Tila- ja nayttelyvaraukset tehdaan suoraan
asianomaiseen kirjastoon.
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Lisatiedot

Kaupunginkirjasto on mukana tyéryhmassa, joka selvittamaa
mahdollisuuksia yhtenaistaa kaupungin erilaisia tilanvarausjarjestelmia.
Tavoitteena on, ettd vapaana olevat tilat ovat jatkuvasti nakyvilla
netissa ja tilattavissa yhden varausjarjestelman kautta.

Soininvaara Anna-Maria, kirjastotoimen apulaisjohtaja, puhelin: 310 85400

anna-maria.soininvaara(a)hel.fi

Maija Berndtson
kirjastotoimen johtaja

Satamajohtaja 21.2.2012
HEL 2011-005299 T 07 02 00

Lisatiedot

Helsingin Satama ei tarjoa erityisesti jarjestoille suunnattua palvelua.
Helsingin Satama avustaa vuosittain neljaa meripelastus- ja
merimiespalvelujarjestda, joiden osalta toiminta on vakiintunutta.
Helsingin Sataman edustajat kayvat myos vuosittain sataman lahistolla
toimivien asukasyhdistysten tilaisuuksissa kertomassa sataman
ajankohtaisista asioista.

Helsingin Satamalla ei edella mainitun lisdksi ole muuta palvelua, jota
voitaisiin mahdollisen jarjestoportaalin kautta tarjota.

Tuomola Eve, Toimistopaallikkd, puhelin: +358931033551
eve.tuomola(a)hel fi

Tauno Sieranoja
Talousjohtaja

Toimitusjohtaja 17.2.2012
HEL 2011-005299 T 07 02 00

Lausunto

Henkildston kehittamispalvelut -liikelaitos on kaupunkikonsernin
sisdinen liikelaitos ja tarjoaa palveluitaan ainoastaan virastoille,
likelaitoksille ja tytaryhteisoille. Henkiloston kehittamispalvelut
likelaitoksella ei toistaiseksi ole yhteistyota jarjestojen kanssa eika

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Lisatiedot

hallintokunta myodskaan tarjoa mitaan palveluita jarjestoille.
Hallintokunnalla ei nain ollen ole mitaan tarpeita jarjestoportaalin
suhteen.

Mirja Heiskari, Toimitusjohtaja, puhelin
mirja.heiskari(a)hel.fi

Palmia-liikelaitoksen jk 16.02.2012 § 13
HEL 2011-005299 T 07 02 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Johtokunta paatti antaa asiassa seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Aloitteessa esitetaan, etta tieto jarjestaille tarjottavista kaupungin
palveluista ja yhteistydmuodoista kerataan yhteen paikkaan ja niista
muodostetaan jarjestdille oma palveluportaali.

Palmia myy my0s jarjestdille palvelujaan, kuten kokous- ja
juhlapalveluja, tilojen vuokrausta, siivouspalveluja ja vartiointipalveluja
seka tarjoaa neuvontaa palvelujen valinnasta ja tehokkaasta
hyodyntamisesta. Palmian Internet-sivuilla on tiedot tarjottavista
palveluista ja yhteystiedot lisatietojen saantia ja tarjouspyyntdja varten.
Eri palveluillamme on sivuillaan omat strukturoidut tarjouspyynto- tai
yhteydenottolomakkeensa. Suurin osa palveluistamme edellyttaa
kuitenkin sahkopostitse, puhelimitse tai henkilokohtaisesti tapahtuvaa
palvelun suunnittelua ennen sopimusta.

Jos aloitteessa esitetty jarjestoportaali muodostetaan, Palmia on
mielellaan mukana esimerkiksi Palmian palveluihin vievien linkkien
muodossa.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Sinikka Hukari, laatukoordinaattori, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi

Hankintajohtaja 8.2.2012
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Hallintokeskuksen lausuntopyynté vt. Johanna Sumuvuoren ym. valtuustoaloitteesta (28.9.2011)

Helsingin kaupungin hallintokeskus pyytaa Helsingin kaupungin
hankintakeskukselta lausuntoa valtuutettu Johanna Sumuvuoren ym.
valtuustoaloitteesta, joka koskee jarjestoportaalin perustamista.
Aloitteen mukaan kaupungin tulisi perustaa palveluportaali, joka
sisaltaisi kootusti kaikki kaupungin jarjestoja varten tarjoamat palvelut
ja yhteistydmuodot asiakirjoineen. Aloitteessa todetaan, etta nykyisin
jarjestoyhteistyon muodot ja kaytanteet vaihtelevat hallintokunnittain.
Sen vuoksi palveluiden saatavuudesta on hankala saada tietoa.
Portaalin perustaminen lisaisi lapinakyvyytta ja helpottaisi tietojen
|6ytymista.

Hankintakeskuksen mielesta valtuustoaloite on kannatettava.
Hankintakeskuksen nakdkulmasta portaalin perustamiselle ei ole
estetta. Jos portaalin perustaminen tehdaan julkisena hankintana, tulee
noudattaa hankintalakia.

Lisatiedot
Sarmela Marja, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel.fi

Pelastuskomentaja 07.02.2012

HEL 2011-005299 T 07 02 00
Paatos

Va. pelastuskomentaja ilmoittaa, etta pelastuslaitoksen ja jarjestdjen
valinen yhteistoiminta liittyy ennen kaikkea sopimuksiin, joilla
vapaaehtoiset palokunnat sopimuspalokunnan roolissa tuottavat
pelastustoimen palveluita Helsingin kaupungissa. Yhteistyo on
monimuotoista ja perustuu sopimuksiin.

Sopimuspalokuntia rahoitetaan osana pelastuslaitoksen talousarviota
ns. sopimuspalokuntakorvauksen muodossa, joka on vuonna 2012
noin 400 000 euroa. Sen lisaksi pelastuslaitos hankkii
sopimuspalokunnille vastikkeetta pelastuskalustoa, kuten
paineilmalaitteita, sammutusasuja ja viranomaisradioita. Lisaksi
pelastuslaitos maksaa 75% kaupungin sopimuspalokunnilta
veloittamista tonttivuokrista.

Pelastuslaitos katsoo, etta erityisten ehtojensa ja
palveluntuotannollisen luonteensa vuoksi sopimuspalokuntayhteistyo
on parhaiten toteutettavissa nykyisella sopimusneuvottelukaytannolla
eika portaalista siina ole hyotya.
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Muutoin pelastuslaitos myontaa vuosittain avustuksia jarjestoille, joiden
toiminta liittyy pelastuslaitoksen toimialaan. Avustusten saajia on ollut
vuosittain noin viisi ja avustusmaara yhteensa noin 125 000 euroa.
Tasta merkittava osa on kohdistunut Helsingin pelastusiliitolle.
Avustusten mydntaminen tapahtuu hakemuksesta ja jatkossa
kaupungin sahkoista avustushakemusjarjestelmaa kayttaen. Hakijoiden
vahaisesta maarasta ja vakiintuneesta joukosta johtuen portaalilla ei
ole saatavissa olennaista lisahyotya nykyiseen menettelyyn.

Edella mainitun lisaksi pelastuslaitos vuokraa tiloja liikuntaan ja
muuhun tarkoituksiin seka jarjestoille etta yksityisille yrityksille ja
henkilGille. Vuokraustoiminnassa yhteisesta portaalista voisi olla hyotya
edellyttaen, etta se ei ole pelkastaan jarjestojen kaytossa.

Muutoin pelastuslaitos katsoo, etta olisi kaupungin edun mukaista
kerata yhteen tietojarjestelmaan tieto eri jarjestdjen saamista tuista ja
avustuksista, jotta monen luukun rahastaminen voidaan valttaa

Paatoksen perustelut

Lisatiedot

Hallintokeskus on pyytanyt pelastuslaitokselta lausuntoa valtuutettu
Johanna Sumuvuoren aloitteesta (Kvsto 28.9.2011 asia 17) ns.
jarjestoportaalin perustamisesta. Hallintokeskus pyytaa tietoja siita,
millaisia erilaisia palveluja ja yhteistydmuotoja hallintokunta tarjoaa
jarjestaille, millaisin periaattein seka miten nama palvelut ja
yhteistydmuodot ovat jarjestdjen saavutettavissa. Lausunnossa
pyydetaan lisaksi ilmoittamaan, millaisia viestintamuotoja tai niihin
kohdistuvia tarpeita hallintokunnalla on jarjestoyhteistyohon liittyen.

Nordenswan Henri, hallintopaallikké, puhelin: 310 30010
henri.nordenswan(a)hel.fi
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