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1 TOIMINTA-AJATUS

1.1 Toiminta-ajatuksen ja keskeisten tehtdavien kuvaus

Toiminta-ajatus

Helsingin kaupunginmuseo tallentaa ja vaalii Helsingin kaupungin alueen hen-
kista ja aineellista kulttuuria seka kulttuuriymparistda. Kaupunginmuseossa ka-
vija kohtaa kaupungin historian valot ja varjot ja voi ammentaa juuriinsa ja kult-
tuuritaustaansa liittyvaa tietoa ja elamyksia hyvinvointinsa lisddmiseksi.

Keski-Uudenmaan maakuntamuseona kaupunginmuseo tukee paikallismuse-
oiden ty6ta ja toimii kulttuuriympariston asiantuntijana alueellaan.

Kaupunginmuseon keskeiset tehtavat

Kaupunginmuseon tehtévana on huolehtia Helsingin ja helsinkilaisten kulttuuri-
perinnoén ja siihen liittyvan tiedon tallentamisesta, sailyttamisesta, tutkimisesta
ja jakamisesta monipuolisin tavoin.

Tarkeimpia kaupunginmuseon tehtavia ovat:

kokoelmien kartuttaminen, tallennus, hoito ja konservointi

tutkimus ja dokumentointi seka tutkimustiedon popularisointi

muistitiedon keruu

nayttelytoiminta

julkaisutoiminta

digitaaliset tuotteet (mm. kotisivut, verkkonayttelyt, virtuaalimuseo)

museopedagogiset palvelut ja oheisohjelmat (opastukset, kurssit,

tyopajat ja kerhot, opetuspaketit, luennot, historialliset kaupunkikier-

rokset, tapahtumatuotanto)

e kulttuuriympéristéon liittyva viranomais- ja asiantuntijaty®, lausunnot
ja muistiot

e muu asiantuntija- ja tietopalvelu seka neuvonta (Helsingin historia,
kulttuuriymparistd, arkeologia, kaupunkikansatiede, kulttuurihistoria
jne.)

e maakuntamuseotyd

e kuva-arkistopalvelut

e museokauppapalvelut

Museotoiminta perustuu museolakiin (729/1992, 1166/1996, 644/1998,
877/2005) ja -asetukseen (1312/1992, 1192/2005). Museolain mukaan museo-
toiminnan tavoitteena on yllapitaa ja lisatd kansalaisten tietoutta kulttuuristaan,
historiastaan ja ymparistdstaan. Museoiden tulee harjoittaa ja edistaa alan tut-
kimusta, opetusta ja tiedonvalitysta tallentamalla, tutkimalla, sailyttamalla ja
asettamalla naytteille esineita ja muuta aineistoa ihmisesta ja hanen ymparis-
tostaan. Valtioneuvoston asetuksella (1192/2005) on maaritelty myds maakun-
tamuseon tehtavat (3 § 1-3):



1. edistdd museotoimintaa ja kulttuuriymparistén sailymisté toiminta-
alueellaan

2. huolehtia alueensa museotoiminnan keskinaisesta yhteistydsta ja kulttuu-
riperintéon liittyvan tiedon saatavuudesta

3. antaa asiantuntija-apuaan toimialaansa liittyvissa kysymyksissa.

Helsingin kaupunginmuseo / Keski-Uudenmaan maakuntamuseo on tehnyt so-
pimuksen Museoviraston kanssa yhteistydsta ja tydnjaosta kulttuuriympariston
vaalimisessa 2008. Aikaisempaan tilanteeseen uutta on, ettd kaupunginmuseo
huolehtii Helsingin alueella seka esihistoriallisen etté historiallisen ajan muinais-
jaannoksista.

Alueellista museoty6ta ohjaa Museoviraston kanssa neuvoteltu nelivuotissuunni-
telma 2011-2014.

1.2 Toimintaympériston keskeiset muutokset taloussuunniteimakaudella

Talousmuutokset

Kaupunki vastaa museotoiminnasta ja rahoituksesta. Kunnat saavat museopal-
velujen jarjestamiseen valtionosuutta opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta
annetun lain (635/1998, 1186/1998) ja asetuksen (806/1998) perusteella. Vuosi-
na 2008-2010 lapiviety valtionosuusuudistus oli porrasteinen ja tarkoituksena oli
selva lisapanostus kulttuurilaitosten valtionosuuteen. Vaikka museoiden valtion-
osuudet ovat osa opetus- ja kulttuuritoimen laskennallista jarjestelmaa, ne eivat
kuulu rahoituslain 6 § maarittelemaan kunnan valtionosuuteen, eivatka kuntien
ja valtion kustannustenjaon piiriin. Valtionosuus maaraytyy laskennallisen henki-
I6tyévuosien maaran ja henkilétyovuotta kohden lasketun yksikkéhinnan mukai-
sena. Se maksetaan pasosin veikkausvoittovaroista eiké budjettivaroista. Valti-
onosuus on 37 % opetusministerién vahvistamasta laskennallisesta henkil6ty6-
vuodesta, joka vuonna 2011 oli 71 698 euroa. Maakuntamuseotehtavien vuoksi
valtionosuutta saadaan korotettuna, 47 % yksikkéhinnasta. Kaupunki saa valti-
onosuutta museotoiminnan perusteella 49 laskennallisen henkildtyévuoden mu-
kaisesti. Talouden leikkaukset OKM:n alalla ovat kohdentuneet mydés museoiden
valtionosuuksiin: vuoden 2011 vos oli 1 651 205 euroa, jossa oli nousua edellis-
vuoteen 26 001 euroa. Vuonna 2012 vos:n on arvioitu olevan 1 550 218 euroa,
jolloin laskua edellisvuoteen on 100 987 euroa. Opetus- ja kulttuuriministerio
seuraa kulttuurilaitoksille osoitettujen valtionosuuksien kohdentumista. Valtion-
osuusjarjestelmaa kehitetdan edelleen lahivuosina ja jarjestelméén on tulossa
laatu- ja tuloksellisuusosio, jonka arviointia v. 2012 suunnitellaan.

Julkisen talouden kestavyysvaje ja velkaantuminen pakottavat toimintamenojen
kasvun hillintaan ja tuottavuuden kehittdmiseen. Reaalisesti miinusmerkkiset ta-
lousarviot vaikuttavat mm. yleisélle tarjolla olevien nayttelyiden, ohjelmien ja jul-
kaisujen, kaupunginosainventointien samoin kuin aukiolotuntien maaraan. Niita

ei ole mahdollisuutta kasvattaa aiemmin suunnitellulla tavalla. Vuonna 2010-11

toteutetulla palveluverkkokarsinnalla keskitettiin toimintoja ja pyrittiin 16ytamaan

vuokra- ja muita kayttémenosaastoja.



Osia museon keskeisista tehtavista on jo vuosien ajan hoidettu tyéllistamisva-
roin. Mm. kokoelmien luetteloinnissa ja hoidossa seké hallinnossa kaytetaan
verrattain paljon tydllistettyja. Tyéllistamisvarojen vaihtelu ja sdanndstely voi joh-
taa palvelukyvyn heikkenemiseen. Vuonna 2010 kaupunki panosti voimallisesti
tydllistdmiseen ja museo pystyi tyollistdmaan suuren maaran maara-aikaisia
tyéntekijéitd. Tama nakyi museon huimissa tuottavuustuloksissa. Vuonna 2011
tyéllistamismahdollisuudet olivat edellisvuotta pienemmat ja sama jatkunee
myo6s 2012-13.

Investointeja suosiva politikka vaikuttaa toisaalta mahdollisesti esim. korjausra-
kentamisen lisdantymiseen ja se puolestaan lisaa kulttuuriympéristoyksikon asi-
antuntijatyén paineita lausuntopyyntéjen maaran jopa kasvaessa.

Taloustilanne voi toisaalta olla museotydlle ja sen arvostukselle suuri mahdolli-
suus, mikali se kdantaa kansalaisten kulutustottumuksia aineellisesta entista
enemman Kulttuuripalvelujen ja aineettomien eldamysten etsintaan. Siksikin kau-
punginmuseon vapaan paasyn merkitys on suuri, koska se kirjastojen tapaan
mahdollistaa kaikille paasyn yhteisen kulttuuriperinnén aarelle kireinakin aikoina.

Kaupungin strategioihin siséltyva elinkeinopoliittinen tavoite keskustan elavoit-
tamisesta vaikuttaa museon toimintaan ja toimitiloihin: museon paatoimipiste
Sofiankadulla kuuluu siirrettavien toimintojen joukkoon. Siirto mahdollistaa mu-
seon yleisdpalveluiden kehittdmisen Elefanttikorttelissa, mutta edellyttaa tilarat-
kaisun ldytamistd myds Sofiankadulla sijaitseville konservointilaitokselle, valoku-
vausstudiolle ja paatearkistolle, jotka eivat mahdu Elefanttikortteliin, eivatka ny-
kyisiin kokoelmakeskuksiin.

Viaesto- ja sosiaaliset muutokset

Vaeston ikaantyminen lisaa tarvetta kohdistaa erityishuomio vanhemman vaes-
tonosan palvelutarpeisiin. Paineita jalkautua ulos museosta esim. palvelutaloihin
tai vanhainkoteihin on yhd enemman (verkottuminen, muistiterapiayhteisty).

Lapset ja lapsiperheet ovat yksi museon keskeisia kohderyhmia. Pienet lasten ja
nuorten ikaluokat edellyttavat entista keskeisemmin huolenpitoa ja palveluita.

Maahanmuuttajataustaisen véestdn, lasten ja perheiden maaran kasvaessa mu-
seolla on uusi rooli kotouttajana, joka auttaa ymmartamaan paikallista kulttuuria.
Museo ei valttamatta kuulu uusien helsinkilaisten elamantapaan ja kulttuuriin.
Palvelujen on siksi oltava kohderyhmille sovitettuja. Museotoiminnassa tarvitaan
uudenlaista osaamista, maahanmuuttajien kanssa samanlaisista taustoista tule-
via oppaita tai kulttuuritulkkeja.

Maassamuutto tuo opiskeluikaisia Helsinkiin ja museopalveluiden piiriin. Yliopis-
ton ja muiden korkeakoulujen ldsnéolo kaupungissa tarjoaa mahdollisuuden
edelleen jatkaa ja kehittaa yhteisty6ta eri laitosten kanssa mm. tutkimuksessa ja
opetuksessa seka tuote- ja tapahtumatuotannossa.



Kaupungissa suuri osa talouksista on yhden hengen talouksia (50%); museo voi
esim. tydpajatoiminnassaan tarjota kaupunkilaisille mahdollisuuden yhteisélli-
syyden kokemiseen ja muistojen jakamiseen. Museotyd tukee mielenterveytta.

Henkiloston ikdantyminen ja elakdityminen merkitsee muutoksia organisaatiossa
ja eri-ikaisten johtamisen osaamista seka toimenpiteita hiljaisen tiedon siirtdmi-
sen varmistamiseksi. Toisaalta tydurien pidentdminen korostaa tyéhyvinvointiin
ja tydssa jaksamiseen liittyvien asioiden esilla pitamista.

Sosiaalisen eriarvoistumisen kasvaessa ja varallisuuserojen lisdéntyessad muse-
on vapaa paasy ja monipuolinen sisalté- ja ohjelmatarjonta tulee olemaan tule-
vaisuudessakin hyvinvointia edistava tarkea palvelu.

Tietoyhteiskunnassa paivittdinen vuorovaikutus tapahtuu entistd enemman ver-
kossa: sosiaaliset mediat vaikuttavat museotyon sisaltéihin seka viestintdan ja
markkinointiin. Kaynnissa on jatkuva muutos ja haasteena on tavoittaa asiakkaat
sosiaalisessa mediassa.

Arvomuutokset

Yhteiskunnan moniarvoistuminen ja henkisten arvojen nousu talouden tiukentu-
essa on museolle mahdollisuus, koska museo kykenee tarjoamaan kiinnostavia
sisaltéja. Suvaitsemattomuuden lisdantyminen ja sosiaalinen eriarvoistuminen
puolestaan asettavat omat haasteensa museon sisaltétuotannolle ja valistusteh-
tavalle.

Kilpailu vapaa-ajasta on kovaa, mika asettaa palveluille ja sisalldille suuria vaa-
timuksia seka edellyttaa nayttelyiden ja muiden siséitéjen monipuolisuutta ja
vaihtuvuutta. Tama vaatii aktiivisuutta ja uusien toimintamallien kayttéénottoa
markkinoinnissa ja viestinnassa.

Tiedon ja osaamisen merkityksen kasvaessa kaupunginmuseon rooli kulttuuripe-
rintéa koskevan tiedon kokoajana, tallettajana, tutkijana ja jakajana korostuu
edelleen. Kaikki kolme ajallista ulottuvuutta - menneisyys, nykyisyys ja tulevai-
suus - ovat lasna museon toiminnassa. Museoty6ta on tehty jo sadan vuoden
ajan ja menneiden polvien kulttuuriperintéd on tallennettu museon kokoelmiin.
Museo tulkitsee historiaa nykyisyyden nakékulmasta tdman paivan inmisille ja
samanaikaisesti tallentaa ja siirtda nykypaivaa tuleville polville.

Museo kannustaa aktiiviseen kansalaistoimintaan ja tarjoaa siihen valineita valit-
tamalla tietoa menneesta. Keskeiseksi haasteeksi nousee toiminnan kehittami-
seen ja yhteisotlliseen tekemiseen soveltuvien museotilojen saaminen. Yhtena
muutoshaasteena on yleiséjen moninaistuminen, jolloin erilaisten pienten yleiso-
jen tavoittaminen ei ole helppoa.

Maapalloistuminen ja monikulttuuristuminen lisdavat kansainvalisen toiminnan
merkitysta. Toisaalta oman lahiymparistén merkitys kasvaa ja paikallinen kulttuu-
ri voidaan kokea muutoksessa voimavarana. Paikallisuus kaupunginosa- ja la-
hidtasolla korostuu ja yhteiséllisyys kanavoituu osin paikallistason toimintaan.



Globalisaatio vaikuttaa museon tallennustehtavaan aineellisen kulttuurin ja kulut-
tamisen yhdenmukaistuessa seka aineettoman kulttuuriperinnén ja traditioiden
levittaytyessa yli rajojen ja kulttuuripiirien.

Teknologiset muutokset

Seka sosiaaliset mediat ettd nopeasti kehittyva teknologia tarjoavat mahdolli-
suuksia tuote- ja palveluinnovaatioihin ja -vaihtoehtoihin. Teknologiset ratkaisut
vaikuttavat museo- ja nayttelytekniikkaan ja -suunnitteluun. Uudet tyokalut edel-
lyttavét resursointia. Sahkoisten palvelujen kysynté kasvaa. Verkkopalvelut laa-
jentuvat. Teknisten ratkaisujen avulla voidaan tavoittaa laajempia yleis6ja ja pa-
rantaa tietosisaltéjen saavutettavuutta.

Tekniikan kehitys, sen nopea vanhentuminen ja uusiutumistahdin kiihtyminen,
asettavat merkittavia taloudellisia ja osaamisen haasteita. Riskina ovat lisaanty-
vat toimintahairit ja teknologiariippuvuus.

Ekologiset muutokset

limastomuutos vaikuttaa myés museon toimintaan. Muutos asettaa olosuhteiden
hallintaan liittyvié vaatimuksia erityisesti nayttelytiloissa ja arvokkaiden kokoel-
mien sailyttdmisessa. Museon tilojen suunnittelussa on liséksi otettava huomi-
oon energiansaaston vaatimukset ja muut ekologiset ratkaisut.

lImastonmuutoksella ja talouslamalla on potentiaalisia vaikutuksia my6s museo-
kavijdiden maaraan, jos nama aiheuttavat matkailijamaarien vahenemista Hel-
singissa.

1.3 Toiminnalliset ja palvelutasoon liittyvdt muutokset seké niiden vaikutukset
vuoden 2013 talousarvioon

Asiakasmaarien ennakoidaan pysyvan nykyiselld korkealla tasolla. Samalla kui-
tenkin asiakasodotukset kasvavat ja erityvat. Asiakkaiden odotuksiin mm. naytte-
ly- ja viestintateknologian uusimpien vélineiden kayttéonottamisesta ei nykyisilla
resursseilla kyeta vastaamaan. Kaupunginmuseon keskeisimmat haasteet liitty-
vat kuitenkin ratkaisua odottaviin toimitilakysymyksiin ja sisalléntuotannon ja
markkinoinnin resursointiin.

Edelleen kiristyva kilpailu vapaa-ajasta ja asiakkaiden vaatimusten lisdéantymi-
nen merkitsee museolle haastetta erityisesti sisallon tuotteistamisessa. Keskei-
send paamaarana on kiristyvasta taloudesta huolimatta tarjota erilaisia yleis6ja
kiinnostavia ja kokoelmiin ja tutkimukseen perustuvia tuotteita: nayttelyita, julkai-
suja seka tieto-, opetus- ja asiantuntijapalveluita. Museon asiantuntijaroolia pyri-
taan edelleen vahvistamaan ja toiminnasta tiedotetaan aktiivisesti. Museon lahi-
vuosien strategisena tavoitteena on edelleen nékyvyyden ja tunnettuuden lisaa-
minen, hyvien ja monipuolisten palvelujen tuottaminen ja saavutettavuuden pa-
rantaminen. Tama edellyttaa erilaisille kohderyhmille suunnattujen palvelujen ja
tuotteiden kehittamista, aukioloaikojen muuttamista asiakaslahtéisemmiksi kéy-



tettavissa olevilla resursseilla seka viestinnan ja markkinoinnin kehittamista paa-
tetyn brandistrategin mukaisesti ja uuden visuaalisen ilmeen avulla.

Maararahojen reaalinen lasku véhentaa kuitenkin mahdollisuuksia maksulliseen
markkinointiin, samoin julkaisutoiminnan ja oheispalvelujen resurssit pienenevat.
Suunniteltua aukioloaikojen lisaamista ei voida toteuttaa. Menoja on leikattava,
jolloin siséltéjen resursointi vaikeutuu ja erilaiset kumppanuudet korostuvat. Pai-
neet omarahoituksen ja toiminnan tulojen kasvattamiseen lisdantyvat. Museon
toiveena on paasta nettobudjetoinnin piiriin, mika mahdollistaisi nykyisté jousta-
vamman omarahoituksen hankinnan ja kayton.

Palveluverkkoa ja tilojen kayttoa tehostetaan. Toimintoja pyritaan keskittamaan
johtokunnan hyvaksyman palveluverkkosuunnitelman mukaisesti. Voimalamu-
seon, Koulumuseon ja Lastenmuseon rakennuksista on luovuttu ja osa toimin-
noista on siirretty Sederholmin taloon, jossa Lasten kaupunki -nayttely tarjoaa
uuden elamyksellisen kayntikohteen lapsiyleisdille ja —perheille.

Vuoden 2008 alussa toteutettua vapaata sisdanpaasya museoon jatketaan edel-
leen. Vapaa paéasy tukee uusien yleistjen saavuttamista, mutta asettaa samalla
myés haasteita toiminnan sisalldille. Kavijaméaaréat pidetdan uusien nayttelyiden
ja markkinointiviestinnan avulla korkealla tasolla. Verkkomuseon osalta tavoit-
teena on verkkokayntien maaran lisdaminen.

KDK-MASI -asianasliittyma tarjoaa uuden sahkaéisen palvelun kulttuuriperinnésta
kiinnostuneille yleisdille.

Henkil6sto

Kaupunginmuseon vakinaisen henkildston lukuméaara on 72 henkiléa. Lisaksi
museossa tydskentelee vuoden aikana n. 20 henkiléa maaraaikaisissa, pituudel-
taan hyvin vaihtelevissa tyosuhteissa seké palkkatuetuissa tydsuhteissa niin
monta henkiléa kuin se henkildstékeskuksen maararahojen puitteissa on mah-
dollista.

Kaupunginmuseo on erailla tehtavaalueilla, mm. esine- ja kuvakokoelmissa ollut
hyvin riippuvainen tyéllistettavan henkilostén saannista. Tukitydllistamisen ehto-
jen vaihtelu vaikeuttaa tdiden suunnittelua. Jatkuva maéaraaikaisen tydvoiman
kayttd on myos pienessé organisaatiossa kuormittavaa.

Kaupungin ja Museoviraston solmiman yhteistyésopimuksen perusteella arkeo-
loginen viranomaistyé on kaupunginmuseon vastuulla. Maankayttoon liittyvien
tehtavien maara on kasvanut jatkuvasti, eikd museon yksi arkeologi pysty enaa
vastaamaan palvelusta sopimuksen edellyttdmalla tavalla. Museon ennakointi-
suunnitelman mukaisesti osana hallinnon rakenteen keventamista siirretaan yksi
hallintoyksikdn vakanssi kulttuuriymparistdyksikké6n ja muutetaan nimike arkeo-
logiksi. Olemassa olevan vakanssin liséksi téhan tarvitaan toistaiseksi raamin ul-
kopuolista lisdrahoitusta. Arkeologin palkkakustannukset ovat kokonaisuudes-
saan vuositasolla noin 46.000 €.

Toimitilat



Kaupunginmuseon toimitiloissa ei tapahdu merkittévia muutoksia vuonna 2013.

Kaupunginmuseolla on vuonna 2012 vuokrattuna kaikkiaan 15 623 m tl|0_]a er|
puolilla kaupunkia. Kokoelmakeskus- ja verstastiloja on vuokrattuna 8 961 m?’
neljassa kiinteistdssa eri puolilla paakaupunkiseutua. Kaikki vuokrasopimukset
ovat maaraaikaisia. Sailytystilat Malmilla ja Honkanummella seka verstas Tatta-
risuolla on vuokrattu yksityiselta taholta ja Hyrylan sailytystila Senaatti-
kiinteistoilta. Osalle kokoelmaa ostetaan edelleen sailytys- ja hoitopalvelu auto-
ja tielikennemuseo Mobilian kokoelmahotellista Kangasalta.

Kaupunginmuseo selvitti saamansa valtuutuksen perusteella eri kokoelmakes-
kusvaihtoehtoja kaupunginmuseon ja taidemuseon yhteisen kokoelma- ja kon-
servointikeskuksen hankesuunnittelun paatyttya kustannussyista. Tilakeskuk-
sen johdolla on edelleen selvitetty mahdollisuutta Honkanummen kokoelmakes-
kuksen laajentamiseen. Nykyisten kolmen kokoelmakeskuksen vuokrasopimuk-
sia jatketaan vuoteen 2015/16 samalla kun valmistellaan pysyvdmman ratkaisun
toteuttamista. Kokoelmasailytys- ja konservointitilat keskittava tilaratkaisu lisaisi
kokoelma- ja nayttelytuotantotyén tehokkuutta olennaisesti. Ajanmukainen kes-
kus tekisi mahdolliseksi yleisépalvelun ns. open storage -periaatteella ja edistaisi
kaupunkilaisten yhteisen kulttuuriperinnén saavutettavuutta.

Talonrakennusohjelmassa on museon paatoimipisteen siirto Sofiankadulta Ele-
fanttikortteliin. Hankkeelle on varattu kaupungin investointiohjelmassa suunnitte-
lu- ja toteutusrahaa vuosille 2012-15 niin, ettd museo vimeistaan vuodenvaih-
teessa 2015-16 muuttaa peruskorjattuihin tiloihin ja Sofiankadun tilat puolestaan
vapautuvat peruskorjattaviksi ja suunniteltuun kaupalliseen kéytt66n kaupungin-
hallituksen hyvéksyman torikortteleita koskevan suunnitelman mukaisesti. Mu-
seon arkistomakasiini, valokuvausstudio ja konservointilaitos eivat mahdu Ele-
fantin tiloihin, ja niille on l6ydettava toimiva ratkaisu, jonka tulisi olla mieluiten yl-
lamainitun kokoelmakeskuksen yhteydessa.

Kaupunginmuseon toimitilat ja vuosivuokrat 2013 on eritelty liitteessa.

2 KAUPUNGIN STRATEGIAOHJELMA VIRASTON TOIMINNASSA

2.1 Strategiset painotukset
Valtuuston 29.4.2009 hyvaksyma strategiaohjelma 2009-2012 osoittaa strategi-
set alueet (4 kpl), painopisteet (11 kpl), tavoitteet (36 kpl) ja toimenpiteet val-
tuustokaudeksi.

Kaupunginmuseon toiminta liittyy strategiaohjelman painopisteista ja tavoitteista
erityisesti seuraaviin seitsemaéan:

Hyvinvointi ja palvelut

1 Kayttajalahtoiset palvelut tarjotaan asukkaiden osallisuutta ja omaa vastuuta
vahvistaen
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Luodaan uusi palvelukulttuuri

Palvelustrategioilla lisétdén vaihtoehtoja

Palveluverkko vastaa asukkaiden tarpeisiin kaupunkitilassa ja verkossa
Monimuotoisuus ja maahanmuuttajat

Sé&hkdisid palveluja, vuorovaikutusta ja osallisuutta vahvistetaan

2 Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan
Terveyden edistdmisté tehostetaan

Ikééntyvien asukkaiden toimintakyvyn séilymista edistetédén
Syrjaytymisté ehkéistaén

3 Oppimisella ja osaamisella lisataan hyvinvointia ja tyollisyytta
Sivistysté ja kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn perustana

Kilpailukyky

4 Monimuotoinen, kansainvalisesti kilpailukykyinen ja turvallinen Helsinki
Houkutteleva, toimiva ja hauska kaupunki

Kaupunkirakenne ja asuminen

5 Asumisen maara ja laatu sekd kaupunkiymparistén monipuolisuus turvataan
Toteutetaan mielenkiintoisia, kauniita ja toimivia urbaaneja asuinalueita
Helsingin keskustan elinvoimaa vahvistetaan

Johtaminen

6 Muutosvalmiutta lisataan johtamista ja henkiloston osaamista kehittamalla
Laadukkaalla johtamisella ja henkiléstén osaamista ja vaikutusmahdollisuuksia
kehittamélld edistetaan yhteisten tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan kehit-
tédmistéa

Henkiloston saatavuutta, osaamista, palkitsemista ja tyohyvinvointia vahviste-
taan

7 Talouden tasapainosta huolehditaan ja palvelutuotannon vaikuttavuutta pa-
rannetaan

Toimintamenot sopeutetaan kéytettéavissé oleviin tuloihin

Palvelujen vaikuttavuutta parannetaan

Organisaatiota kehitetdén palveluiden parantamiseksi

Toimitiloja kdytetédén tehokkaasti

2.2 Strategisiin painotuksiin vaikuttavat toimialan erityispiirteet

1 Kayttajalahtoiset palvelut tarjotaan asukkaiden osallisuutta ja omaa vastuuta vahvistaen

Luodaan uusi palvelukulttuuri
Tavoite: Kaupunkilaisten tyytyvaisyys kaupungin palveluihin lisaantyy. Kaupunkilaisten kes-
kinginen eriarvoisuus ja kaupunkikdyhyys vahenevat.
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Kaupunginmuseo kehittdd omia palveluprosessejaan tavoitteen mukaisesti.
Toiminnan kehittamisessa kuullaan asiakkaita monikanavaista palautejarjestel-
maa hyddyntaen. Kehittymisen mittareina kaytetdan asiakastyytyvéisyysprosent-
tia ja palvelutyytyvaisyysprosenttia. Museo osallistaa kaupunkilaisia verkon kaut-
ta tapahtuvilla aktivoinneilla ja vapaaehtoisty6ta kehittamalla.

Palvelustrategioilla lisétdén vaihtoehtoja
Tavoite: Kaupungin palveluvalikoima vastaa paremmin kaupunkilaisten tarpeisiin.

Kaupunginmuseo kehittaa palveluitaan verkossa ja toimipisteissdan. Asiakkaita
kuullaan monia eri kanavia kayttaen. Palveluiden tuottamisessa (esim. nayttely-
toiminnassa, museokauppatuotteissa, tapahtumatuotannossa ja tutkimustoimin-
nassa) hyddynnetaan entistd paremmin erilaisia verkostoja ja yhteistydkumppa-
neita. Asiakastyytyvaisyytta seurataan asiakaspalautejarjestelman mukaisesti
nayttelyissé ja toimipisteissa. Asiakaspalautteen antaminen tehdaan mahdolli-
simman helpoksi ja palautteeseen vastataan nopeasti.

Kaupunginmuseo tarjoaa Keski-Uudenmaan maakuntamuseona palveluita alu-
eensa museoille ja kulttuuriympéristdn vaalimistyéssa alueensa kunnille ja nii-
den asukkaille.

Palveluverkko vastaa asukkaiden tarpeisiin kaupunkitilassa ja verkossa
Tavoite: Palveluverkkoa kehitetaén palvelujen vaikuttavuuden lisdamiseksi.

Kaupunginmuseon nayttelyihin on vapaa sisdénpéaasy kaikille. Erikoisnayttelyihin
tai yhteistydkumppanien tuottamiin nayttelyihin voidaan maaritelld paasymaksut.
Paasymaksuttomuus alentaa kynnysta tulla kulttuurihistorialliseen museoon, jol-
loin tavoitetaan uusia kavijaryhmia ja lisataan toistuvia museokaynteja.

Museotoimintoja keskitetdan palveluverkkosuunnitelman mukaisesti ja siten ra-
kennetaan toiminnallisesti tasapainoinen ja elinvoimainen kokonaisuus, jonka
kautta pystytaan tarjoamaan monipuolisia siséltja yleisélle.

Monimuotoisuus ja maahanmuuttajat
Tavoite: Turvataan tarpeenmukaiset peruspalvelut ottaen huomioon eri maahanmuuttaja-
ryhmien erilaiset Iahtokohdat. Liséksi kohdennetaan palveluita vasta maahanmuuttaneille ja

riskiryhmille.

Museon rooli kulttuuritulkkina ja kotouttajana korostuu entisestaan. Maahan-
muuttajataustaisen vaeston, lasten ja perheiden maéran kasvaessa tarvitaan
myds museotoiminnassa uudenlaista osaamista, samanlaisista taustoista tulevia
oppaita tai kulttuuritulkkeja. Museo ei valttamatta kuulu uusien helsinkilaisten
elamantapaan ja kulttuuriin. Palvelujen on siksi oltava kohderyhmille sovitettuja.

Kaupunginmuseo jatkaa ja kehittda erilaisista taustoista tuleville raataloityjen
opastusten tarjontaa. Yhteisty6ta ns. vanhojen vahemmistdjen ja uusien maa-
hanmuuttajayhteistjen kanssa kehitetdan edelleen. Uudistettavan Lastenmuse-
on toiminnassa yhtena kohderyhmana ovat maahanmuuttajataustaiset lapset ja

perheet.
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Séahkéisia palveluja, vuorovaikutusta ja osallisuutta vahvistetaan
Tavoite: Verkkopalvelujen tarjonta ja laatu paranee.

Sahkoisten vuorovaikutuskanavien ja tietoverkkojen avulla lisatéén asiakkaiden
valinnanmahdollisuuksia palvelujen kaytéssa. Kaupunginmuseossa se merkitsee
tietokantojen kehittamista kohti avoimempia julkisia tietokantoja, verkkopalvelu-
jen sisaltdjen laajentamista seka henkiloston tietoteknisen osaamisen kehitta-
mista. Strategiakauden keskeinen tavoite on verkkopalvelujen kehittdminen
tuomalla kokoelmatietoja yleisdn ulottuville verkkoon ja toteuttamalla séahkoinen
verkkokauppa. Hanke siséltda ensi vaiheessa kuvien ja muiden kokoelmatieto-
jen verkkoselailun ja seuraavassa vaiheessa kuvien verkkokaupan, mydhemmin
toteutetaan muu sdhkdinen museokauppa. Museon asiakasliittymé (MASI) to-
teutuu Kansallisen digitaalisen kirjaston (KDK) puitteissa. KDK:n kautta museo
littyy myos Euroopan digitaaliseen kirjastoon (Europeana). Sahkoisia palveluja
kehitetaan niin, etta historiallisten rakennusten RAKU-tietokanta ja uusimmat
kaupunginosainventoinnit ovat paikkatiedossa ja yleison saatavilla julkisessa tie-
toverkossa 2013/2014.

2 Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan

Terveyden edistdmisté tehostetaan
Tavoite: Helsinkildisten terveyserot kaventuvat.

Museoissa kaymisella on useiden kansainvélisten ja kansallisten tutkimusten
mukaan positiivisia terveydellisia vaikutuksia. Kulttuurilla on merkitysta kansa-
laisten henkisena turvana ja identiteetin myénteisené rakennusaineena. Paasy-
maksuttomuus museoihin sailytetaan ja se tarjoaa kirjastojen tapaan kaikille
kynnyksettdman paasyn yhteisen kulttuuriperinnon aarelle.

Ikaéntyvien asukkaiden toimintakyvyn séilymistéa edistetaan
Tavoite: lkasntyneiden toimintakyky paranee ja kotona asuminen lisaantyy.

Kaupunginmuseossa jatketaan tydpajatoimintaa aikuisvaestdlle ja ikaantyville.
Museo tarjoaa mahdollisuuden yhteisélliseen muistamiseen ja kokemusten ja-
kamiseen, millé on terveytté edistavia ja virkistavia vaikutuksia. Museon sisalto-
palveluja viedsén eri kohderyhmien elinympéristoihin, kuten esim. vanhainkotei-
hin ja palvelutaloihin, muistojen matkalaukkujen avulla.

Syrjaytymistéd ehkéistdén
Tavoite: Syrjaytymisen ehkaisy.

Syrjaytymiseen liittyvan juurettomuuden tunteen vahentaminen edistaa ensisijai-
sesti sosiaali- ja terveyspalveluille ja opetustoimelle maariteltyjen tavoitteiden
saavuttamista. Kaupunginmuseolla on tassa valillinen rooli palveluiden tarjoaja-
na esim. kotouttamishankkeisiin. Museolla on kotouttamistyéssa kulttuuritulkin
rooli. Maahanmuuttajaryhmille on tarjolla raataloityja museo-opastuksia.

Kaupunginmuseo tuottaa tietoa kaupunkielaman historiasta ja rakennetusta ym-
paristosté ja tarjoaa asiantuntijapalveluiden, nayttelyiden ja julkaisujen kautta
identiteetin rakennusaineita kaikille helsinkilaisille ja tietopohjaa asukkaiden pai-
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kalliselle osallistumiselle ja erilaisille kansalaisfoorumeille. Kaupunginmuseon
toiminta tahtaa hyvinvoinnin ja aktiivisen kansalaisuuden edistamiseen.

3 Oppimisella ja osaamisella lisataan hyvinvointia ja tyéllisyytta

Sivistysta ja kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn perustana
Tavoite: Helsinkilaisten osaaminen ja onnellisuus lisdantyy.

Kulttuuri on tarkeé osa kaupungin vetovoimaa seka asukkaille ettd muualta tuli-
joille. Museot ovat osana kulttuuritarjontaa tarkea osa helsinkilaisten hyvinvoin-
tia. Toiminta-ajatuksensa mukaisesti kaupunginmuseo pyrkii edistamaan kau-
punkilaisten hyvinvointia tarjoamalla tietoa ja elamyksia identiteetin rakennusai-
neksiksi. Menneisyyden tunteminen mahdollistaa nykypéivan ilmididen ymmar-
tamisen ja antaa evaita tulevaisuuteen suunnistamiselle. Kaupunginmuseo on
peruspalvelu, jota kaikki voivat kayttaa. Se on osa laajempaa valtakunnallista ja
maailmanlaajuista museoverkkoa.

Kaupunginmuseon tehtéva tieto- ja muistiorganisaationa nivoutuu tarkeaksi
osaksi oppivan kaupungin strategioita. Museotyén kohderyhmana ovat kaiken-
ikaiset kansalaiset. Museon asiakkaat etsivat museosta yha enemman tietoa ja
ymmarrysta omasta asuinymparistéstéaén ja kaupungin vaiheista. Jakamalla mo-
nipuolisesti tietoa omalta alalta vahvistetaan helsinkilaista osaamista.

Kaupunginmuseo ja sen kaikkiaan 7 nayttelypistetta muodostavat eri puolilla
kaupunkia olevien museoiden verkon, jonka vahvuus on monipuolisuus ja sen
kyky valottaa Helsingin historiaa eri nakdkulmista. Eri toimipisteiden nayttelyissa
kavijsilla on mahdollista kohdata historiallisesti aidot, tarinaansa kantavat esi-
neet ja kuvat seka saada tietoa ja elamyksia Helsingin historian vaiheista. Mu-
seo tarjoaa elinikdista oppimista tukevan oppimisympariston.

Lastenkulttuuriin kiinnitetaan strategiaohjelmassa erityistd huomiota. Lastenmu-
seon ja Koulumuseon parhaiden toimintojen yhdistamisella vuonna 2012 on
edistetty tata tavoitetta, mutta lapset, lapsiperheet, koulut ja paivakodit ovat kes-
keisia kohderyhmia kaikessa museotoiminnassa. Museopedagogisessa toimin-
nassa tehdaan yhteistydta paivakotiryhmien ja koulujen kanssa. Valineina ovat
monipuoliset opastukset nayttelyissa ja nayttelyihin liittyvat oheismateriaalit,
omaehtoista museovierailua tukevat opetuspaketit museon kotisivuilla seka tyo-
pajatydskentely. Lahtokohtana on tutkiva oppiminen.

4 Monimuotoinen, kansainvalisesti kilpailukykyinen ja turvallinen Helsinki

Houkutteleva, toimiva ja hauska kaupunki
Tavoite: Helsingin tunnettuus paranee.

Kaupunginmuseo on kaupungin historiaan liittyvia palveluja tuottava hallintokun-
ta, jonka toiminta osaltaan edistda myonteista ja dynaamista mielikuvaa kau-
pungista. Monipuolinen kulttuuritarjonta lisé& kaupungin vetovoimaa. Matkailijat
otetaan huomioon palveluissa, erityisesti keskustan alueella olevissa toimipis-
teissa. Kaupunginmuseo pyrkii toiminnassaan esimerkillisyyteen ja kulkee kult-
tuurihistoriallisen museokentan eturintamassa. Kaikessa toiminnassa pyritaan
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hyvaan laatuun ja palveluiden tuottamisessa etsitaén innovatiivisia ratkaisuja.
Sisaltétuotanto on monipuolista ja pyrkii tuoreisiin ratkaisuihin ja elamyksellisyy-
teen.

Kaupunginmuseon aktiivinen toiminta kotimaisissa ja kansainvalisissa museo-
alan verkostoissa ja onnistuneet kumppanuudet edistéavat myonteista mielikuvaa
Helsingista.

5 Asumisen maara ja laatu seka kaupunkiymparistén monipuolisuus turvataan

Toteutetaan mielenkiintoisia, kauniita ja toimivia urbaaneja asuinalueita
Tavoite: Ymparistoltaan korkealaatuiset kaupunginosat, joissa asukkaat ja tyontekijat viihty-
vat.

Kaupunginmuseo on kulttuuriymparistén asiantuntijaviranomaisena ja ymparis-
tosta tietoa tuottavana osallisena kaavoitus- ja rakennuslupaprosessissa vaali-
massa kulttuuriymparistén erityis- ja ominaispiirteita. Kaupunginmuseo tekee tii-
vista yhteistyéta kulttuuriymparistén vaalimisessa muiden hallintokuntien kuten,
kaupunkisuunnittelu-, rakennusvalvonta- ja rakennusviraston kanssa. Kaupun-
ginmuseon edustaja on asiantuntijajasenena kaupunkikuvaneuvottelukunnan
kokouksissa ullakkorakentamisen lupa-asioissa. Kaupunginmuseo osallistuu
Helsingin yleiskaavan ja Ostersundomin yleiskaavan valmisteluun ja keskuste-
luun seudun kulttuurisesti kestavasta maankaytosta. Museo antaa resurssiensa
mukaan my&s neuvontaa perinteisisté, kestavisté rakentamistavoista rakennus-

kannan yllapitamiseksi.

Visionsa mukaisesti kaupunginmuseo pyrkii olemaan koko kaupungin museo.
Tyonsa kautta se haluaa nostaa esille kaupunginosien ja aluekeskusten oma-
leimaisuutta ja vahvistaa helsinkilaista identiteetti&a. Kaupunginmuseo tuottaa ja
kokoaa tietoa rakennetusta ympaéristosta kaupunginosa- ja sektori-inventoinnein
seka julkaisuin kaavoituksen, rakentamisen ja korjauksen lahtotiedoiksi seka
alueiden asukkaiden identiteetin rakennusaineiksi.

Helsingin keskustan elinvoima vahvistetaan
Tavoite: Helsingin keskusta on seudun paakeskus, kansainvélisesti korkeatasoinen ja kaytta-

jilleen viihtyisa.

Kaupunginmuseolla on keskeinen asema ja asiakkaita vetava rooli Torikortte-
leissa. Suunniteltu Elefanttikortteliin siirtyminen tarjoaa mahdollisuuden toteuttaa
kaikin tavoin padkaupungin arvoinen, moderni ja toimiva kaupunginmuseo, jonka
matkailullinen vetovoima kasvaa entisestaan. Elefanttikortteli tarjoaa mahdolli-
suuden palvella entistd paremmin myés kaupunkilaisia, eléavoittaa asukkaiden
arkea ja vapaa-aikaa Torikortteleissa mm. temaattisilla tapahtumilla. Samalla
vahvistetaan strategiaohjelman mukaisesti Helsingin historiallista roolia [tameren
alueen kielten ja kulttuurien kohtaamispaikkana seka lisataan keskustan houkut-

televuutta.
Museo kehittaa tapahtumatuotannossaan yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa.

6 Muutosvalmiutta lisataén johtamista ja henkilostén osaamista kehittamalla
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L aadukkaalla johtamisella ja henkiloston osaamista ja vaikutusmahdollisuuksia kehittdmélla
edistetddn yhteisten tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan kehittémisté
Tavoite: Johtamisen laatu paranee, mika lisaa muutosvalmiutta ja innovaatioita.

Kaupunginmuseo on osallisena useissa toimialarajat ylittévissa prosesseissa,
kuten kaavoitus- ja rakennuslupaprosesseissa seka kaupunkikuvaneuvottelu-
kunnan toiminnassa. Asiakkaiden nakokulmasta prosesseja on parannettu ja pa-
rannetaan edelleen yhteistyossa eri hallintokuntien kanssa. Saanndlliset tapaa-
miset kaupunkisuunnitteluviraston, rakennusvalvontaviraston ja rakennusviras-
ton kanssa jatkuvat. Rootelin sisélla jatketaan yhteistyota erityisesti opetusviras-
ton ja kulttuuriasiainkeskuksen kanssa.

Johdon ja esimiesten valmennuksiin osallistutaan resurssien mukaan, myos pro-
jektien johdossa olevia tai niista kiinnostuneita koulutetaan mahdollisuuksien
mukaan. Esimiesten tydnohjausta jatketaan. Yhteisten asioiden kasittelylle on
riittavat ja saannélliset foorumit. Tulospalkkiojarjestelma on kayttssa ja koskee
kaikkia tyontekijoita.

Henkiléstén saatavuutta, osaamista, palkitsemista ja tyhyvinvointia vahvistetaan
Tavoite: Varmistetaan omaan palvelutuotantoon tarvittavan osaavan henkiloston saaminen
ja pysyvyys seka lisataan henkiloston tyotyytyvaisyytta. Helsingista ikajohtamisen mallikau-

punki.

Kaupunginmuseon henkilostésuunnittelu perustuu ennakoituun henkildston laa-
dulliseen ja maaralliseen tarpeeseen. Kaupunginmuseo on pitkalti asiantuntija-
ja palveluvirasto ja henkiléston osaaminen, ammattitaito ja hyvinvointi sen kes-
keistd pagomaa. Paamaarana on hyva ja tuloksellinen ja jatkuvasti kehittyva or-
ganisaatio. Henkilostérakenteeltaan ikaantyvan organisaation keskeisia haastei-
ta on henkiléston ammatillisen uusiutumisen mahdollistaminen ja tydkyvyn ja —
motivaation yllapitaminen eldkeikaan saakka.

Organisaatiokulttuuri ja johtaminen rakennetaan oppimista, innovatiivisuutta ja
osallistumista edistavaksi. Henkiléstéa rohkaistaan oman tyén kehittamiseen ja
uudistumiseen koulutusmahdollisuuksia tarjoamalla seké verkostoitumiseen.
Oppivan organisaation toimintaan sisaltyy suunnitelmallinen varautuminen hen-
kiloston koulutustarpeisiin. Ydintehtavissa vaadittavaa osaamista kehitetaan. Si-
s4ista ja ulkopuolista koulutusta tarjotaan vuosittaisten koulutuksen painopistei-
den maarittelyn ja tavoitekeskustelujen pohjalta. Henkilokohtaiset kehittymis-
suunnitelmat ovat osa vuosittaisia tulos- ja tavoitekeskusteluja. Tiedon ja osaa-
misen siittamista edistavia jarjestelmia kehitetaan. Kiinnitetdééan huomiota muse-
ossa tehdyn oman tyén dokumentointiin seké kehitetaan uusien tyontekijoiden
"mentorointia” ja perehdyttamista.

Huolehditaan henkiléstdn suorituskyvysté ja tydhyvinvoinnista. Varhaisen tuen
malli on kdytdssa. Tyhy-ohjelma paivitetaan vuosittain, samoin toteutetaan hen-
kiloston tyshyvinvointikysely, jonka tuloksia kaytetaan kehittamisen painopisteita
suunniteltaessa.
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Osaamiseen liittyvana strategisena, tulevaisuuteen ulottuvana tavoitteena on
jatkaa vakiintunutta tapaa ottaa museoalan harjoittelijoita vuosittain. Budjettikau-
della museo voi ottaa korkeakouluharjoittelijoita vain, mikali siihen saadaan eril-
linen maararaha. Kaupunginmuseolla on ollut tarkea tehtava museologian ja
muiden alan opiskelijoiden seka kollegoiden kouluttamisessa ja vuorovaikuttei-
sessa tiedon ja kokemusten jakamisessa. Tehtava korostuu erityisesti maakun-
tamuseon roolissa. Maakuntamuseona toimiminen, museotyd ja kulttuuriympa-
ristén vaaliminen ovat seudullista toimintaa ja yhteisty6ta. Niissa toteutuu myos
seudullinen, valtakunnallinen ja kansainvalinen verkostoituminen.

Palkitsemisjarjestelma on monipuolinen, kilpailukykyinen ja kannustavan palkit-
semisen mahdollistava. Pyritaan edistamaan tehtavien vaativuuden arviointiin
perustuvaa tasa-arvoista palkkausjarjestelmaa myos hallintokuntien valilla. Koko
museota koskeva tulospalkkiojarjestelméa on keskeinen strategisen palkitsemi-
sen viline. Tulostekijat pyritaan entista paremmin sitomaan toiminnallisiin tavoit-
teisiin. Tulospalkkiojarjestelmien toimivuutta seurataan ja arvioidaan vuosittain.

7 Talouden tasapainosta huolehditaan ja palvelutuotannon vaikuttavuutta parannetaan

Toimintamenot sopeutetaan kéytettavissé oleviin tuloihin
Tavoite: Kaupungin toimintamenojen kasvu asukasta kohden ei ylita kustannustason nou-

sua.

Kaupunginmuseon menot/asukas on v. 2013 talousarvioesityksen mukaan
12,26 €, kun se v. 2012 on 12,56. Toimintamenot asukasta kohden ovat siten
jalleen pienemmat kuin edellisena vuonna.

Palvelujen vaikuttavuutta parannetaan
Tavoite: Kaupungin palvelujen laatu, vaikuttavuus ja kokonaistuottavuus paranee julkishal-

linnon yleisten tavoitteiden mukaisesti.

Kaupunginmuseon palveluiden ja tuotteiden vaikuttavuuden mittaaminen on
haasteellista, koska kulttuuritoiminnalle tyypillisesti kaikki vaikutukset eivat ole
valittémia, vaan toiminnalla on pitkékestoisia, jopa sukupolvet ylittavia vaikutuk-
sia. Palveluiden ja tuotteiden laatua seurataan ja kehitetdan asiakaspalautejar-
jestelman avulla sadnnénmukaisesti.

Organisaatiota kehitetdén palveluiden parantamiseksi
Tavoite: Organisaatiorakenne muodostaa toimintojen tehokkaan ohjausjarjestelman jaluo
edellytykset palvelujen laadukkaalle ja taloudelliselle tuottamiselle.

Museossa on laadittu suunnitelma hallinnon rakenteen keventdmiseksi tulevien
elakoitymisten myéta. Hallinnon keventyessa resursseja suunnataan entista
enemman laadukkaaseen palvelutuotantoon.

Toimitiloja kéytetdén tehokkaasti
Tavoite: Tilojen kayttd tehostuu, kustannukset vahenevat ja ilmastovaikutukset pienenevat.

Museon paarakennuksen Sofiankatu 4:n toimintojen siirtémisté Elefanttikortteliin
valmistellaan, jolloin vuodesta 2016 alkaen museolla on Torikortteleissa vain yk-
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si keskitetty toimipiste aiemman kahden museon sijaan. Vaikka muutoksella ei
saavuteta kustannusten vahenemista museon osalta, liséé se kaupunkitasolla
mahdollisuuksia alueen elavoittamiselle ja museolta vapautuvien tilojen vuok-

raamiselle liketoiminnan kayttoéon.

Mikali tavoiteltu kokoelma- ja konservointitoimintojen keskittdminen yhteen paik-
kaan Honkanummelle toteutuisi, saavutettaisiin toimintojen tehostamista ja jarki-
peraistamista ja saastettaisiin kayttomenoja. Talla keskittamisella olisi selkeat
iimastovaikutukset, kun ympéri Uuttamaata sijainneet kolme kokoelmapistetta ja
nayttelymuseomestareiden verstas voitaisiin yhdistaa samaan paikkaan ja va-
hentaa huomattavasti autoilua pisteesta toiseen.

2.3 Tuottavuutta edistdvat toimenpiteet

Kaupunginmuseon kustannustehokkuus lisaantyy kayton, ts. asiakasméaaran
kasvaessa. limainen paasy museon toimipisteisiin on lisannyt nayttelykavijoiden
maaraa.

Kustannustehokkuutta pyritaan lisaéamaan myos prosesseja parantamalla. Mu-
seokaupan ja museoiden tuotemyyntia kehitetaén. Uusi palvelukonsepti tulee
mahdollistamaan Elefanttikorttelissa tilavuokrauksen ja museokahvilan seka
museokaupan laajentamisen, jolloin omarahoitusta voidaan kasvattaa. Nayttely-
tai tapahtumakohtaisen yritysyhteistyon eteen tehdaan toita. Tuotteiden ja palve-
luiden toteuttamiseen etsitdan soveltuvin osin yhteistydkumppaneita (esim. yh-
teisnayttelyt), jolloin kustannuksia voidaan jakaa.

Tutkimus-, julkaisu- ja néyttelyprojektien kustannussuunnittelua ja seurantaa ja
siten toiminnan ja talouden kytkemista toisiinsa entistd paremmin on edistetty
mm. ottamalla kayttéon erilaisten projektien kustannusarviomallit.

Tuottavuutta edistetaan toteuttamalla MASI -asiakassovellus Kansallisen digi-
taalisen kirjaston (KDK) yhteydessa sekéa suunnittelemalla, toteuttamalla ja kayt-
tédnottamalla 2013—14 kuvien oma verkkokauppa museon siséltoyksikdiden yh-
teisena hankkeena. MASI on museon asiakkaille ja suurelle yleisélle suunnattu
KDK:n puitteissa julkisessa verkossa toimiva sahkéinen palvelu, jossa voi selail-
la laajoja otoksia museon arkisto-, esine-, taide- ja valokuvakokoelmista seka
tietoja helsinkildisten rakennusten historiasta. MASI parantaa palvelua ollen auki
24/7, se helpottaa tiedonsaantia, liséa myyntituloja ja vahentaa paineita kuva-
arkiston asiakaspalvelussa.

Asiakaspalvelun tarve kasvaa koko ajan museon asiakaskayntien lisaantyessa
vuosittain huimasti. Em. toimenpiteilla samalla henkilostomaarélla hoidetaan te-
hokkaammin asiakaspalvelua ja kohdennetaan asiantuntijaty® tehokkaammin
substanssiosaamiseen.

Muistojen matkalaukku -palvelua jatketaan ja laajennetaan edelleen. Esitetyt

toimenpiteet nostavat entisestaan museon sidosryhméakyselyissa hyvéksi todet-
tua laatua ja mahdollistavat uusien asiakasryhmien (mm. liikuntakyvyttdmat van-
hukset) saamia museoelamyksia nostamatta olennaisesti museon kokonaiskus-
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tannuksia. Muistojen matkalaukku -palvelun toivotaan aktivoivan vanhuksia ja li-
sasvan heidan hyvinvointiaan, ndin museo osaltaan pyrkii helpottamaan painetta
sosiaali- ja terveystoimessa.

2.4 Toiminnan tavoiteasettelu

Kokoelmat

Toiminnan perusta ovat Helsingin ja helsinkilaisten historiaan liittyvat kokoelmat,
jotka sisaltavat noin puolitoista miljoonaa esinetta, kuvaa, taideteosta ja arkisto-
tallennetta. Kokoelmien kartuttaminen, luettelointi, tutkimus ja sailyttaminen se-
ka kayton kehittaminen on museon ydintehtava ja tyon perusta. Tavoitteena on
hyvin hoidettu ja laadukas kokoelma, jolla on seka valtakunnallista etté kansain-
valista merkitysta. Museon kokoelmapoliittinen asiakirja paivitetaén toimintavuo-
den aikana.

Esinekokoelman arvoluokitusjarjestelman kayttéonotto on aloitettu vuonna 2011.
Luokitusjarjestelmé auttaa kokoelmatyén resursointia ja priorisointia ja on osal-
taan perusta kokoelmalogistiikalle. Arvoluokitus tukee myos kokoelma- ja kon-
servointikeskushankkeen tilasuunnittelua. Asiakkaan nakékulmasta maarittelytyo
edistaa kokoelmien saavutettavuutta, silla nayttelytydssa soveltuva osa kokoel-
maesineistosta saadaan lahemmas museokavijoita. Esinekokoelmien saavutet-
tavuus ja sahkoiset palvelut parantuvat merkittavasti, kun ydinkokoelma seké
kattava valikoima esinekokoelmista viedaan internetiin osana kaupunginmuseon
verkkotietokantahanketta ja kansallista digitaalista kirjastoa. Kaupunginmuseo
osallistuu merkittavana toimijana valtakunnalliseen kokoelmien tallentamista ja
kartuttamista kehittavaan TAKO-yhteistyshon. Yhteistyon tavoitteena on esineel-
lisen historian kattava tallentaminen seké toisaalta synergialla saavutettavat ko-
koelmatyon kustannussaastot.

Kokoelmatydn painopiste on olemassa olevien kokoelmien inventoinnissa ja lu-
etteloinnissa. Tavoitteena on lisdksi tallentaa ja luetteloida vuoden aikana vas-
taanotettavat uudet hankintaerat, enintaan 50—75 kappaletta, mika tarkoittaa
noin 100—200 esinettd. Kokoelmalogistiikassa jatketaan sijaintijarjestelman ke-
hittamista. Inventointi ja sijaintijarjestelma tehostavat kokoelmien hallintaa ja pa-
rantavat asiakaspalvelua. Sijaintijarjestelman kehittamisen avulla varaudutaan
samalla kokoelmien tulevaan muuttoon.

Konservoinnissa priorisoidaan nayttelyihin menevia esineita, arkistotallenteita ja
taideteoksia. Lisaksi konservoidaan huonokuntoisimpia tallenteita ja arvoluoki-
tuksen mukaisesti ydinkokoelmaan kuuluvia esineita.

Tallennusty® jatkuu kokoelmastrategiaan pohjautuen. Esinekokoelman painopis-
te on kaupunkikulttuurin ja kaupungin omien toimintojen dokumentoinnissa. Ta-
voitteena on kokoelmien inventointiin perustuva aktiivinen kartunta yhdessa
kaupunkilaisten ja kaupungin omien toimijoiden kanssa.

Kuvakokoelmissa tydn painopiste on kokoelmien digitoinnissa. Valokuvien digi-
tointia toteutetaan vuosittain paivitettavan digitointistrategian mukaisesti. Vuonna
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2013 toteutuvaa valokuvanayttelya silméllapitaen luetteloinnin ja digitoinnin eri-
tyisalueena ovat 1940-60 -lukujen kuva-aineistot. Kokoelmissa olevien 1950-70-
luvun kaitafilmien ja filmien tutkiminen, luettelointi ja digitointi jatkuu. Tuhoutu-
massa olevien vanhojen nitraattinegatiivien kartoitus ja jarjestelmallinen digitointi
aloitetaan. Asiakassovellusta ja kuvien verkkokauppaa varten vanhoja kuvadigi-
tointeja korvataan korkearesoluutiokuvilla. Taide- ja arkistokoelmissa keskitytaan
teosten ja dokumenttien valokuvaamiseen asiakassovellusta varten. Tavoitteena
on vied4 tietokantoihin tiedot ja digitaaliset kuvat yhteensa n. 6 000 valokuvasta,
kaitafilmista, arkistotallenteesta ja taideteoksesta.

Valokuvakokoelmaa kartutetaan ensisijaisesti omalla dokumentointikuvauksella
vuosittaista valokuvausohjelmaa noudattaen. Paapaino omassa dokumentointi-
tyéssa on muuttuvan kaupunkikuvan ja kulttuuriympéristdn tallentamisessa ja
erikseen paatettavilla nykydokumentointiprojekteilla. Valokuvakokoelmaan liite-
taan myos kaupungin virastojen ja laitosten siirtdmia kuva-aineistoja ja kaupunki-
laisten lahjoittamia vanhaa kokoelmia taydentavia kuvia. Taide- ja arkistoko-
koelmaa kartutetaan harkiten kokoelmastrategiaa noudattaen.

Tietokannat ja verkkopalvelut

Museo on aktiivinen tieto-organisaatio, joka keraa, tallentaa, tutkii ja jalostaa
kulttuuriperint6a koskevaa tietoa tieto- ja elamystuotteiksi. Tietotekniikan ja -
verkkojen kehittyminen muokkaa museonkin toimintatapoja. Museotyon perin-
teisten tiedonjulkaisumuotojen, painetun aineiston ja nayttelyjen rinnalla on sah-
kdinen tiedonvalitys. Tavoitteena on edelleen kehittaa verkkosivujen sisaltsja ja
museon tuottaman tiedon jakamista ja saavutettavuutta myos aivan uusilla kei-
noilla.

Sahksisten vuorovaikutuskanavien ja tietoverkkojen avulla lisatééan asiakkaiden
valinnanmahdollisuuksia palvelujen kaytossa. Kokoelmatietoja ja rakennusperin-
tda tallennetaan museon tietokantoihin. Tietokantoja ja verkkopalveluja kehite-
taan strategian mukaisesti. Museon asiakasliittyma (MASI), jossa voi selailla va-
lokuvatietokantaa ja valikoituja otoksia museon esine-, arkisto- ja taidekokoel-
mista sekd RAKU-rakennustietokantaa, avautuu internetissé Kansallisen digitaa-
lisen kirjaston asiakasliittymassa vuonna 2013-14. Museon asiakasliittyman 2.
vaiheessa toteutuu kuvien ostaminen verkon kautta. Verkkokaupparatkaisussa
odotetaan ratkaisua kaupungin yhteisesta verkkokaupasta.

Museon monipuoliset ja hyvin luetteloidut kokoelmat tarjoavat mahdollisuuden
tuottaa suurelle yleisélle verkkonayttelyitd. Museo jatkaa verkkosivujen sisallon
kehittamista mm. toteuttamalla verkkonayttelyita esim. yhdessa kansainvalisten
yhteistydkumppaneiden kanssa.

Toimipisteiden aukioloajat

Tyovaenasuntomuseo on avoinna kesékuukausina ja Ruiskumestarin talo seka
kesakuukausina ettd marras-joulukuussa. Pitka torstaiaukiolo (klo 19 saakka) to-
teutetaan Hakasalmen huvilassa seké Sofiankatu 4:ssa, missa halutaan edistaa
Torikortteleiden elavaittamispyrkimyksia. Muuten museot ovat avoinna keskivii-
kosta sunnuntaihin klo 11-17 ja Sofiankadun nayttely on avoinna paivittdin ma-
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pe klo 9-17 ja la-su 11-17. Museon tahtotilana on tulevina vuosina pidentaa
keskustan museoidensa aukioloaikoja. Mm. Sederholmin talo on Lasten kau-
punki-nayttelyn avaamisen jalkeen avoinna kuutena paivana viikosta entisen vii-
den paivan sijaan.

Sitova toiminnallinen tavoite, museon aukiolotuntien maara v. 2013 on 9 850
tuntia. Tama on 1 200 tuntia enemman (+14 %) kuin vuoden 2012 tavoite. Kas-
vu johtuu edellisvuotta vahaisemmasta nayttelyvaindoista ja niihin liittyvista kat-
koista seka Sederholmin talon [aajennetusta aukioloajasta.

Ratikkamuseo toimii osana Kulttuurikeskus Korjaamoa. Kaupunginmuseo vastaa
tilan perusvuokrasta seka perusnayttelysta ja kokoelmista, seka tuottaa vaihtuvia
nayttelyita yhteistybkumppanien kanssa. Ratikkamuseo on avoinna péivittain klo
11-17.

Kuva-arkiston asiakaspalvelu on avoinna Sofiankatu 4:ssa entiseen tapaan kah-
tena paivana viikossa, maanantaisin ja torstaisin. Kuva-arkistosta voi tilata valo-
kuvia, jotka kertovat entisesta Helsingista tai helsinkilaisten elamasta. Valokuva-
tulosteet ja digitaaliset kuvat valmistetaan museon omassa kuvalaitoksessa. Au-
kioloajoista riippumattoman valokuvien verkkokaupan kaynnistaminen tulee te-
hostamaan asiakaspalvelua lahivuosina.

Nayttelytoiminta

Vuoden tarkein nayttelyhanke on Sofian uusi Hulluna Helsinkiin - Helsingin his-
torian perusnayttely, joka avataan kesakuussa. Lisdksi Sofiankadun Lyhtysalissa
avautuu lokakuussa 2013 kansainvalinen kiertonayttely Art Nouveau and Na-
ture, joka jatkuu seuraavan vuoden helmikuuhun asti.

Hakasalmen huvilassa aukeaa marraskuussa valokuvanéyttely, jossa elaydy-
taan sodan ja vuoden 1946 alueliitoksen jalkeiseen Helsinkiin aina 1960-luvun
alkuvuosille asti.

Lisaksi valmistaudutaan Sibeliuksen juhlavuoteen 2015.

Julkaisutoiminta

Toimintavuonna julkaistaan valokuvakirja ja vuosikalenteri 2014, jotka liittyvat
marraskuussa avautuvaan, elamasta 1950-luvun Helsingissa kertovaan valoku-
vanayttelyyn. Lisaksi varaudutaan vuoden 2014 julkaisuihin.

Helsinki City 1945-1989 -inventointi julkaistaan netissé 2013.

Opetuspalvelut ja vakiintuneet yleis6tapahtumat

Museopedagoginen toiminta on tarkoitettu kaikille ja kaikenikaisille. Vuosiohjel-
ma suunnitellaan erilaisille kohde- ja ikaryhmille. Kouluille ja paivakodeille tarjo-
taan monipuolista ohjelmaa suomeksi ja ruotsiksi, kuten raataloityja opastuksia,

teemaopastuksia, dramatisoituja kierroksia ja tydpajoja eri aiheista. Liséksi pe-
ruskouluikaisille lapsille jarjestetdan kesakurssi. Aikuisille ja erityisryhmille
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suunnattua ohjelmatarjontaa ja tyopajoja lisatééan ja vakiintuneita ohjelmia jatke-
taan. Museon tarjonnassa huomioidaan yha enemman myds sellaista ikdanty-
vaa vaestoa, jolle museossa kaynti on ylivoimaista. Palvelutaloissa ja vanhain-
kodeissa kierratetaan muistojen matkalaukkuja yhteistyéssa hoitohenkildkunnan
kanssa. Kiertavien matkalaukkujen lukumaéaraé kasvatetaan.

Erilaisia yleis6tapahtumia jarjestetdén aktiivisesti. Vakiintuneet suuren yleisén
tapahtumapaivat Taiteiden y6 ja Adventin avaus toteutetaan. Lisaksi osallistu-
taan muiden toimijoiden jarjestamiin tapahtumiin kuten esim. lhana Helsinki -

tapahtumaviikolle, Helsinki-paivaan ja Kirjamessuille. Uusiin nayttelyihin nivo-
taan nayttelyteeman mukaista oheisohjelmaa.

Tutkimus- ja dokumentointi

Museon eri yksikdissa tehd&an jatkuvasti museon omiin kokoelmiin ja kulttuu-
riymparistoon seka nayttelyihin liittyvaa tutkimusta. Esine- ja valokuvakokoelmi-
en yhteisissa laajoissa dokumentointiprojekteissa yhteistydétahoina ovat Helsin-
gin yliopiston kansatieteen ja museologian oppiaineet. Tutkimusaineistot tallen-
netaan museon tietokantoihin ja niita pyritddn myoés julkaisemaan. Tutkimus- ja
dokumentointiohjelmissa varaudutaan tulevien nayttelyiden ja julkaisujen tarpei-
siin.

Maahanmuuttajataustaisten kuljettajien tyén dokumentointi taydentdd museon
valtakunnallisesti merkittavaa liikkennevalineiden (HKL) kokoelmaa ja on osa val-
takunnallista tallennus- ja kokoelmayhteisty6ta (TAKO).

Rakennushistorialliset inventoinnit jatkuvat suunnitelmallisesti. Vuonna 2012
aloitettua Helsingin keskustan modernistisen rakennuskannan inventointi "Hel-
sinki City 1945-1989 jatketaan ja inventointi julkaistaan museon verkkosivuilla.
Kaupunginarkkitehti Gunnar Taucheria koskeva tutkimushanke kaynnistyy.

Kulttuuriympariston vaaliminen

Kaupunginmuseo vastaa kulttuuriympariston asiantuntijatehtavista Helsingissa ja
Keski-Uudenmaan maakuntamuseon toiminta-alueella Museoviraston kanssa
solmitun sopimuksen mukaisesti. Asiantuntijatyéta toteutetaan toimialueella lau-
suntojen-, muistioiden ja neuvonta- ja tietopalvelujen seka kuntien kanssa tehta-
van yhteistydn kautta tavoitteena monipuolinen ja historiallisesti kerroksinen,
elava kulttuuriymparistd, jossa on hyva elaa ja toimia.

Kaupunginmuseo on lisdnnyt kaupunkilaisten tietoisuutta rakennusperinndsta
teettdmalla ja julkaisemalla vuosittain kaupunginosainventointeja. Vuonna 2012
aloitettua Helsinki City -inventointia jatketaan vuonna 2013. Aiemmin tehtyjen in-
ventointien tietoja viedaan rakennuskulttuurin tietokantaan RAKUun, jota valmis-
tellaan siirrettéavaksi verkkoon.

Rakennettuun kulttuuriympéaristéon ja rakennussuojeluun liittyvien pyydettyjen
lausuntojen ja asiantuntijapalvelun mé&éra on kasvanut vuosittain. Vuoden 2013
aikana museon kulttuuriymparistéyksikén tutkijat ja konservaattori tulevat anta-
maan noin 400 lausuntoa ja muistiota Helsingin ja maakuntamuseon toimialueen
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kaavoituksesta ja siihen liittyvista suojelutavoitteista ja kulttuurihistoriallisesti ar-
vokkaiden rakennusten muutos- tai purkuluvista. Asiantuntija- ja tietopalvelussa
tavoitteena on palvella n. 3000 asiakasta.

Alueellinen museotyo

Maakuntamuseon perustyéhén kuuluvat alueen museoille tarjotut monipuoliset
tuki- ja neuvontapalvelut, joilla pyritaan parantamaan museotoiminnan laatua
toiminta-alueella. Museoviraston kanssa neuvoteltava nelivuotissuunnitelma
maarittaa alueellisen tydn kehittamisen suuntaviivat. Keskeinen painopiste vuo-
sina 2011-14 on Uudenmaan maakuntamuseoiden (Ita-, Lansi- ja Keski-
Uudenmaan maakuntamuseot) keskindisen yhteistyon tiivistdminen. Yhteinen
museoportaali valmistuu vuoden 2012 aikana. Portaalia kehitetaan edelleen
vuoden 2013 aikana, ja siind huomioidaan mm. kuntauudistuksen aiheuttamat
muutostarpeet.

Lisaksi kaupunginmuseo Keski-Uudenmaan maakuntamuseona valvoo Museo-
viraston myéntamien harkinnanvaraisten avustusten kayttéa, tiedottaa ajankoh-
taisista asioista ja edistdd museoiden yhteisty6ta ja verkostoitumista jarjestamal-
la vuosittain tapaamisia ja koulutustilaisuuksia eri teemoista.

Kansainvilinen toiminta

Kaupunginmuseo on mukana 21 paaosin eurooppalaisen kaupungin Reséau Art
Nouveau Network -verkostossa, jonka tavoitteena on ollut tutkimuksellisen vuo-
rovaikutuksen lisaksi art nouveaun tutuksi tekeminen ja sen aseman osoittami-
nen nykykaupungeissa, yleison tietoisuuden lisd&dminen art nouveaun kulttuuri-
historiallisesta arvosta ja sen suojelun merkityksesta. Vuosittain osallistutaan
mahdollisuuksien mukaan yleiskokouksiin, joissa esitellaan myés Helsingin art
nouveau -ajan arkkitehtuuria, muotoilua ja kaupunkielamaa. Erilaisten nayttelyi-
den ja julkaisujen suunnittelu ja toteutus kuuluu verkoston nelivuotiskauden toi-
mintaan. Museo on mukana myo6s Art Nouveau European Route -verkoston ins-
tituutiosarjassa.

Kaupunginmuseo toimii noin 15 museon ja muutaman tutkimuslaitoksen muo-
dostamassa European City History Museums and Research Network -
verkostossa ja historiallisten museoiden yhdityksessa IAMH:ssa seka yllapitaa
edelleen yhteyksia Pohjoismaiden paakaupunkien kaupunginmuseoiden verkos-
toon.

2.5 Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen tulevasta kehityksesta

Museon kavijamaarat ovat vapaan paasyn kaudella kasvaneet merkittavasti;
kasvua on vuodesta 2007 vuoteen 2011 ollut yhteensa 125 %, ja kokonaisasia-
kasmaaran kasvu vastaavana ajanjaksona on ollut 73 %. Museon asiakaslehden
tilaajamaara samoin kuin sahkdisen uutiskirjeen tilaajien maara on lisaantynyt
vuosittain yli 1 200 tilaajalla. Verkkosivujen kévijamaarat ovat niin ikdén kasva-
neet. Myds ryhmaé- ja tybpajatoiminnan osallistujamaéarat ovat olleet kasvussa.
Museopalvelujen kysynta on siten tasaisesti kasvanut ja vakiintunut aiempaa
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huomattavasti korkeammalle tasolle. Téaméan trendin ennakoidaan pysyvan, mi-
kali museolla sailyy edellytykset korkeatasoisen sisaltétuotannon tarjoamiselle.
Resurssien niukkuus kuitenkin heikentaa palvelujen markkinointimahdollisuuksia
ja hidastaa siten toiminnan vaikuttavuuden kasvattamista.

Museon ydinpalvelut (kokoelmatyd, nayttelyt, julkaisut, asiantuntijapalvelut, ope-
tuspalvelut ja museoiden asiakaspalvelu) tuotetaan omana tydna ja osin yhteis-
tydssa kumppaneiden kanssa. Keskeisten tuotteiden, kuten nayttelyiden ja jul-
kaisujen tuottamisessa tarvitaan ostopalveluita, esim. nayttely-, valaistus- tai aa-
nisuunnittelua tai graafista suunnittelua tai painatuksia. My¢s alan erityisosaa-
mista, mm. konservointi- ja valokuvauspalveluita joudutaan ostamaan joka vuosi
useita henkildtydkuukausia. Museon tietojarjestelmien ja sovellusten kehittéami-
sessa tarvitaan ulkopuolelta ostettavaa it-osaamista. Vuosittain ostetaan myoés
kulttuuriymparistdon liittyvia konsulttipalveluita, esim. inventointeja ja selvityksia.

3 KILPAILUTTAMINEN
3.1. Hankintojen toteuttaminen

Museon hankintastrategia on vuodelta 2008. Kilpailuttamisella lisataan toimin-
nan taloudellisuutta. Osa museon hankinnoista, mm. julkaisujen painatukset
suoritetaan yhteistydssa hankintakeskuksen kanssa. Omatoimiset kalusto- ja lai-
tehankinnat kilpailutetaan kaupungin hankintaohjeiden mukaan tai hankitaan
kaupungin valmiiksi kilpailuttamista hankintapaikoista. Koska museoala on eri-
tyisala, on osa sen hankinnoista hankittava kaupungin ulkopuolisilta toimijoilta,
joita ei ole keskitetysti kilpailutettu.

Hankintojen osuus kaupunginmuseon kayttétalouden talousarviosta on noin 1,4
miljoonaa euroa eli 19 %. Tasta reilu 1 miljoona euroa on palvelujen ostoja (14
%) ja loput 356 000 € aineiden ja tarvikkeiden hankintoja (5 %). Irtaimen omai-
suuden investointeihin kaytetaan edellisvuosien raamin mukaisesti 124 000 eu-

roa.

Hankinnoista toisilta hallintokunnilta ostettavien sisaisten palveluiden ja tarvik-
keiden osuus muodostuu Hankintakeskukselta tehtavista tarvikeostoista, Talpan
taloushallintopalveluista, tyéterveyshuollosta ja Palmian tuottamien kiinteist6-,
siivous-, ruokahuolto- ja puhelunvalityspalveluiden kuluista. Niiden yhteissumma
vuodelle 2013 on lahes 250 000 euroa.

4 TIETOTEKNIIKAN HYODYNTAMINEN JA SAHKOINEN ASIOINTI
4.1 Tietotekniikkastrategian toteuttaminen

Tietotekniikkastrategiaa toteutetaan luomalla kustannustehokas, turvallinen
seka toimintavarma tietotekninen ymparistd. Toiminnassa noudatetaan kau-
punkiyhtenaisia tietoteknisia linjauksia seka pyritdan kaupungin keskitetyilla
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ratkaisuilla ja palveluilla yksinkertaistamaan kaupunginmuseon tietojarjestel-
mié seka niiden kayttoa.

Tietoturvallisen ympariston saavuttamiseksi ohjeistetaan ja tarpeen mukaan
koulutetaan henkil6stda vastaamaan tietoyhteiskunnan asettamiin haasteisiin.
Tukihenkildiden osaamista pidetdan ylla kouluttautumalla ja tietamysta lisa-
tédan tekniikan soveltamisessa kaupungin siséisilla ohjeilla ja tilaisuuksilla. Tu-
kipalveluiden keskeisiin yllapitotoimenpiteisiin sisaltyy palvelimien- ja kokoel-
matietokantojen hallinnointi.

Tietoyhteiskunnan haasteisiin vastaaminen edellyttdaa kaupunginmuseossa mm.
kokoelmien ja muiden aineistojen siirtdmista sdhkoiseen muotoon seka ydin- ja
tukitoimintoja palvelevien tietojarjestelmien kehittdmishankkeiden kaynnistamis-
ta.

Suunnittelukaudella jatketaan ja tehostetaan kokoelmien digitointia museologi-
sena perustydna, seka edistetdan kokoelmien saavutettavuutta erilaisten hank-
keiden ja projektien kautta. Keskeisia hankkeita ovat: kokoelmatietokantojen
vaiheittainen vienti julkiseen verkkoon ja niiden linkittdminen paikkatietoon seka
museon valokuvakokoelmien ja muiden myyntituotteiden verkkokaupan kehitta-
minen.

Lisaksi suunnittelukaudella kehitetddn museon kuva- ja tutkimusarkiston kaytos-
sa olevia tietokantoja ja tietojarjestelmia. Vahvistetaan kulttuurin yhtenaista tie-
topohjaa ja museoalan tietopankkia, seka lisataan linjausten mukaisesti sahkoi-
sen asioinnin palveluita kansalaisille ja yhteisdille.

Kaupunginmuseon tietohallinto vastaa hallintoyksikon alaisuudessa tietohallin-
non ohjauksesta. Tietohallinnon organisointi perustuu joustavaan ja asia- seka
asiakaslahtdiseen toimintatapaan. Tietoteknisissa yleispalveluissa toteutetaan
kaupungin tietoarkkitehtuurilinjauksia, méaariteltyja standardeja seké avoimia ra-
japintoja.

Tietohallinnon kustannustehokkuutta parannetaan edelleen osana talouden
suunnittelua ja johtamista. Keskeisia keinoja ovat yhteisten palvelujen ja mui-
den resurssien kaytén lisdaminen seka yhteistyd hankintojen toteuttamisessa.
Museossa jatketaan tietohallintostrategian toimeenpano-suunnitelman mu-
kaisten hankekokonaisuuksien ja osahankkeiden toteuttamista.

4.2 Sahkoisen asioinnin kehittdmishankkeet

Tietoyhteiskuntaa koskevien kansallisten tavoitteiden toteuttamiseen osallistu-
minen on yksi kaupunginmuseon tehtavistd. Inmisten vaikutusmahdollisuuksia
yhteiskunnassa voidaan kehittéa ja palveluja ja niiden saavutettavuutta parantaa
tieto- ja viestintatekniikkaa soveltamalla. Kulttuuriperinnén digitointia edistetaan
viemalla uusia ja vanhoja kokoelmien osia tietokantoihin. Strategiakauden kes-
keinen tavoite on verkkopalvelujen kehittdminen tuomalla kokoelmatietoja ylei-
son ulottuville verkkoon. Museon asiakasliittyma ( Masi) avautuu vuonna 2013
internetissa osana Kansallista digitaalista kirjastoa, jossa voi selailla museon va-
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lokuva-, esine-, arkisto- ja taidekokoelmia seka helsinkildisia rakennuskulttuuri-
kohteita. Asiakasliittyman 2. vaiheessa toteutuu kuvien ostaminen verkon kautta.
Historiallisten rakennusten RAKU-tietokantaa ja uusimpia kaupunginosainven-
tointeja kehitetdan niin, ettd ne ovat paikkatiedossa ja yleison saatavilla julkises-
sa tietoverkossa vaiheittain 2013-14.

Kokoelmatietokantojen sdhkdinen asiakasliittyma tehostaa merkittavasti asia-
kaspalvelun tuottavuutta ja parantaa saavutettavuutta. Kaupungin tietotekniikan
hankeohjelman mukaiset-hanketyokirjat ovat talousarvioehdotuksen liitteessa 1.

5 HENKILOSTO

Strategisten tavoitteiden mukaisissa tehtavissa huolehditaan henkildstéresurssi-
en riittavyydesta ja organisaatiota kehitetdan tavoitteiden saavuttamiseksi. Hen-
kilostd- ja osaamistarpeet pyritdan ennakoimaan. Vuosittain eldkeian saavutta-
vien henkildiden maara on 2-3. Henkil6ét ovat eri alueilta, asiakaspalvelutehtévis-
ta, hallinnosta ja asiantuntijatehtavista elakoityvid. Henkildkohtaisten eléakoity-
misratkaisujen ennakoiminen on hankalaa, mutta siihen pyritdan vuosittaisissa
tavoite- ja kehityskeskusteluissa. Rekrytoinnilla pyritdan turvaamaan palvelutuo-
tannon tarpeet asiakaspalvelutehtavissa.

Museo ei ole voinut kiristyneessa taloustilanteessa varata v. 2013 talousarvioon
maararahaa kahteen museologian harjoittelijaan kuten aiempina vuosina. Alan
opiskelijoita otetaan harjoitteluun joko palkattomasti tai Henkiléstékeskuksen
erillisrahoituksella.

5.1 Tasa-arvosuunnitelma

Tasa-arvolain mukaan viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan edistaa nais-
ten ja miesten valista tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti seka luoda
ja vakiinnuttaa sellaiset hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan naisten ja
miesten tasa-arvon edistdminen asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa.
Kaupunginmuseossa sovelletaan kaupungin tasa-arvosuunnitelmaa.

Henkiléstopoliittisen tasa-arvon tavoitteet otetaan huomioon henkiléstésuunnitte-
lussa, johtamisessa, palkkausjarjestelmassa ja osallistumismahdollisuuksissa.
Tasa-arvo on tarkea osa johtamista ja normaalia tydyhteisén toimintaa. Henki-
|6ston tasavertaista osallistumista ja koulutukseen paasya pidetaan tarkeana.
Palkkausta kehitetaan miesten ja naisten valista tasa-arvoa edistaen. Palkkauk-
sen eroja l6ytyy edelleen esim. oman rootelin siséllé vaativuudeltaan samanve-
roisissa tehtavissa (esim. taidemuseon parempi palkkataso tietyissa tehtavissa)
ja asiaa pyritaan edelleen korjaamaan yhteistydssa henkilostdkeskuksen kans-
sa. Hallintokuntien véaliseen tasa-arvoon tulisi pyrkia tehtavien vaativuuden arvi-
oinnin kehittamisen kautta.

Henkilostosta naisia on 68,1 % ja miehia 31,9 %. Kehitysta seurataan vuosittain
laadittavien henkildstdraporttien avulla. Tavoitteena on eri sukupuolten tasapai-
noinen osuus henkiléstéssa. Viran- ja toimenhakijoiden sukupuolijakautumaa
seurataan.
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5.2 Kielisuunnitelma

Kaupungin kielitaitosaant6a ja hallintosdannén 24 §:4a koskevien ohjeiden mu-
kaan virastojen ja laitosten tulee kirjata mm. kielellisté palvelutasoa koskevat
asiat kielisuunnitelmana. Kaupunginmuseon ruotsinkieltd koskeva kielisuunni-
telma on hyvaksytty 10.5.2006. Muiden kielten, erityisesti vendjan osalta palvelu-
taso maaritelldan laadittavan palvelustrategian yhteydessa.

Kielisuunnitelman mukaisesti kaupunginmuseo pyrkii turvamaan tasapuolisesti
niin suomen- kuin ruotsinkielisten asiakkaiden tarpeet. Nayttelytekstit ovat kaksi-
tai kolmikielisia, keskeisista nayttelyista pyritdan tarjoamaan tiivistettya aineistoa
myds muilla kielilla. Asiakaspalvelua on saatavissa kaikissa toimipisteissa mo-
lemmilla kotimaisilla kielilla ja myés vahintaan englanniksi.

5.3 Tyohyvinvointia edistavat toimenpiteet

Henkiloston tychyvinvoinnin edistaminen on tarkea osa suunnittelua ja toimintaa.
Vuosittain toteutettava tyéhyvinvointikysely toimii yhtena laadun mittarina. Tyo-
hyvinvointikyselyn tulokset ovat olleet vime vuosina nousujohteisia, ja ovat sel-
keadsti kaupungin keskiarvon ylapuolella. Kaupunginmuseossa on eri yksikoiden
edustajista koottu tyhy-ryhma, joka valmistelee vuosittain tyhy-ohjelman. Ohjel-
man toteutumista arvioidaan laajennetussa johtoryhméssa.

Tulos- ja tavoitekeskustelut seka niiden seurantakeskustelut kaydaan vuosittain.
Jokaiselle tyontekijalle laaditaan sen yhteydessa henkildkohtainen koulutus- ja
kehittymissuunnitelma. Museon oma, kaupungin periaatteiden mukainen palkit-
semisjarjestelma on kaytdssa. Yhteisten asioiden késittelylle on saanndélliset ja
riittavat foorumit.

Kaupunginmuseon henkilékuntakerho toimii aktiivisesti. Sen tarkoitus on aktivoi-
da ja jarjestaa tyontekijoillensa virkistys- ja liikuntatoimintaa vapaa-aikana. Yh-
teinen toimiminen tyon ulkopuolella edistaa yhteisollisyytta ja parempaa tutus-
tumista toisiinsa. Suunnitteluvuonna jarjestetadn noin 20 erilaista tapahtumaa ja
tilaisuutta. Tilaisuudet sisaltavat teatteria, konsertteja, nayttelyita, sirkusta, elo-
kuvalippuja ja erilaisia tutustumiskohteita. Lis&ksi tarjolla on erilaisia liikuntamuo-
toja.

6 TALOUSARVION ERILLISVAIKUTUSTEN ARVIOINTI
6.1 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

Riskienhallinta kaupunginmuseossa on osa johtamista, strategista suunnittelua
ja taloudellista ohjausta. Riskienhallinta liittyy talouden liséksi ty6turvallisuuteen,
tietoturvallisuuteen, kokoelmaturvallisuuteen, kiinteistdjen paloturvallisuuteen,
pelastus- ja suojelutoimintaan jne.

Kaupunginmuseossa on tarkeana painopisteena turvallisuustietoisuuden nosta-
minen. Vuonna 2006 tehdyn kokonaisvaltaisen riskien kartoituksen seka vaaro-
jen arvioinnin paivitykset tehdaén. Tavoitteena on etta vaarojen ja riskien hallit-
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seminen on osa jokaisen tyontekijan arkipaivaa ja saannéllinen ja keskeinen osa
johtamisessa. Riskienhallinnalla pyritaén henkild- ja tySturvallisuuden, kokoelma-
turvallisuuden ja tietoturvallisuuden parantamiseen sekad omaisuuden turvaami-
seen.

Talousarviossa pysymista hallitaan neljannesvuosittaisella talousarvioennusteel-
la, taloushallinnon jarjestelmista saatavilla kuukausiraporteilla ja saanndéllisilla
johtoryhman rahakokouksilla sekéa yksikdiden omissa seurantakokouksissa.

Kaupunginmuseon siséisessa valvonnassa noudatetaan kaupungin sisdisen
valvonnan yleisohjetta ja muita yhteisia ohjeistuksia.

6.2 Sukupuolivaikutusten arviointi

Toiminnallisen tasa-arvon toteutuminen tarkoittaa kaupunginmuseossa moniar-
voisuutta, erilaisten asiakasryhmien tasa-arvoista kohtelua ja palvelujen suun-
taamista kaikille. Toiminnan sukupuolivaikutusten arviointia kehitetédan erityisesti
sisaltétuotannon (nayttelyt, tapahtumapalvelut, julkaisut jne.) osalta. Seké nayt-
telyt etta tapahtumat suunnitellaan siten, ettd ne huomioivat sukupuolten erilai-
set kiinnostuksen kohteet seka sisallén etta toteutustavan osalta. Tasa-arvoa
edistévat museoiden vapaa paasy, toimipisteiden sijoittuminen eri puolille kau-
punkia ja aineistojen saavutettavuuden parantaminen mm. verkkopalveluja ke-
hittamalla.

Sisalléntuotannossa panostetaan tasa-arvoon: luennoitsijat ovat seké& miehia et-
ta naisia, toiminnassa pyritddn huomioimaan miesasiakkaat (esimerkkina Latkaa
museossa -viikonloppu 5/2012), mutta samalla valttamaan stereotypioita, jotka
rajoittaisivat kohderyhmia. Tavoitteena on miehille suunnatun tyépajatoiminnan
lisdaminen. Lisaksi arvioidaan kokoelmien rakenteita ja kokoelmatoimintojen su-
kupuolivaikutuksia.

6.3 Terveysvaikutusten arviointi

Terveysvaikutusten arviointimenettelya sovelletaan paatdksentekoon soveltuvin
osin. Toimitilat jarjestetaan niin ettd ne eivat aiheuta vaaraa henkiléston ja asi-
akkaiden terveydelle. Turvallisuuteen panostetaan. Jatkuvia uusia kosteusvauri-
oita korjataan ja henkilostolle pyritaén jarjestdmaén tyotilat vahemman kostu-
neista tiloista.

7 TAVOITTEIDEN YHTEENVETO (talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoit-
teet)

Kaupunginhallitus on antanut talousarvion laatimisohjeissaan talousarvioraamin
vuoden 2013 talousarvion laatimisen lahtdkohdaksi. Kaupunginmuseon vuoden
2013 kayttdbmenojen (talousarviotili 4 18) raami on 7 412 000 euroa eli 145 000
euroa suurempi kuin 2012 ja tulojen osalta 450 000 euroa eli yhté suuri kuin
vuoden 2012 talousarviossa.
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Kaupunginmuseon talous p#ikohdittain

Museon kayttotaloustaulukko vuosilta 2012-2015 on esitetty liitteessa. Toiminta-
tuotot on maaritelty raamin mukaiseksi 450 000 euroksi, joka on selvasti alempi
kuin jo edellisen vuoden toteuma. Toimintakulut on sopeutettu raamiin, joka on
2% kuluvaa vuotta suurempi ollen 7 412 000 euroa. Raamin mukainen toiminta-
kate on -6 962 000 euroa. Kaupunginmuseon toimintamenot ovat noin 0,2 %
koko kaupungin toimintamenoista.

Tiedossa ei ole normaalista poikkeavia tukia ja avustuksia. Vuosittain haetaan
mahdollisuuksien mukaan OKM:n harkinnanvaraisia avustuksia mm. digitointi-
hankkeisiin. Tuloléhteina sailyvat edelleen erilaiset myynti- ja maksutulot kuten
esimerkiksi museokaupan kirja- ym. tuotteiden myyntitulot, kuva-arkiston valoku-
vien myyntitulot, kokoelmalainat sek& kopioiden ja tulosteiden myynnisté saata-
vat tulot. Vuokratuloja saadaan museon tiloissa jarjestettavista yritysten ym. tilai-
suuksista ja Ratikkamuseosta lapimenoeréana Kulkelta ja Kulttuuritehdas Kor-
jaamo Oy:lta.

Kaupunginmuseon saama raami irtaimen omaisuuden hankintaan varattavista
maararahoista vuodelle 2013 on 124 000 euroa, joka on samansuuruinen kuin
vuoden 2012 talousarvion varaus. Irtaimen omaisuuden perushankintaan sisal-
tyvat museon atk-jarjestelmien ja laitteiden hankinnat, tietojarjestelmien kehitta-
mista, yhden valokuvaskannerin korvaava Hasselblad-kamera ja Sofian, myo-
hemmin tulevan Elefantin, nayttelyvitriinien uusintaa.

Itaimen omaisuuden hankintaan taloussuunnitelmavuosille on kirjattu vasta

alustavia arvioita Elefantti-hankkeen kustannusvaikutuksista hankkeen kesken-
erdisyyden vuoksi. Hankesuunnitelmavaiheen arvio kalustuksen ja varustuksen
kustannuksista on noin 600 000 euroa, jakautuen kahdelle vuodelle 2015-2016.

Kaupunginmuseon siirtoa Elefanttikortteliin osana Torikortteleiden elavoittamista
ei ole huomioitu kayttétalousraamissa. Vuonna 2011 esitetyt raamin mukaiset
suunnittelurahat vuosille 2012 ja 2013 jouduttiin suuntamaan hankkeen yllatta-
van jaadytyksen vuoksi uuden Sofiankatu 4:n perusnayttelyn suunnitteluun. Nyt
museon saamassa raamissa tata seikkaa ei ole otettu huomioon, vaikka Elefant-
tikorttelin suunnitteluty6 onkin taas lahtenyt vauhdilla kayntiin hetkellisen jaady-
tyksen jalkeen. Nayttelytekniikan suunnittelukustannuksia tulee raamin ulkopuo-
lelta jo vuodelle 2012, ja museo esittdakin vuodelle 2013 erillista rahoitusta, 50
000 €, jotta hankkeen kevaalla 2013 paattyva toteutussuunnittelu voisi edets kit-
kattomasti. Myoskééan taloussuunnitelmavuosien 2014 ja 2015 luvuissa ei vield
ole huomioitu tulevia Elefanttiin siirtymisen aiheuttamia kayttdmenoja johtuen
suunnitelmien keskeneraisyydesta.

Kaupunginmuseo esittdédkin saadun raamin lisiksi korotusta kahteen edel-
la selostettuun asiaan, eli Museoviraston kanssa solmittuun yhteistyéso-
pimukseen perustuvaan toisen arkeologin palkkaan 46.000 € ja suunnitte-
lurahaa Elefantti-kortteliin siirtymiseksi 50.000 €, yhteensi siis 96.000 €.
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7.1 Sitovat toiminnalliset tavoitteet (tavoite, mittari,tavoitetaso)

Kaupunginmuseon sitovaksi toiminnalliseksi tavoitteeksi on maaritelty museoi-
den vuosittaisten aukiolotuntien maara. Nayttelypisteiden paivittéisia aukiolotun-
teja pyritdan strategiakauden aikana lisdamaan, aloittaen Sederholmin talosta,
joka on Lasten kaupunki-nayttelyn avaamisen jalkeen avoinna kuutena paivana
viilkosta entisen viiden paivan sijaan.

Sitova toiminnallinen tavoite, museon aukiolotuntien méaara v. 2013 on 9 850
tuntia. Aukiolotuntien maara on 1 200 tuntia enemman kuin vuoden 2012 tavoi-
te.

7.2 Muut toiminnalliset tavoitteet

Suoritetavoitteisiin luetaan tutkimustoimintojen lukumaara 12 500, joka on sama
kuin talousarviossa 2012 ja asiantuntijapalveluiden lukumaara 9 500, joka myds
on sama kuin v. 2012. Tutkimustoimintoihin luetaan mm. luetteloidut tallenteet,
konservoidut ja huolletut esineet. Asiantuntijapalveluihin sisaltyvat mm. viran-
omais-, tieto- ja neuvontapalvelut seka museopedagogiset palvelut.

Toiminnan laajuutta mitataan asiakkaiden lukuma&ara -tunnusluvulla. Lukuun
lasketaan museokavijéiden lisdaksi mm. museokaupan kavijat ja asiantuntijapal-
velua saaneet asiakkaat seké uutena tunnuslukuna verkkokavijat. Tavoitteena
on 367 000 asiakasta, joka on noin 5 % enemman kuin vuoden 2011 toteuma.
Uusina ydintoimintoja laajemmin kuvaavina tunnuslukuina ovat lisaksi nayttelyi-
den ja julkaisujen maara, lausuntojen ja muistioiden méaéra seka kokoelmien laa-
juustiedot ja digitointimaarat.

Voimavarat-tunnulukuihin on henkiléston maaran oheen lisatty uutena toimitilo-
jen nelibmaara.

7.3 Maaré- ja taloudellisuustavoitteet seké tuottavuuden seuranta

Kaupunginmuseon maaré- ja taloudellisuustavoitteet on esitetty litteessa erilli-
sena taulukkona. Tehokkuuden ja taloudellisuuden mittarina kaytetaan me-
not/asukas — tunnuslukua, joka laskee 12,26 euroon/asukas vuonna 2013. Talo-
ussuunnitelmavuosille lukuun arvioidaan edeltavista vuosista poiketen nousua
eli 12,41 euroa/asukas vuonna 2014 ja 12,56 euroa/asukas v. 2015, mikali raa-
mi sailyy entisellaén ja kaupungin asukasmaara kasvaa arvioidun mukaisesti.

Tuottavuusindeksi on laskenut huippuvuoden 2010 jalkeen. Vuosina 2009 ja
2010 suoritteet ja sita kautta tuottavuus nousivat valtavien asiakas- ja suorite-
madarien vuoksi. Tuottavuuteen vaikutti myos se, ettd aukiolotuntien maara pie-
nentyi 2011 kolmen suljetun museon myéta, eika suoritetavoitteissa ylletty aikai-
sempien vuosien tasoon, jolloin suoritelukuja nosti maaraaikaisten tydntekijdiden
poikkeuksellinen mé&aréa kaupungin panostaessa vahvasti tyéllisyyden hoitoon.
Vuonna 2013 tuottavuusluvun odotetaan jatkavan hienoista kasvua edellisvuo-



teen verrattuna. Taloussuunnitelmavuosien 2014 ja 2015 tuottavuusindeksin
odotetaan pysyvén vuoden 2013 tasossa.
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418 Kaupunginmuseo - Stadsmuseet

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksensa mukaisesti kaupunginmuseo edistéé
kaupunkilaisten hyvinvointia tuottamalla tietoa ja elamyksia
kaupunkielaméan historiasta ja kulttuuriympéristostd sekéa
tarjoamalla identiteetin rakennusaineita kaikenikéisille néyt-
telyiden, julkaisujen ja erilaisten asiantuntijapalveluiden
kautta.

Kaupunginmuseon tehtdvénad on museolakiin ja -asetuk-
seen perustuen huolehtia Helsingin ja helsinkilaisten kuilt-
tuuriperinnén ja siihen liittyvan tiedon tallentamisesta, séilyt-
tAmisestd, tutkimisesta ja jakamisesta monipuolisin tavoin.
Kaupunginmuseo toimii myos Keski-Uudenmaan maakun-
tamuseona.

Toimintaympéristén keskeiset muutokset talous-
suunnitelmakaudella

Vaeston ikasntyminen lisda tarvetta kohdistaa erityishuomio
vanhemman véestén palvelutarpeisiin. Myds lapset ja lap-
siperheet ovat yksi museon keskeisimpid kohderyhmié.
Museon rooli kulttuurin valittdjana korostuu entisestaén
maahanmuuttajataustaisen véeston, lasten ja perheiden
maaran kasvaessa. Palvelujen on oltava erilaisille kohde-
ryhmille sovitettuja ja houkuttelevia.

Nopeasti kehittyva teknologia tarjoaa mahdollisuuksia tuo-
te- ja palveluinnovaatioihin ja -vaihtoehtoihin. Sahkéisten
palvelujen kysyntd kasvaa edelleen. Verkkoratkaisujen
avulla voidaan tavoittaa laajempia yleis6jd ja parantaa
tietosisaltdjen saavutettavuutta.

Toiminnalliset ja palvelutasoon liittyvat muutokset ja
niiden vaikutukset vuoden 2013 talousarvioon

Toimintasuunnitelmasta on ta-raamin vuoksi karsittu yksi
nayttely- ja kolme julkaisuhanketta, liséksi on jouduttu kar-
simaan asiakaspalveluun ja projekteihin tarvittavan tilapai-
sen henkiloston palkkamenoja sekd palvelujen ostoja ja
markkinointimenoja. Palveluiden ja tuotteiden karsiminen
kaventaa tulokertymaé ja vaikuttanee myds asiakasmaériin.

Vuoden 2008 alussa toteutettua vapaata sisd@npaéasya
museoon jatketaan edelleen. Kavijamaarat pidetdan korke-
alla tasolla. Tiukasta taloustilanteesta johtuen aukiolotunte-
ja ei ole mahdollista kasvattaa aiemmin suunnitellulla taval-
la.

Sederholmin talon Lasten kaupunki tarjoaa uuden museo-
palvelun lapsiyleiséille ja -perheille.

KDK-MASI tarjoaa uuden sahkdisen palvelun kulttuuripe-
rinndsté kiinnostuneille yleisdille edistden kokoelmien saa-
vutettavuutta.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Hyvinvointi ja palvelut
Museot ovat kulttuuripalveluna tarke@ osa helsinkildisten
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hyvinvointia. Kaupunginmuseo edistdd kaupunkilaisten
hyvinvointia tarjoamalla tietoa ja elémyksid identiteetin
rakennusaineksiksi, nykypéivan ilmididen ymméartamiseksi
ja evaiksi tulevaisuuteen suunnistamiselle. Kaupunginmu-
seo on peruspalvelu, jota kaikki voivat kéyttd&. Se on osa
laajempaa valtakunnallista ja maailmanlaajuista museo-
verkkoa.

Museotytn kohderyhmana ovat kaikenikéiset kansalaiset.
Museo tarjoaa elinikaistd oppimista tukevan oppimisympé-
riston. Asiakkaat etsivat museosta yha enemman tietoa ja
ymmarrystd omasta asuinympdristdstéddn ja kaupungin
vaiheista. Jakamalla monipuolisesti tietoa vahvistetaan
helsinkiléistd osaamista.

Kaupunginmuseon 7 nayttelypistettda muodostavat eri puolil-
la kaupunkia olevien museoiden verkon, jonka vahvuus on
sen kyky valottaa Helsingin historiaa eri nakdkulmista.
Museotoimintoja keskitetdsdn palveluverkkosuunnitelman
mukaisesti ja siten rakennetaan toiminnallisesti tasapainoi-
nen ja elinvoimainen kokonaisuus, jonka kautta pystytaan
tarjoamaan monipuolisia sisaltoja yleisolle.

Kaupunginmuseon toimipisteiden  paasymaksuttomuus
sdilytetdadn, se tarjoaa kaikille kynnyksettoman paasyn
yhteisen kulttuuriperinndn  aarelle. Samalla tavoitetaan
uusia kavijaryhmia ja lisataan toistuvia museokadynteja.

Kehittamisessa kuullaan asiakkaita monikanavaista palau-
tejérjestelmas hyddyntaen. Asiakastyytyvéaisyyttéd seurataan
néyttelyissé ja toimipisteissad. Asiakaspalautteen antaminen
tehdaén mahdollisimman helpoksi ja palautteeseen vasta-
taan nopeasti.

Palveluiden tuottamisessa hy&dynnetaan entistd paremmin
erilaisia verkostoja ja yhteistytkumppaneita. Museo osallis-
taa kaupunkilaisia verkon kautta tapahtuvilla aktivoinneilla
ja vapaaehtoistytta kehittdmalla.

Sahkaisten vuorovaikutuskanavien ja tietoverkkojen avulla
lisatddn asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia palvelujen
kaytossa. Tietokantoja kehitetaan kohti avoimempia tieto-
kantoja ja verkkopalvelujen siséltgja laajennetaan. Keskei-
nen tavoite on verkkopalvelujen kehittdminen tuomalla
<okoelmatietoja ja rakennuskulttuurikohteita yleisén ulottu-
ville verkkoon ja toteuttamalla sahkéinen verkkokauppa.
Museon asiakasliittyma (MASI) toteutuu Kansallisen digi-
taalisen kirjaston (KDK) puitteissa. KDK:n kautta museo
liittyy myés Euroopan digitaaliseen kirjastoon Europeanaan.

Museoilla ja niissé kaymiselld on kansainvalisten ja kansal-
listen tutkimusten mukaan positiivisia terveydellisid vaiku-
tuksia ja merkitysté kansalaisten henkisené turvana ja iden-
titeetin myonteisend rakennusaineena. Syrjéytymiseen
liittyvan juurettomuuden tunteen vahentdmisessé kaupun-
ginmuseolla on valillinen rooli palveluiden tarjoajana esim.
kotouttamishankkeisiin. Yhteistyttd eri vdhemmistdjen ja
maahanmuuttajayhteistjen kanssa kehitetaén edelleen.

Kaupunginmuseossa jatketaan tydpajatoimintaa aikuisvaes-
télle ja ikééntyville. Museo tarjoaa mahdollisuuden yhteisdl-
liseen muistamiseen ja kokemusten jakamiseen, milla on
terveytta edistévid ja virkistdvia vaikutuksia. Museon sisal-
topalvelujen vientida eri kohderyhmien elinympéristéihin,
esim. vanhainkoteihin ja palvelutaloihin jatketaan.

Kaupunginmuseo tuottaa tietoa kaupunkieldmén historiasta



ja rakennetusta ympéristosta ja tarjoaa asiantuntijapalvelui-
den, nayttelyiden ja julkaisujen kautta tietopohjaa asukkai-
den paikalliselle osallistumiselle ja erilaisille kansalaisfoo-
rumeille. Toiminta t&htaa hyvinveoinnin ja aktiivisen kansa-
laisuuden edistdmiseen. Kaupunginmuseo tarjoaa Keski-
Uudenmaan maakuntamuseona asiantuntija- ja viran-
omaispalveluita alueensa museoille ja kulttuuriympariston
vaalimistydssé alueensa kunnille ja niiden asukkaille Mu-
seoviraston kanssa solmitun sopimuksen mukaisesti.

Lastenkulttuuriin kiinnitetdan strategiaohjelmassa erityista
huomiota. Lapset, lapsiperheet, koulut ja péivékodit ovat
keskeisid kohderyhmid kaikessa museotoiminnassa. Mu-
seopedagogisessa toiminnassa tehdéén yhteistydta paiva-
kotiryhmien ja koulujen kanssa.

Kilpailukyky

Kulttuuri on térked osa kaupungin vetovoimaa sekéd asuk-
kaille ettd muualta tulijoille. Kaupunginmuseon toiminta
osaltaan edistda myénteistd ja dynaamista mielikuvaa kau-
pungista. Matkailijat otetaan huomiocon palveluissa, erityi-
sesti keskustan alueella olevissa toimipisteissd. Pd&symak-
suttomuus on térked Kilpailutekija. Kaupunginmuseo pyrkii
toiminnassaan esimerkillisyyteen ja kulkee kulttuurihistorial-
lisen museokentdn eturintamassa. Kaikessa toiminnassa
pyritddn hyvain laatuun ja palveluiden tuottamisessa etsi-
taan innovatiivisia ratkaisuja. Sisaltétuotanto on monipuolis-
ta ja pyrkii tuoreisiin ratkaisuihin ja elamyksellisyyteen.

Kaupunginmuseon aktiivinen toiminta kotimaisissa ja kan-
sainvilisissd museoalan verkostoissa ja onnistuneet kump-
panuudet edistévat myonteistd mielikuvaa Helsingisté.

Kaupunkirakenne ja asuminen

Kaupunginmuseo on kulttuuriympariston asiantuntijaviran-
omaisena ja ympdaristosta tietoa tuottavana osallisena kaa-
voitus- ja rakennuslupaprosessissa vaalimassa kulttuuriym-
paristén erityis- ja ominaispiirteitd. Kaupunginmuseo tekee
tilvistd yhteistydtd muiden hallintokuntien, kuten kaupunki-
suunnittelu-, rakennusvalvonta- ja rakennusviraston kans-
sa. Museo tarjoaa myds neuvontaa perinteisista, kestévisté
rakentamistavoista rakennuskannan yllapitamiseksi.

Koko kaupungin museo nostaa esille kaupunginosien ja
aluekeskusten omaleimaisuutta ja vahvistaa helsinkil&isté
identiteettia tuottamalla tietoa rakennetusta ympéristosta
kaavoituksen, rakentamisen ja korjauksen lahtétiedoiksi.

Kaupunginmuseolla on keskeinen, kaupunkilaisia ja matkai-
lijoita vetdva rooli Torikortteleissa. Elefanttikorttelin uutta
museota suunnitellaan. Se tarjoaa mahdollisuuden palvella
entistd paremmin ja elavaittdéd asukkaiden arkea ja vapaa-
aikaa Torikortteleissa mm. temaattisilla tapahtumilla. Sa-
malla lisatdan keskustan houkuttelevuutta.

Johtaminen

Museo on osallisena kaavoitus- ja rakennuslupaproses-
seissa sekd kaupunkikuvaneuvottelukunnan toiminnassa.
Prosesseja on parannetaan edelleen yhteistydssa hallinto-
kuntien kanssa. Saénndélliset tapaamiset kaupunkisuunnitte-
luviraston, rakennusvalvontaviraston ja rakennusviraston
kanssa jatkuvat. Rootelin sisélla jatketaan yhteistyota.

Koko museota koskeva tulospalkkiojarjestelma on keskei-
nen strategisen palkitsemisen véline. Tulostekijat pyritdén



entistéd paremmin sitomaan toiminnallisiin tavoitteisiin. Pyri-
taan edistdmaan tehtdvien vaativuuden arviointiin perustu-
vaa tasa-arvoista palkkausjdrjestelm&a myds hallintokunti-
en valilla.

Kaupunginmuseo on pitkaiti asiantuntija- ja palveluvirasto ja
henkilbstén osaaminen, ammattitaito ja hyvinvointi sen
keskeistd pddomaa. Tyhy-ohjelma paivitetdan vuosittain,
samoin toteutetaan henkiloston tyhy-kysely, jonka tuloksia
kaytetdan kehittamisen painopisteitd suunniteltaessa. Esi-
miesten tydnohjausta jatketaan.

Henkiloston koulutustarpeisiin varaudutaan suunnitelmalli-
sesti. Henkildkohtaiset kehittymissuunnitelmat ovat osa
vuosittaisia tulos- ja tavoitekeskusteluja. Kiinnitetdan huo-
miota museossa tehdyn oman tyén dokumentointiin seka
kehitetdan uusien tydntekijoiden perehdyttamista.

Talouden tasapainosta huolehditaan ja palvelutuotannon
vaikuttavuutta parannetaan. Kaupunginmuseon menot/
asukas on v. 2013 talousarvioesityksen mukaan 12,26 €,
kun se v. 2012 on 12,56. Toimintamenot asukasta kohden
ovat siten jalleen pienemmaét kuin edellisend vuonna. Palve-
luiden ja tuotteiden laatua seurataan ja kehitetdan asiakas-
palautejérjestelmén avulla sdannénmukaisesti.

Museon ennakointisuunnitelman mukaisesti hallinnon ra-
kennetta kevennet&an ja resursseja suunnataan entista
enemman laadukkaaseen palvelutuotantoon.

Taloussuunnitelmakaudella toimintoja keskitetdan palvelu-
verkkosuunnitelman mukaisesti Torikortteleissa kahdesta
museosta yhteen Elefanttikorttelin museokeskukseen. Ko-
koelma- ja konservointitoiminnot pyritdan keskittdmasn
neljastd erillisestd toimipaikasta yhteen paikkaan Hon-
kanummelle, jolla saavutettaisiin toimintojen tehostamista ja
jarkiperaistadmista ja saastettaisiin kayttdmenoja. Keskitts-
miselld on ilmastovaikutuksia toimipisteiden valisen autoilun
vahentyessa.

Tuottavuutta edistivit toimenpiteet

Kaupunginmuseon kustannustehokkuus lisdéntyy kéytén,
ts. asiakasmaérdn kasvaessa. llmainen padsy museon
toimipisteisiin on lisénnyt nayttelykavijoiden maaras.

Kustannustehokkuutta ja tuottavuutta pyritddn lisdamaan
prosesseja parantamalla. Tutkimus-, julkaisu- ja nayttely-
projektien kustannussuunnittelua ja seurantaa edistetaan.

Museokaupan ja museoiden tuotemyyntia kehitetazn. Nayt-
tely- tai tapahtumakohtaisen yritysyhteistyén eteen tehdaan
t6itd. Tuotteiden ja palveluiden toteuttamiseen etsitdan
soveltuvin osin yhteistydkumppaneita, jolloin kustannuksia
voidaan jakaa.

Tuottavuutta edistetdan toteuttamalla MASI-asiakassovellus
Kansallisen digitaalisen kirjaston (KDK) yhteydessa sek
suunnittelemalla, toteuttamalla ja kayttoonottamalla 2013~
14 kuvien verkkokauppa.

Toiminnan tavoiteasettelu

Kokoelmat
Toiminnan perusta ovat Helsingin ja helsinkildisten histori-
aan liittyvat kokoelmat, jotka siséltdvat noin puolitoista



miljoonaa esinettd, kuvaa, taideteosta ja arkistotallennetta.
Kokoelmien kartuttaminen, luettelointi, tutkimus ja sailytta-
minen seka kayton kehittdminen on museon ydintehtava ja
tyén perusta. Tavoitteena on hyvin hoidettu ja laadukas
kokoelma, jolla on sek& valtakunnallista eftd kansainvalista
merkitystd. Museon kokoelmapoliittinen asiakirja péivitetaén
toimintavuoden aikana.

Kokoelmien saavutettavuus ja séhkodiset palvelut parantuvat
merkittavasti KDK-MASI-hankeen myéta. Kaupunginmuseo
osallistuu merkittdv&na toimijana valtakunnalliseen kokoel-
mien tallentamista ja kartuttamista kehittdavaan TAKO-
yhteisty6hdn, jonka tavoitteena on esineellisen historian
kattava tallentaminen seké toisaalta synergialla saavutetta-
vat kokoelmatydn kustannussaastot.

Esinekokoelmatydn painopiste on olemassa olevien koko-
elmien inventoinnissa ja luetteloinnissa. Tavoitteena on
liséksi tallentaa ja luetteloida vuoden aikana vastaanotetta-
vat uudet hankintaerat, enintddan 50-75 kappaletta, mika
tarkoittaa noin 100-200 esinettd. Kuvakokoelmissa ty6n
painopiste on kokoelmien digitoinnissa. Tavoitteena on
vieda tietokantoihin tiedot ja digitaaliset kuvat yhteensé n. 6
000 valokuvasta, kaitafilmista, arkistotallenteesta ja taidete-
oksesta.

Nayttelyt

Sofian uusi Hulluna Helsinkiin - Helsingin historian perus-
nayttely avataan kes&kuussa. Sofiankadun Lyhtysalissa
avautuu lokakuussa 2013 kansainvalinen kiertonayttely Art
Nouveau and Nature. Hakasalmen huvilassa aukeaa mar-
raskuussa valokuvanayttely, sodan ja vuoden 1946 aluelii-
toksen jélkeisestd Helsingista. Lisaksi valmistaudutaan
Sibeliuksen juhlavuoteen 2015.

Julkaisut

Toimintavuonna julkaistaan valokuvakirja ja vuosikalenteri
2014, jotka liittyvat em. valokuvanayttelyyn. Liséksi varau-
dutaan vuoden 2014 julkaisuihin. Helsinki City 1945-1989 -
inventointi julkaistaan netissa 2013.

Yleisopalvelut

Museopedagoginen vuosiohjelma suunnitellaan erilaisille
kohde- ja ikaryhmille, kouluille ja paivdkodeille. Tarjolla on
raatéléityja ja teemaopastuksia, dramatisoituja kierroksia ja
tyépajoja eri aiheista. Peruskouluikéisille jarjestetdan kesa-
kurssi. Aikuisille ja erityisryhmille suunnattua ohjelmatarjon-
taa ja typajoja sekd vakiintuneita ohjelmia jatketaan. Pal-
velutaloille ja vanhainkodeille tarjottavien kierratettavien
muistojen matkalaukkujen lukuméaéraa kasvatetaan. Erilai-
sia yleisétapahtumia jarjestetdan ja uusiin nayttelyihin tuo-
tetaan oheisohjelmaa.

Tutkimus

Museon eri yksikdissa tehddan museon omiin kokoelmiin ja
kulttuuriymparistédén seka nayttelyihin liittyvaa tutkimusta.
Laajoissa dokumentointiprojekteissa yhteistyétahoina ovat
Helsingin yliopiston kansatieteen ja museologian oppiai-
neet. Maahanmuuttajataustaisten Kkuljettajien tyén doku-
mentointi tdydentdd museon valtakunnallisesti merkittavaa
likennevélineiden (HKL) kokcelmaa ja on osa valtakunnal-
lista tallennus- ja kokoelmayhteisty6ta (TAKO).

Kulttuuriympéristo
Rakennushistorialliset inventoinnit jatkuvat suunnitelmalli-
sesti. Rakennettuun kulttuuriympéristéon ja rakennussuoje-



luun liittyvien pyydettyjen lausuntojen ja asiantuntijapalve-
lun maard on kasvanut vuosittain. Vuoden 2013 aikana
kulttuuriymparistdyksikké tulee antamaan noin 400 lausun-
toa ja muistiota Helsingin ja maakuntamuseon toimialueen
kaavoituksesta ja siihen liittyvistd suojelutavoitteista ja
kulttuurihistoriallisesti arvokkaiden rakennusten muutos- tai
purkuluvista. Asiantuntija- ja tietopalvelussa tavoitteena on
palvella n. 3 000 asiakasta.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantopohjan tulevasta
kehityksesta

Museon kavijdmaarat ovat vapaan paésyn kaudella kasva-
neet merkittdvasti: kasvua on vuodesta 2007 vuoteen 2011
ollut yhteensd 125 %, ja kokonaisasiakasm&aran kasvu
vastaavana ajanjaksona on ollut 73 %. Museon asiakasleh-
den ja sdhkoisen uutiskirjeen tilaajamaarat, verkkosivujen
kavijamaarat sekd ryhma- ja tydpajatoiminnan osallistuja-
maarat ovat nousseet. Museopalvelujen kysyntd on siten
tasaisesti kasvanut ja vakiintunut aiempaa huomattavasti
korkeammalle tasolle. Tdmé&n trendin ennakoidaan pysy-
van.

Viuseon vydinpalvelut (kokoelmatyd, néyttelyt, julkaisut,
asiantuntijapalvelut, opetuspalvelut ja museoiden asiakas-
paivelu) tuotetaan omana ty6na ja osin yhteistyéssé kump-
paneiden kanssa. Keskeisissé tuotteissa tarvitaan ostopal-
veluita, esim. nayttely-, valaistus- tai &anisuunnittelua tai
graafista suunnittelua tai painatuksia. Myds alan erityis-
osaamista, mm. konservointi- ja valokuvauspalveluita ja
kulttuuriymparistdéén liittyvid konsulttipalveluita ostetaan
vuosittain.

Kilpailuttaminen

Hankintastrategia on laadittu vuonna 2008. Kilpailuttamisel-
la lisétaén toiminnan taloudellisuutta. Osa museon hankin-
noista suoritetaan yhteistydssa hankintakeskuksen kanssa.
Omatoimiset kalusto- ja laitehankinnat kilpailutetaan kau-
pungin hankintaohjeiden mukaan tai hankitaan kaupungin
valmiiksi kilpailuttamista hankintapaikoista. Erityisalana osa
museon hankinnoista on hankittava kaupungin ulkopuolisil-
ta toimijoilta, joita ei ole keskitetysti kilpailutettu.

Tietotekniikan hyddyntaminen ja sdhkdinen asi-
Jinti

Tietotekniikkastrategiaa toteutetaan luomalla kustannuste-
hokas, turvallinen sek& toimintavarma tietotekninen ympé-
ristd. Kaupunkiyhtendisia tietoteknisid linjauksia noudate-
taan sekd@ pyritdan keskitetyilld ratkaisuilla ja palveluilla
yksinkertaistamaan tietojarjestelmia seka niiden kayttoa.

Suunnittelukaudella jatketaan kokoelmien digitointia seka
edistetéddn kokoelmien saavutettavuutta ja lisata&n s&hkoi-
sen asioinnin palveluita. Keskeisia hankkeita ovat kokoel-
matietokantojen vaiheittainen vienti verkkoon (KDK-MASI)
ja niiden linkittdminen paikkatietoon sekd museon valoku-
vakokoelmien ja muiden myyntituotteiden verkkokaupan
kehittdminen.

Henkiléstd

Vakinaisen henkilostén maara on 72. Lisdksi museossa on
vuosittain noin 20 henkiléd mé&ardaikaisissa, pituudeltaan
hyvin vaihtelevissa tydsuhteissa sekd 15-20 palkkatuetuis-
sa tyosuhteissa. Vallitsevassa taloustilanteessa maaraai-
kaisten henkildiden osuus ei séilyne vuonna 2013 vastaa-
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valla tasolla.

Kaupunginmuseon henkildstésuunnittelu perustuu ennakoi-
tuun henkiléston laadulliseen ja maarélliseen tarpeeseen.
Ennakointisuunnitelmaansa ja Museoviraston kanssa sol-
mittuun maakuntamuseon tyénjakosopimukseen perustuen
ja merkittavasti lisdéntyneiden viranomaistehtévien vuoksi
hallinnosta vapautuva vakanssi muutetaan arkeologin va-
kanssiksi.

Tasa-arvosuunnitelma

Henkildstopoliittisen tasa-arvon tavoitteet otetaan huomioon
henkiléstésuunnittelussa, johtamisessa, palkkausjérjestel-
méssé ja osallistumismahdollisuuksissa. Museossa sovelle-
taan kaupungin tasa-arvosuunnitelmaa. Henkiléstdsta nai-
sia on 68,1 % ja miehia 31,9 %. Kehitysta seurataan henki-
|6stbraporttien avulla. Tavoitteena on eri sukupuolten tasa-
painoinen osuus henkildstdssa.

Kielisuunnitelma

Kaupunginmuseon ruotsinkieltd koskeva kielisuunnitelma
on vuodelta 2006. Kielisuunnitelman mukaisesti kaupun-
ginmuseo pyrkii turvamaan tasapuolisesti niin suomen- kuin
ruotsinkielisten asiakkaiden tarpeet. Nayttelytekstit ovat
kaksi- tai kolmikielisia, keskeisistd nayttelyistd pyritdén
tarjoamaan ftiivistettyd aineistoa myés muilla kielilla. Asia-
kaspalvelua on saatavissa kaikissa toimipisteissd molem-
milla kotimaisilla kielilld ja myds vahintdan englanniksi.

Ty6hyvinvointia edistavat toimenpiteet

Henkildston tydhyvinvoinnin edistdminen on térked osa
suunnittelua ja toimintaa. Vuosittainen tyéhyvinvointikysely
toimii laadun mittarina. Vuosittaisen tyhy-ohjelman toteutu-
mista arvioidaan. Tulos- ja tavoitekeskustelut sek& niiden
seurantakeskustelut kaydaan vuosittain. Jokaiselle tydnteki-
jélle laaditaan henkilokohtainen koulutus- ja kehittymis-
suunnitelma. Museon oma, kaupungin periaatteiden mukai-
nen palkitsemisjarjestelm& on kéytdssa. Yhteisten asioiden
kasittelylle on sdanndlliset ja riittdvat foorumit.

Talousarvion erillisvaikutusten arviointi

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta

Riskienhallinta kaupunginmuseossa on osa johtamista,
strategista suunnittelua ja taloudellista ohjausta. Riskienhal-
linta liittyy talouden lisdksi henkild- ja ty&turvallisuuteen,
tietoturvallisuuteen, kokoelmaturvallisuuteen, kiinteistéjen
paioturvallisuuteen, pelastus- ja suojelutoimintaan jne.
Tavoitteena on, ettd vaarojen ja riskien hallitseminen ovat
osa tyontekijan arkipéivai ja keskeinen osa johtamista.

Sukupuolivaikutusten arviointi

Toiminnallinen tasa-arvo tarkoittaa kaupunginmuseossa
moniarvoisuutta, erilaisten asiakasryhmien tasa-arvoista
kohtelua ja palvelujen suuntaamista kaikille. Sukupuolivai-
kutusten arviointia kehitetdan sisaltétuotannon osalta niin,
ettd ne huomioivat sukupuolten erilaiset kiinnostuksen
kohteet. Tasa-arvoa edistdvat museoiden vapaa p&aasy,
toimipisteet eri puolille kaupunkia ja aineistojen saavutetta-
vuuden parantaminen verkkopalveluja kehittamalla.

Terveysvaikutusten arviointi

Terveysvaikutusten arviointimenettelyd sovelletaan paatdk-
sentekoon soveltuvin osin ja turvallisuuteen panostetaan.

Forvantade enskilda konsekvenser av budgeten



Tavoitteiden yhteenveto

Sitova toiminnallinen tavoite on museon aukiolotuntien
maara 9 850 tuntia. Aukiolotuntien maara on 1 200 tuntia
(+14%) enemman kuin vuoden 2012 tavoite. Kasvu johtuu
edellisvuotta vahadisemmasta nayttelyvaihdoista ja nihin
littyvista katkoista.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Museo pyrkii lisdd@maan tuottavuuttaan toimintaprosesseja
ja tybtapoja kehittamalla, toteuttamalla palveluverkkosuun-
nitelmaa, kehittdmalld palvelujaan ja tuotteitaan edelleen,
parantamalla tietovarantojen saavutettavuutta verkkopalve-
luilla, kokoelmatoimintoja keskittdmalla ja sitéd kautta tehos-
tamalla tyoajan kayttda.

Tuottavuusindeksi on laskenut asiakas- ja suoritehuippu-
vuoden 2010 jalkeen. Aukiolotuntien m&ara pienentyi 2011
kolmen suljetun museon myéta, eiké suoritetavoitteissa ole
ylletty aikaisempien vuosien tasoon, jolloin suoritelukuja
nosti maaraaikaisten tyontekijdiden poikkeuksellinen maé-
4. Vuonna 2013 tuottavuusluvun odotetaan jatkavan hie-
noista kasvua. Taloussuunnitelmavuosien 2014 ja 2015
tuottavuusindeksin odotetaan pysyvéan vuoden 2013 tasos-
sa.

Mal i sammandrag

Tunnusluvut - Nyckeltal 2011 2012 2013 2014 2015
Sitova toiminnallinen tavoite — Bindande verksamhetsmal
Aukiolotunnit — Oppettimmar 9320 8 650 9 850 10 250 10 250
Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Tutkimustoimintojen lukumaéra — Antal forskningsfunktioner 26 849 12 500 12 500 15 000 15 000
Asiantuntijapalvelujen lukumaara — Antal experttjanster 13 032 9 500 9 500 9 500 9 500
Tehokkuus/taloudellisuus — Effektivitet/|lonsamhet
Menot/asukas — Utgifter/invanare, € 12,31 12,56 12,26 12,41 12,56
Toiminnan laajuustiedot — Verksamhetens omfattning
Asiakkaiden lukum#ara, joista — Antal kunder, av vilka 349 433 358 000 367 000 376 000 380 000
- nayttelykavijoita - utstaliningsgéaster 163 835 165 000 170 000 175 000 175 000
- muita asiakkaita — andra kunder 50 598 55 000 55 000 55 000 55 000
- verkkokévijitd — natbesokare 135 000 138 000 142 000 146 000 150 000
~Néyttelyt ja julkaisut — Utstéliningar och publikationer 21 19 13 12 12
(ISBN, ISSN, nayttelyjulkaisut, asiakaslehdet, levyt, kalenterit)
Annetut lausunnot ja muistiot 460 300 400 450 450
Kokoelmien laajuus (tallenneméara) yhteensa
= esine- ja arkistokokoelmat 453 447 453 647 453 847 454 047 454 247
- kuvakokoelmat
valokuvat 933 383 938 383 943 383 948 383 953 383
taide 6 062 6 070 6 080 6 090 6100
- arkeologiset kokoelmat 91 892 91 942 91 892 92 042 92 092
Kokoelmista digitoituna yhteensa
- esine- ja arkistokokoelmat 68 002 70703 73 403 76 103 78 803
- kuvakokoelmat
valokuvat 51 678 56 678 61678 66 078 71078
taide 5 827 5835 5 845 5855 5865
- arkeologiset kokoelmat 8 052 8102 8 152 8 200 8 250
Voimavarat — Resurser
Henkiloston maéara (vakituiset) — Antal anstéllda (ordinarie) 72 72 72 72 72
Tilat m? 17 083 15 576 15 576 15 576 15 576
Tuottavuus — Produktivitet (2010=100) 19 21 22 22 22
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TALOUSARVIOEHDOTUS 2013 1
HENKILOSTOMENOT
TA-KOHTA Brutto- ja nettobudjetoidut yksikot | pvm .
Kaupunginmuseo 2452012
hallinto
Paivi Elonen
36487
virat palkka yht. palkat, yht.
ohje kpl euro/vuosi/kpl euro/vuosi/kpl kpl euro
Vakanssit ja palkat
1) Vakanssimaara palkkoineen 6 ei tayteta ei tayteta ' 72 2252 000
2) Vakanssiehdotukset
Aloita tasta, paina ctrl+v
3) Siirrettdvat vakanssit
Aloita tasta, paina ctrl+v
4)  Vakanssit, yhteensa ' 6  eitaytets eitaytets 72 2252 000
5) Palkat yhteensi, sis. yleiskorotuksen 1,46 % (ei sisélld paikallista jarjestelyvaraerad) 2284879
6) Palkat yhteensé, sis. lomarahan 6 % 2422 000
7) PALKAT l
Kuukausipalkat, vakanssit 2422 000
Tuntipalkat 4 000
Tilapéinen tyévoima 187 400
Erilliskorvaukset 65 000
Muut palkat 46 500
Palkkiot 43 100
Henkilostékorvaukset (-)
PALKAT, YHTEENSA 2768 000
Luvut siirtyvat yhteen-
vetotaulukkoon
hlétydvuosi
8) Vakinainen henkiléstdmaara henkildtydvuosina
9) Tyd-, projekti- seka vastaavista maarahoista palkatun
henkilékunnan maara vuositytajaksi laskettuna
- kuukausipalkkaiset
- tuntipalkkaiset

Vakat_taulukko_2013
VAKANSSIT
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Virastojen irtaimen omaisuuden perushankinnat 2013-2017
limoitetaan 1 000 euroina, téyttdohjeet erillisella valilehdelld

Virasto

Kaupunginmuseo

TA-luku

809

TA-kohta

418

RAAMI 2013
1000€

124

ERO
1000€

Irtaimen omaisuuden perushankinta

TAE 2013

1000€

124

TS 2014

1000€

124

TS5 2015

1000€

420

2016
ALUSTAVA
1000€

505

2017

ALUSTAVA

1000€

205

Irtaimen omaisuuden perushankinta, muut kuin IT-
investoinnit

69

69

365

450

150

Kalusteet (nimed kokonaisuus)

15

Lasten kaupunki, kellarin kdyttéénotto

15

- hankintakokonaisuus 3

- hankintakokonaisuus 4

- muut kalustohankinnat

Tyokoneiden ja autojen hankinta

Tytkoneet

Autot

Muut irtaimen omaisuuden hankinnat (ei sisélly edellisiin)

69

69

350

450

150

Kokoelmakeskusten varustelu

25

65

50

150

150

Kamera, Hasselblad

25

Nayttelyvitriinejd / Sofia > Elefantti

19

Elefantin varustaminen

300

300

- hankintakokonaisuus 5

- hankintakokonaisuus 6

- hankintakokonaisuus 7

- hankintakokonaisuus 8

|Irtaimen omaisuuden perushankinta, IT-investoinnit

55|

55|

55|

55|

55

|Hankekorteilla ilmoitetut omat tietotekniikkahankkeet

30]

30|

30]

30]

30|

Muut kuin hankekorteilla ilmoitetut it-investoinnit

25

25

25

25

25

Kannettavat tietokoneet

15

15

15

15

Mobiililaitteet

Palvelimet

Tulostimet

Verkkolaitteet

0= | |

N o=

N =N R

el L A

el Ll S )

Lisenssit, kdyttboikeudet

Jarjestelmat

Muut IT-hankinnat (eivit sisilly ylldoleviin)




Tietotekniikan kdyttomenot taloussuunnitelmakaudella

llmoitetaan 1 000 euroina, tayttdohjeet erilliselld vélilehdelld

Virasto TA-luku TA-kohta
Kaupunginmuseo 809 418
TAE2013  |TS2014 TS 2015
1000€ 1000£€ 1000€
IT-kdyttomenot (pl. omat henkil6stokulut) 90 93 95
[Hankekorteilla ilmoitetut omien IT-hankkeiden kdyttémenot 30| 30] 30|
Muut kuin hankekorteilla ilmoitetut it-kdyttomenot 90 93 95
IT -asiantuntijapalvelut 1 1 1
IT- jatkuvat palvelut 54 55 56
Perustietotekniikan tukipalvelut {(jos ostopalveluna) 0
Lisenssien ylldpito ja kdyttooikeudet 22 23 23
IT- hankinnat 12 12 12
Muut IT-kulut 2,1 2,3 2,4




HELSINGIN KAUPUNKI HANKEKORTT|

Hankkeen tai erillisprojektin nimi proj {& Muokkauspalva-
kiyttatalous investointi madrd (pp.kk.vwwv)
) kokoelma- ja RAKU -t L HKMOC01 Kéynnissé 14.5.2012
Ohjelmakeckanaisuus, johon kuuluu [Kytkenta arvoverkkoihin Sisdltad sihkaista asiointia? | Osallistuvat virastot phemsa) | Vaihe it hunke) I Vaihe fmist eriiisproeies)
Sahkoinen asiointi EU Kylla [ ' Toimeenpanovaihe <Valitse>
Riippuvuudat muijsta
Perustelu Palvelun vaikuttavuus
Kuvaus, tavoitteet ja hy8dyt (Tarkempl kuvaus hankkeen wﬂu sel tannushydty-laskelma lineend.) !
Museon esine-, valokuva-, taide- ja arkistokokoels K L kulttuuritietokanta(RAKU) ja muistomerkkitietakanta(KIVI), joiden tietoja voi tilla hetkells selata vain museon tiloissa. Tietokantojen
vieminen julkiseen verkkoon suuren yleisén khytzaun lisdd bedon saavutettavuutta ja tietoa yhteisesti kulttuuriperinnista. Hankkeeseen liittyy olennaisestit k jen saat i i i piirin.

Hankkeeseen liittyy my&s musecn verkkokauppahanke.

Museo on sitoutunut osallistumaan Kansallinen digitaalinen kirjasto (KDK)- hankkeeseen joka on antuS-Ja Emlhuuﬂmlmstarlon toimialatasoinen sisaltc- ja palvelukokonaisuus. Sen perustan muodostavat kirjastot,
arkistot ja museot seki kulttuuriperintd k §

ineistoa sailyttavat muut organisaatiot ja naiden tietc isistdr toimijat.
Bankkeeseen sisaltyy mm. pitkdaikaissailytys seka asiakasliittyma.

ymi on kirjastojen, arkistojen ja |
kéyttdon vuosina 2012 - 2013.
Kansalliskirjasto on verkkopalvelun yllapitdja ja vastaa sen kehittimisestd ja yhteistyéverkoston liittyma rak i ldhdekoodin ohjelmiste VuFindin pohjalta.
Asiakasliittymapalvelu toteutetaan arkistojen, kirjastojen ja museoiden kanssa yhteistydssa tehtéivina kehittdmiskierroksina, Avoi lahdekoodin Ohjelmisto mahdollistaa myds muun kansallisen ja kansainvalisen
yhteistyn asiakasliittym@n kehittdmisessd. Verkkopalvelu otetaan kayttéén vuodesta 2012 alkaen.
Museo on ilmoittautunut KDK-hankkeen "toiseen aaltoon” joka alkaa vuoden 2012 loppupuolella. DK-hankkeesta léytyy lisitietoa osoitteesta: http://www.kdk.fi

| ueluik Leael ™

yhteinen helppokayttdinen verkkopalvelu, joka tarjoaa padsyn muistiorganisaatioiden kaikkiin aineistoihin ja p . Asi iittymé otetaan vaiheittai

Acial

Kaytettivit midrérahat <v.2013 v.2013 v.2014 2015 >v.2015 YHTEENSA Talousarviokchta Sisiltyy hallintokunnan
Investoinnit (tuhatta euroa) 4 30 30 30 132 talousarvioehdotukseen?
Kayttstalous (tuhatta euroa) 0 <Valitse>
Yhteens3 (virillisiss3 soluissa kaavat) 42 30 30 30 0 132
Saako hanke ulkopuoli: hoi ? Kokonaisaikataulu (k. - kk.vwwv) Oma tyd {htv)
<Valitse> 1.1.2010-

Ulkopuolinen rahoitus (Tarkempl seivitys hankkeen

e e b RS
tHankkeen johtoryhman puheenjohtaja

HKM Riitta Pakarinen
kejohtaja/projektipaallikkd Hankejohtajan puhelinnumero [Hankejohtajan sihképosti
Riitta Pakarinen 09 310 36496 lriim.gakarinen@hel.ﬁ

1. Projektin nimi | Projektin tila
M verkkok Aloittamatta
2, Prajektin nimi Profektin tila
P <Valitse arvo>
3 *in nimi Projektin tila
<Valitse arve>
4. Projektin nimi Projektin tila
<Valitse arvo>
S. Projektin nimi Projektin tila
<Valitse arvo>
6. Projektin niml |Projektin tila
<Valitse arvo»
7. Projektin nimi Projektin tila
<Valitse arvo>
B. Projektin nimi Projektin tila

<Valitse arvo>

Arviointikriteerit Onknizv!u hallintokunnassa? = T lln tu
I t alyysi Ei
Vaikuttavuus Kylld
Toteuttamiskelpoi: Kylls
Arkkitehtuurin mukaisuus Kylld

ks hankkeen?

<Kannanot'(o>

Perustelut / Lisaselvityspyynnot:




HELSINGIN KAUPUNKI HANKEKORTTI
Huom: solujen kor

Hankkeen tai erillisprojektin nimi Kirjanpidon ojekﬁnm;

Kirjanpidon proj Ti Muokkauspaiva-
kiyttétalous investointi madra {pp.kk.vwwv)
Museon verkkokauppa HKMO0CO02 Aloittamatta 14.5.2012
Ohjelmakokonaisuus, johon kuuluu lxﬂkenh‘i arvoverkkoihin Sisiltad sahkoists asiointia?. | Osallistuvat virastot grhentei) | Vaihe it hanke) | Vaihe (il ertitsprofein)
Sihkdinen asiointi <Valitse> Kylla I I <Valitse> | Valmisteluvaihe
fippuvt muista hankkeista

Perustelu Palvelun vaikuttavuus

Kuvaus, tavoitteet ja hyBdyt (Tarkempi kuvaus hankkeen hyddyists seks mahdollinen kustannushydty-laskeima litteend.)

Hankk immiisessi vai tavoitteena on toteuttaa valokuvi kkokauppa. Nykyasn museon kkailla on mahdolli ostaa museon kokoelmien valokuvia vain henkilékohtaisesti asicimalla kuva-
arkistossa. Verkkokauppa mahdollistaa digitaalisten valokuvien ja kuvien kiyttéoikeuksien ostamisen riippumatta museon aukioloajoi Toisessa vaih: tot: m L iden verkon kautta
tapahtuva myynti(mm.kirjat). Projektin k isaltyvit M kokoelma- ja RAKU -tietokannat verkkoon -hankkeeseen,

Kiytettivat midrimhat <v.2013 v.2013 v.2014 2015 >v.2015 YHTEENSA Talousarviokohta sisltyy hallintokunnan
Investoinnit {tuhatta euroa) 0 talousarvioehdotukseen?
Kayttstalous (tuhatta euroa) 0 <Valitse>

Yhteensé (vérillisissd soluissa kaavat) '] 0 0 0 1] 0
Saako hanke ulkopuolista rahoitusta? Kok ik [u (kk.vwvy - kk.vww) Oma tyd (htv)
<Valitse> 1.1.2010-

Ulkopuolinen rahoitus (Tarkempl seivitys hankkeen ulkopuoisesta rajoituksesta)

Omistajaorganisaatio Hankkeen io ﬂn'[ﬁ [‘a 2T
HKM Riitta Pakarinen

Hankejohtaja/projektipaallikké |Hankejohtajan puheli _[Hankejohtajan sihképostiosoite
Riitta Pakarinen 09 310 36456 pakarinen@hel.fi

1. Projektin nimi
<Valitse arvo>
2. Projektin nimi |Projektin tila
<Valitse arvo>
3. Projektin nimi Projektin tila
<Valitse arva>
4. Projektin nimi Projektin tila
<Valitse arvo>
5. Projektin nimi Profektin tila
<Valitse arvo>
6. Projektin niml Projektin tila
<Valitse arvo>
7. Projektin nimi Projektin tila
<Valitse arvo>
8. Projektin niml |Projektin tila

<Valitse arvo>

Arviointikriteerit Onko arvioitu haliintokunnasse? Arvioinnin tulos
Kustannushyétyanalyysi <Valitse>
Vaikuttavuus <Valitse>
Toteuttamiskelpoisuus <Valitse>
Arkkitehtuurin mukaisuus <Valitse>

tason T-hankehallinnan kannanotto {hallintokuntien el

<Kannanotto>

Perustelut / Lisdselvityspyynnit:
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Kaupunginmuseon johtokunta
Esityslista §/2012, liite 1

KAUPUNGINMUSEON VUOKRAT 2012 ja 2013

Talousarviovalmistelun aikataulun puitteissa ei kirjanpidon Laske-jarjestelmasta ole vield ollut saatavissa toteutuneita vuokria
joten summat ko. vuosille ovat laskennallisia arvioita.

toimipiste pinta-ala vuosivuokra korotus uusi vuokra
htm? 2012 2013 2013
Sisdiset 2,2%
Aleksanterinkatu 16-18 478,0 92 762 2041 94 803
Eino Leinon katu 3 1436,0 397 892 8754 406 646
Kirstinkatu 16 2770 24 529 540 25069
Kirstinkatu 16, kylméa varasto 230,5 20 412 449 20 861
Kirstinkatu 16, lammin varasto 46,5 4117 91 4208
Kristianinkatu 12, rak. D 85,0 15150 333 15483
Kristianinkatu 12, rak. E 29.0 5170 114 5284
Kristianinkatu 12, rak. C 48,0 4278 94 4 372
Kristianinkatu 12 8,0 0 0 0
M7 ~erheimintie 11-13 679,0 92 454 2034 94 488
Maimierheimintie 11-13, et.sivurakennus 62,0 8 442 186 8628
Sofiankatu 4, museotila 734,0 158 092 3478 161 570
Sofiankatu 4, toimistotila 1695,0 372 687 8199 380 886
Sofiankatu 4, liiketila 49,0 13 343 294 13637
Sofiankatu 4, lammin varasto (arkisto) 132,0 17 973 395 18 368
Sofiankatu 4, l&mmin varasto 25,5 4 947 109 5056
Sofiankatu 4, IAmmin varasto 10,0 1338 29 1 367
Sofiankatu 4, elokuvateatteri 78,0 6 660 147 6 807
Tuomarinkylén kartano, péarakennus 359,0 29 864 657 30 521
Tuomarinkylén kartano, paarakennuksen vintti 200,0 16 669 367 17 036
yhteensa 6 662 1286 779 28 309 1315088 60,05 %
Ulkoiset
Malmin kokoelmakeskus; Teerikukonkuja 3 3365,0 299 819 6596 306 415
Honkanummi 3456,0 376 394 8281 384 675
Verstas, Harkkoraudantie 10 240,0 32 937 725 33 662
Hyrvla 1900,0 128 293 2822 131115
M. .ian sailytystilat (sailytyspalvelu) 18 572 409 18 981
yhteensa 8 961 856 015 18 832 874 847 39,95 %

Kaikki yhteensa 15 623 2142 794 47 141 2189 935
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Kaupunginmuseo ilmoittaa jatkavansa jasenyyttaan vuonna 2013 seuraavissa yhteiséissa:

yhdistyksen nimi

e © e e o o o

International Association of Museums of History

Réseau Art Nouveau Network

Suomen Kotiseutuliitto ry

Suomen museoliitto ry

Suomen Numismaattinen Yhdistys

The European Museum Forum

Art Nouveau European Route

(Ruta Europea del Modernise) —verkosto

yhteensa

arvioitu jasenmaksun
suuruus, €

100
2.000
800
2.000
50
100

o
5.050 €



