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Helsingin kaupungin virastot ja laitokset hoitavat kaupungin asukkaiden
asioita. Virastoja ovat esimerkiksi rakennusvirasto, kiinteistovirasto ja
terveysvirasto.

Nykyaikainen nettiverkosto mahdollistaa sdhkéisen haun, joka tarjoa
nopeasti nimia, numeroita ja sdhkdposti-osoitteita.

Voit ldhettdd kaupungin kirjaamoon kyselyn esimerkiksi asuinaluettasi
koskevassa asiassa.

Ongelmana on vain se ettd Idhettdmiisi posteihin ei vastata, vaan asia ji3
pyodrimadan bittiavaruuteen?

Sama ongelma toistuu soitettaessa virastoihin virka-aikana.

Tallin tavoiteltu, virkaa hoitava henkild on erittdin vaikeasti
tavoitettavissa. Lukuisat soittopyynnot eivat tuota tulosta,
soittopyyntoihisi ei vastata.

En halua yleistdad mitdan tiettyd virastoa, mutta pyydin ettd Helsingin
kaupunki parantaa ja tehostaa virkamiestensa ja asukkaittensa vilista
tiedonkulkua, eli asiakaspalveluaan.

Tuomo Valokainen 26.9.2012.

’1
)
/¢
b 2
\ ~<\
{7 ./;;
{/ /
/([ { \ 4 (\ L\, \( .
\ =



