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1. Viraston toimintaympäristön muutokset 

 

1.1 Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2015 talousarvioon 

 
Pääkaupunkiseudun yleiset muutostekijät ja talouskehitys vaikuttavat museon 
toimialaan. Julkinen rahoitus kaventuu. Kulttuuriin ja siten myös museoiden val-
tionosuuksiin kohdistuu 2015-2018 vuosittaisia leikkauksia, joita ei ole vielä koh-
dennettu. Valtionosuusjärjestelmää ollaan toisaalta uusimassa vielä keskeneräi-
sellä kannustinosiolla, joka olisi edullinen kaupunginmuseolle ja saattaa tuoda 
tuloa kaupungille. 
 
Kaupunginmuseon toimintaan vuosina 2015–2016 voimakkaimmin vaikuttava 
muutos on museon palvelujen keskittäminen Senaatintorin kulmaan Elefantti-
kortteliin. Tämä on osa Torikortteleiden kehittämistä ja sisältyy kaupungin stra-
tegian elinkeinopoliittiseen tavoitteeseen keskustan elävöittämisestä. Yleisölle 
vuonna 2016 avattavasta Uudesta kaupunginmuseosta tulee korttelin pohjois-
osan suurin toimija ja vetonaula, jonka 200 000 vuosittaista kävijää lisäävät mer-
kittävästi alueen ja siellä toimivien yritysten elinvoimaa.  
 
Kaupunginmuseon ja taidemuseon yhteinen kokoelmakeskus on toinen suuri 
muutoshanke, joka toteutuessaan vaikuttaa vuoden 2015 talousarvioon. Tila-
keskus on maaliskuussa 2014 esittänyt, että hanke toteutetaan nopealla aika-
taululla vuosina 2015–2016 vuokraamalla kokoelmakeskukseksi soveltuva kiin-
teistö. Tällöin kaupunginmuseo luopuu Honkanummen ja Malmin kokoelmakes-
kuksista vuokrasopimusten päättyessä.  
 
Sekä Uusi kaupunginmuseo että yhteinen kokoelmakeskus aiheuttavat vuosina 
2015–2016 museolle uusien tilojen suunnittelusta, varustamisesta ja käyttöön-
otosta aiheutuvia kertaluonteisia kustannuksia, joita ei ole huomioitu talousarvi-
on 2015 raamissa. Vuosien 2013–2016 resurssit (toimintamäärärahat ja oma 
työvoima) on jo suunnattu hankkeiden toteuttamiseen.  
 
Pidemmällä aikavälillä museon toiminnan tuottavuus paranee, kun museo tehos-
taa palvelutuotantoaan yhdistämällä Sederholmin ja Sofiankadun talojen toimin-
not ja keskittää asiakkaille suunnatut palvelut uuteen museokokonaisuuteen. 
Myös kaupunginmuseon ja taidemuseon yhteinen kokoelmakeskus tehostaa rat-
kaisevasti kokoelma- ja näyttelytyötä keskittämällä toiminnot yhteen kiinteistöön 
ja poistaa väliaikaisista tiloista aiheutuvat toiminnalliset ja taloudelliset vaikeudet. 
 
Siirtyminen nettobudjetointiin 2014 sekä palvelujen kehittäminen Uuden kau-
punginmuseon myötä mahdollistaa museolle joustavamman omarahoituksen 
hankinnan ja käytön. Monikäyttöiset asiakastilat ja uusien palvelujen tuotteista-
minen (tilavuokraus, maksulliset tapahtumat, museokauppa) ovat mahdollisuus 
kasvattaa omarahoitusosuutta merkittävästi, mutta edellyttävät investointeja 
vuosina 2015–2016. 
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1.2 Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen kehityksestä 2015–2017 

 
Tulevien vuosien suuret muutoshankkeet ja toiminnan keskittäminen edellyttävät 
museolta uudenlaisten palvelujen kehittämisen lisäksi nykyisten toimintojen ja 
palvelujen kriittistä arviointia. Huomiota on kiinnitettävä tuotantotapojen tehok-
kuuteen ja resurssien parantamiseen mm. palvelutuotannon yhteistyökump-
panuuksilla.  
 
Museon palvelujen kysyntään vaikuttavat ennen kaikkea muutokset asiakkaiden 
tarpeissa. Yleinen vaatimustaso kasvaa ja toisaalta tarpeet eriytyvät: pääkau-
punkiseudun väestö kasvaa, maahanmuuttajien osuus lisääntyy, väestö ikääntyy 
ja asuinalueiden erot hyvinvoinnissa lisääntyvät. Sekä museon palvelujen suun-
taamisen että vaikuttavuuden näkökulmasta keskeistä tulevina vuosina on osal-
lisuuden lisääminen. Uusi kaupunginmuseo suunnitellaan yhdessä kaupunkilais-
ten kanssa ja vuorovaikutuksen lisäämiseksi hyödynnetään monipuolisesti eri 
kanavia sosiaalisesta mediasta yhteissuunnitteluun.   
 
Vapaa pääsy madaltaa museon kynnystä ja on edellytys monipuolisen vuorovai-
kutuksen syntymiselle erilaisten yhteisöjen kanssa. Kaupunginmuseossa jo vuo-
desta 2008 ollut vapaa pääsy muuttaa museopalvelujen käyttöä ja kysyntää mo-
nella tavalla. Toistuvien käyntien lisääntyminen, tapahtumien merkityksen kas-
vaminen ja museon tilahierarkioiden muuttuminen ovat tekijöitä, jotka vaikuttavat 
palvelujen suunnitteluun.  
 
Digitalisoituminen tarjoaa museolle mahdollisuuksia julkisen tiedon avaamiseen 
ja uusien yleisöjen tavoittamiseen verkossa. Sähköisten palvelujen kysyntä kas-
vaa ja osa museon asiantuntijapalveluista (esim. kuva-arkiston palvelut) siirtyy 
entistä laajemmin verkkoon. Tuotantotapojen kehityksen näkökulmasta teknisten 
ratkaisujen on pysyttävä ajan tasalla. Suunnitelmakaudella ajankohtaista on mm. 
museon kokoelmanhallintajärjestelmän uusimiseen valmistautuminen.  
  
Asiakasmäärien ennakoidaan pysyvän edelleen korkealla tasolla: kaikkien asi-
akkaiden määrä on vuositasolla noin 320 000. Museokävijöiden määrän enna-
koidaan vuonna 2015 laskevan noin 90 000:een, sillä Uuden kaupunginmuseon 
tilojen rakentamisen vuoksi suosittu Lasten kaupunki on suljettu koko vuoden.  
Myös Ruiskumestarin talo on korjaustöiden vuoksi suljettu vuonna 2015. Verk-
kokävijöiden osuuden ennakoidaan hieman lisääntyvän parantuvien sähköisten 
palvelujen myötä.  

 

1.3 Kilpailuttaminen 

 
Kaikkien hankintojen osuus kaupunginmuseon talousarviosta on lähes viiden-
nes. Tästä yli 66 % on palvelujen ostoja  ja 27 % aineiden ja tarvikkeiden han-
kintoja.  
 
Hankinnoista toisilta hallintokunnilta ostettavien välttämättömien sisäisten palve-
luiden ja tarvikkeiden osuus on noin viidennes, josta katetaan Talpan taloushal-
lintopalvelut, työterveyshuolto ja Palmian tuottamien kiinteistö-, siivous-, ruoka- 
sekä puhelunvälityspalveluiden kustannukset. 
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Museon hankintastrategia on päivitetty vuonna 2010. Osa hankinnoista suorite-
taan yhteistyössä hankintakeskuksen kanssa. Museon valmistautuessa vuosien 
2015–2016 tapahtuviin toiminnan ja toimitilojen muutoksiin, on varauduttava 
myös erilaisten palveluhankintojen kilpailuttamiseen. Kalusto- ja laitehankinnat 
kilpailutetaan kaupungin hankintaohjeiden mukaan tai sopimustoimittajilta. 

 

1.4 Riskienhallinta 

 
Merkittävimmät strategiatason riskit liittyvät vuonna 2015 Uuden kaupunginmu-
seon ja kokoelmakeskushankkeen rahoitukseen. Riskit toteutuvat, mikäli Uuden 
kaupunginmuseon avaamista tai yhteisen kokoelmakeskuksen perustamista ei 
pystytä resursoimaan riittävästi. Ilman lisäresursseja Uuden kaupunginmuseon 
avaaminen ei toteudu suunnitellusti, jolloin positiiviset vaikutukset myös Torikort-
teleiden muihin toimijoihin jäävät toteutumatta. Kaupunginmuseon näkökulmasta 
uhkana on toimintakyvyn lamautuminen ja imagotappiot. Mikäli kokoelmakes-
kushanke ei toteudu, määräaikaisista vuokrasopimuksista johtuvat talouden ja 
toiminnan suunnittelun vaikeudet jatkuvat edelleen. Lisäksi menetetään mahdol-
lisuus vuokrata kokoelmakeskukseksi sopivat, nyt vapautuvat kiinteistöt.  
 
Museorakennusten kuntoon liittyvät riskit ovat merkittäviä toiminnan ja talouden 
kannalta. Epätietoisuus perusparannusten ja -korjausten aikatauluista vaikeuttaa 
toiminnan suunnittelua. Turvallisuustietoisuuden nostaminen on tärkeä painopis-
te. Tavoite on, että vaarojen ja riskien hallitseminen on osa jokaisen työntekijän 
arkipäivää ja vakiintunut osa johtamista.  
 
Muihin kuin kiinteisiin kuluihin käytettävän määrärahan reaalinen lasku vähentää 
museon taloudellista liikkumavaraa sisältöjen tuottamisessa. Paineet omarahoi-
tuksen ja toiminnan tulojen kasvattamiseen lisääntyvät. Nettobudjetoinnin riskejä 
pyritään hallitsemaan hyvällä ennakkosuunnittelulla ja säännöllisellä toiminnan 
ja talouden seurannalla. 
 
Osia museon keskeisistä tehtävistä kuten asiakaspalvelua, kokoelmien luette-
lointia ja kuljetuksia on vuosien ajan hoidettu työllistämisvaroin. Tämä on riski 
sekä palvelukyvyn että osaamisen siirron näkökulmasta.  

 

2. Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa 

 

2.1 Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa 

 
Kaupunginmuseo toteuttaa toiminnassaan kaupungin strategiaohjelmaa 2013–
2016. Käynnissä olevien suurten muutosten takia museo on laatinut vuonna 
2014 uuden vision ja johtanut siitä toiminnan painopisteet, tavoitteet ja toimenpi-
teet. Viidestä kaupungin strategian tavoitealueesta museon painopisteet liittyvät 
erityisesti Elinvoimainen Helsinki ja Hyvinvoiva helsinkiläinen -kokonaisuuksiin. 
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Museon visio vuodelle 2018 on ”Jokaisella on mahdollisuus rakastua Helsinkiin”. 
Kaupunginmuseo on osaltaan luomassa parempaa, hauskempaa ja elinvoimais-
ta Helsinkiä. Museon palvelut, tietovarannot ja asiantuntemus tarjoavat eväitä 
elinikäiseen oppimiseen, aktiiviseen kansalaisuuteen ja kaupunkikulttuurin kehit-
tämiseen.  
 

Vuosina 2015–2018 kehittämisen kolme painopistettä ovat: 1. Ajattelemme 

asiakasta, 2. Vahvistamme moniarvoista Helsinkiä ja 3. Tehdään yhdessä! 
 

Ajattelemme asiakasta -kokonaisuus sisältää museon palvelukokonaisuuden 
kirkastamiseen liittyviä tavoitteita. Uudesta kaupunginmuseosta tulee lippulaiva-
museo, jonka palvelujen kehittämisen lähtökohtina on vastaaminen asiakkaiden 
muuttuviin tarpeisiin sekä entistä tehokkaampi palveluntuotanto.  
 
Uusi kaupunginmuseo on kehittämisen kärki, mutta kokonaisuuteen liittyy olen-
naisesti myös kokoelma- ja tutkimustoimintojen määrittely osana museon palve-
luita. Kaupunginmuseon ja taidemuseon yhteinen kokoelmakeskus on toteutu-
essaan (2014–2016) mittava hanke, joka tehostaa kokoelma- ja näyttelytyötä.  
 
Talouden vahvistaminen on toimintakauden keskeinen tavoite. Uusi kaupungin-
museo mahdollistaa uusien maksullisten palvelujen tuotteistamisen yrityksille, 
yhteisöille ja yksityisille. Verkkopalvelujen kartoitus ja niihin liittyvät maksulliset 
palvelut tukevat tavoitetta. Myös aktiivinen strategisten kumppanuuksien etsimi-
nen on keino lisätä museon voimavaroja. Yhteistyö esim. tilavuokraus-, catering- 
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ja ohjelmantuotantoyritysten kanssa avaa uusi mahdollisuuksia. Henkilökunnan 
osaamisen kehittämisessä ja rekrytoinneissa painotetaan palveluajattelun ja 
myyntiosaamisen vahvistamista. 
 

Vahvistamalla moniarvoista Helsinkiä museo haluaa lisätä osallisuutta ja vas-
tata kasvavan alueellisen ja sosiaalisen erilaistumisen ja eriarvoistumisen haas-
teisiin. Erilaisten identiteettien vahvistaminen ja tukeminen edellyttää museolta 
valmiutta vuorovaikutukseen ja tasavertaisiin kohtaamisiin ihmisten kanssa. Mu-
seon opetuspalvelut ja -osaaminen mahdollistavat kohdennettujen palvelujen 
tarjoamisen (esim. opastuksia ja työpajoja päiväkoti-ikäisille, koululaisille, maa-
hanmuuttajille ja ikääntyville). 
 
Museo vaikuttaa ja on laajasti läsnä myös seiniensä ulkopuolella. Osallisuuden 
ja yhteisöllisen museotyön muotoja etsitään yhdessä muiden virastojen ja mu-
seoiden kanssa. Tuomalla asiantuntijatyön sisältöjä sosiaaliseen mediaan mu-
seo voi reagoida entistä nopeammin ajankohtaisiin kysymyksiin ja osallistua 
keskusteluun. Alueiden ominaispiirteiden ja omaleimaisuuden säilymistä museo 
edistää tuottamalla tietoa historiasta ja toimimalla kulttuuriympäristön asiantunti-
javiranomaisena. 
 

Tehdään yhdessä -painopiste tähtää demokratian ja osallisuuden edistämi-
seen. Kaupungin linjauksen mukaisesti museon aineistoja pyritään avaamaan si-
ten, että se tukee datan avointa käyttöä. Kokoelma-aineistoja tuotetaan verk-
koon vuosittain kansallisen digitaalisen kirjaston FINNA-tiedonhakupalvelun ja 
Helsinki Region Infosharen (HRI) kautta. Valokuvien verkkokauppa on tavoittee-
na avata vuonna 2015. Kokoelmatietojen saatavuutta ja hallittavuutta paranne-
taan siirtymällä valtakunnalliseen, museoiden yhteiseen kokoelmanhallintajärjes-
telmään (2016–2017). 
 
Kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia lisätään suunnittelemalla ja toteutta-
malla Uusi kaupunginmuseo vuorovaikutuksessa kaupunkilaisten kanssa. Asia-
kasymmärryksen lisäämisen ohella kokeillaan yhteissuunnittelun erilaisia muoto-
ja (esim. yhteisökuratointi, osallistava budjetointi). Jaetun asiantuntijuuden hen-
gessä etsitään uudenlaisia tapoja osallistaa kaupunkilaisia museotyön eri osa-
alueille (esim. kokoelmatyö ja kulttuuriympäristön vaaliminen). Museomummo-
kokeilusta alkaneen vapaaehtoistoiminnan vakiinnuttaminen ja uusien toiminta-
mallien kehittäminen on myös yksi lähivuosien tavoitteista. 
 
Uusien toimintatapojen myötä museoammatillisen asiantuntijuuden uudelleen-
pohdinta tulee ajankohtaiseksi. Vaatimukset museoiden avoimuudesta ja palve-
luroolista muuttavat työnkuvia. Museon rooli on muuttumassa tiedonjakajasta 
mahdollistajaksi, jolloin menestystekijäksi nousee kyky olla vuorovaikutuksessa 
ja jakaa asiantuntemus yhteisön kanssa. 
 

2.2 Viraston henkilöstösuunnitelma 2015–2017 

 
Kaupunginmuseon organisaation muutostarpeita tarkastellaan suunnitelmakau-
della uuden strategian ja toimintaympäristön muutosten näkökulmasta. Tarkas-
telussa huomioidaan kaupungin kulttuuritoimen organisaatioselvityksen ehdo-
tukset hallintokuntarajat ylittävien toimintamallien uudistamiseksi. 
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Strategisten tavoitteiden mukaisissa tehtävissä huolehditaan henkilöstöresurssi-
en riittävyydestä ja organisaatiota kehitetään tavoitteiden saavuttamiseksi. Hen-
kilöstö- ja osaamistarpeet ennakoidaan viraston osaamisen kehittämissuunni-
telmassa, jota päivitetään vuosittain. Eläkeiän saavuttaa vuositasolla 2–3 henki-
löä, kaikkiaan suunnitelmakaudella eläkeiän saavuttaa 12 henkilöä. Henkilökoh-
taisten eläköitymisratkaisujen ennakoimiseen pyritään vuosittaisissa tavoite- ja 
kehityskeskusteluissa. Eläköitymisen kautta tai muuten vapautuvat vakanssit 
suunnataan uuden strategian mukaisesti. 

 

2.3 Viraston tilankäyttösuunnitelma 2015–2019 

 
Kaupunginmuseossa tapahtuu suunnitelmakaudella merkittäviä tilamuutoksia. 
Osana Torikorttelien elävöittämistä kaupunginmuseo muuttaa vuodenvaihteessa 
2015-2016 Sofiankadulta peruskorjattuihin tiloihin Elefantti-kortteliin, jossa ava-
taan Uusi kaupunginmuseo. Sofiankadun tilat vapautuvat tällöin kaupalliseen 
käyttöön kaupunginvaltuuston torikortteleita koskevan suunnitelman mukaisesti.  
 
Kaupunginmuseolla on vuonna 2014 vuokrattuna kaikkiaan 15 064 m

2
. Vuokra-

kustannukset ja kokonaisneliömäärä kasvavat, kun Sofiankadun tiloista (2 791 
htm

2
) muutetaan Elefantti-kortteliin (3 298 htm

2
). Kaupunginmuseo on varautu-

nut kasvuun luopumalla vuosina 2010–2013 neljästä museosta, viimeisimpänä 
Tuomarinkylän kartanomuseosta. Sen ja Koulumuseon, Lastenmuseon sekä 
Voimalamuseon sulkeminen ovat pienentäneet kaupunginmuseon käytössä ole-
via tiloja 2 014 m

2
. Museoiden määrä pienenee Elefantti-kortteliin muutettaessa 

vielä yhdellä, koska Sederholmin talo yhdistetään samaan kokonaisuuteen.  
 
Kaupunginmuseon tiloista  8 961 m

2  
on kokoelmakeskus- ja verstastiloja, jotka 

sijaitsevat neljässä eri kiinteistössä pääkaupunkiseudulla. Kokoelmakeskusten 
vuokrasopimusten päättyminen edellyttää ratkaisuja suunnitelmakaudella. Ko-
koelmakeskukset Honkanummella (vuokrasopimus 31.12.2015 asti) ja Malmilla 
(vuokrasopimus 31.12.2016 asti) sekä verstas Tattarisuolla (vuokrasopimus tois-
taiseksi 6 kk:n irtisanomisajalla) on vuokrattu vapailta markkinoilta ja Hyrylän ko-
koelmakeskus (vuokrasopimus 31.12.2016 asti) Senaatti-kiinteistöiltä.  
 
Tilakeskus on ilmoittanut, että alustava päätös kaupunginmuseon ja taidemuse-
on yhteisestä kokoelmakeskuksesta tehdään touko-kesäkuussa 2014. Tilakes-
kus esittää ratkaisuksi kokoelmakeskukseksi soveltuvan kiinteistön vuokraamista 
ja sen käyttöönottoa ennen Honkanummen kokoelmakeskuksen vuokrasopi-
muksen päättymistä 31.12.2015. Tällöin kaupunginmuseo luopuu Honkanum-
men ja Malmin kokoelmakeskuksista vuosina 2015–2016. Myös verstas muuttaa 
yhteiseen kokoelmakeskukseen. Hyrylän kokoelmakeskuksen tilat ja toiminnot 
sen sijaan eivät sisälly kokoelmakeskushankkeeseen ja edellyttävät erillisratkai-
sua. (Tae-liitettä Tilankäyttösuunnitelma ei ole päivitetty, koska yhteisestä koko-
elmakeskuksesta ei toistaiseksi ole päätöstä.)  
 
Nopean ratkaisun tarvetta lisää se, että Sofiankadun arkistomakasiini ja konser-
vointilaitos eivät mahdu Elefantti-korttelin tiloihin. Ellei päätöstä yhteisen koko-
elmakeskuksen toteutumisesta tehdä, arkisto ja konservointi on siirrettävä tois-
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taiseksi Malmin ja Honkanummen kokoelmakeskuksiin, mikä edellyttää tilamuu-
toksia ja investointeja.  
 
Yhteisen kokoelmakeskuksen vaikutuksesta kaupunginmuseon vuokrakustan-
nuksiin ei vielä ole arviota. Lähtökohtana on pienentää nykyisten kokoelmakes-
kusten neliömäärää ja tehostaa tilankäyttöä hyllytysratkaisuilla, jotta vuokrakus-
tannukset eivät kasvaisi. Kokoelmakeskusten mahdollinen muutto ja uudet hylly-
tysratkaisut tuovat kuitenkin kertaluonteisia lisäkustannuksia vuosina 2015–
2016.  
 
Kaupunginmuseo ja taidemuseo ovat Tilakeskuksen johdolla selvittäneet vaihto-
ehtoja yhteiseksi kokoelmakeskukseksi kymmenen vuoden ajan. Yhteinen koko-
elmakeskus tuo selvää taloudellista ja toiminnallista synergiaa. Kokoelmasäily-
tyksen ja konservoinnin keskittäminen yhteen kiinteistöön lisää kokoelma- ja 
näyttelytyön tehokkuutta sekä säästää käyttömenoja. Keskittäminen edistää 
myös helsinkiläisten yhteisen kulttuuriperinnön säilyttämistä ja sen saavutetta-
vuutta. 
 

2.4 Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmittareiden edistämiseen 

 
Strategiaohjelman talousmittareista yksikköhinta, tuottavuus ja palveluita käyttä-
vien määrät ovat museon vakiintuneita mittareita ja siten mukana talousarvion 
seurattavissa tavoitteissa. 
 

Hyvinvoiva helsinkiläinen, yhteinen taloustavoite koko osiolle: 

 ”Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen yksikkökustannukset lähene-
vät muiden suurimpien kaupunkien keskiarvoa” 
Kaupunginmuseon toiminta on erittäin kustannustehokasta. Museon me-
not/asukas v. 2015 on  12,20 € (ta 2014: 12,43 €, tp 2013:12,41 €), joka on 
merkittävästi vähemmän kuin sivistystoimen rootelissa esim. kirjaston talous-
tavoite 60,55 € ( 2014) tai kulttuurikeskuksen vastaava 21,57 € (2014). Mu-
seon menot/asukas on valtakunnallisesti varsin alhainen luku, vrt. esim. sa-
man kokoluokan Tampereen kaupungin historialliset museot ja Turun mu-
seokeskus, joiden tunnusluku on liikkunut 30–40 euron/asukas välillä. Hel-
singin kaupunginmuseo vertautuu huomattavasti pienempien museoiden ku-
ten Hämeenlinna, Kuopio, Oulu tai Lappeenranta tunnuslukuihin. 

 

Elinvoimainen Helsinki, Kulttuurista iloa ja vetovoimaa: 

 ”Kulttuuripalveluja käyttävien määrä” 
Kaupunginmuseon palveluita käyttävien asiakkaiden määrätavoite vuodelle 
2015 on 320 000. 

 

3. Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen asiointi 

 

3.1 Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen 

 
Kaupunginmuseo hyödyntää tietotekniikkaa sisäisissä ja ulkoisissa palveluis-
saan mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti sekä tuottavasti kaupungin 
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tietotekniikkaohjelman mukaisesti. IT-tehokkuutta nostetaan tukeutumalla kau-
punkiyhteisiin perustietotekniikkaratkaisuihin ja -palveluihin.  
 
Suunnitelmakauden merkittävimmät tietotekniikan kehittämishankkeet kaupun-
ginmuseossa ovat valokuvien verkkokauppa sekä kokoelmanhallintajärjestelmän 
vaihtaminen museoiden yhteiseen valtakunnalliseen kokoelmanhallintajärjestel-
mään, joka tulee ajankohtaiseksi 2016–2017.  
 

3.2 Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet 

 
Valokuvien verkkokauppa on kaupunginmuseon merkittävin sähköisen asioinnin 
kehittämishanke. Sähköistä asiointia lisätään muutenkin osana toimintatapojen 
ja tietojärjestelmien kehittämistä.  
 
Sähköisen asioinnin toteuttamisessa tukeudutaan mahdollisuuksien mukaan 
kaupunkitasoisiin ratkaisuihin (verkkokauppa ja verkkomaksaminen, paikkatieto-
palvelu ja asiointiportaali). 
 

4. Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet 

 

4.1 Sitovat toiminnalliset tavoitteet 

 
Kaupunginmuseo on nettobudjetoitu yksikkö, jonka talousarvion sitova tavoite on 
toimintakate. 

 
Kaupunginmuseon sitova toiminnallinen tavoite on vuodesta 2014 alkaen ollut 
asiakasmäärä. Tavoite vuodelle 2015 on 320 000 asiakasta, johon luetaan mu-
seokävijöiden lisäksi muut asiakkaat ja verkkokävijät. Aiemmin sitovana olleesta 
aukiolotuntitavoitteesta luovutaan.  
 

4.2 Muut toiminnalliset tavoitteet 

 

 Kokoelmien laajuus 
 

Kokoelmatyötä ohjaa kokoelmapolitiikka, joka määrittelee, miten tutkimus ja 
konservointi sekä kokoelmien esittäminen, tallennus, kartuttaminen ja säilyttämi-
nen on museossa järjestetty. 

 
Kokoelmat karttuvat pääosin lahjoituksin ja tutkimus- ja dokumentointihankkei-
den yhteydessä. Valokuvakokoelma kasvaa lisäksi museon oman valokuvaus-
dokumentoinnin tuotolla sekä kuvakeräyksin ja virastojen arkistojen siirroilla. 
 
Kulttuurihistoriallisen kokoelman sekä toiminnallisesti että taloudellisesti merkit-
tävin toimenpide vuosina 2015–2016 on kokoelmien muuttaminen nykyisistä ko-
koelmakeskuksista uusiin tiloihin (tilakysymyksestä tarkemmin ks. kohta 2.3.). 

 
Kokoelmia inventoidaan ja luetteloidaan edelleen ja sijaintijärjestelmän kehittä-
mistä jatketaan. Kaikki nämä kokoelmatiedot tallennetaan kokoelmanhallintajär-
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jestelmään. Inventointi ja sijaintijärjestelmä tehostavat kokoelmanhallintaa ja 
ovat samalla varautumista kokoelmakeskusten muuttoon.  

 
Kaupunginmuseossa on tehty päätös kokoelmaluokituksen käyttöönottamisesta. 
Luokitus auttaa määrittämään kokoelmanhoidon tason sekä näyttelyissä että 
kokoelmakeskuksissa. Samalla kokoelmista tehdään poistoja, mikä johtaa aluksi 
erityisesti kulttuurihistoriallisen kokoelman kappalemääräiseen pienenemiseen. 
Kaupunginmuseon poistopolitiikan periaatteet on hyväksytty vuonna 2001. Pois-
taminen ei jatku tasaisena kehityksenä, vaan ennakoimme, että poistoja teh-
dään eniten vuosina 2014–2017 kokoelmakeskusten muuton vuoksi. 

 

 Tietokannat ja kokoelmatietojen avaaminen yleisölle  
 

Kaikkia kokoelman osia digitoidaan jatkuvasti suunnitelmallisesti, mikä parantaa 
asiakaspalvelua ja kokoelman saavutettavuutta. Digitointiohjelmaa kehitetään ja 
metadatan laatua parannetaan huomioimalla yleisöltä tuleva palaute.  

 
Kokoelmia sekä rakennuskulttuuritietokannan kohteita viedään vaiheittain Kan-
sallisen digitaalisen kirjaston Finna -tiedonhakupalveluun, mikä lisää niiden saa-
vutettavuutta. Rakennusinventoinnit ja joitakin kokoelmatietoja avataan Helsinki 
Region Infosharen kautta kaupungin open data -strategian mukaisesti. Julkisen 
tiedon avaamisella ja vapaalla jakelulla luodaan edellytyksiä osallistua kaupun-
kiyhteisön ja sen digitaalisten palvelujen kehittämiseen. 
 
Käytössä olevia tietokantoja päivitetään normaalisti. Luettelointikäytännöissä 
huomioidaan uudet valtakunnalliset ohjeistukset museoiden yhteistä kokoel-
manhallintajärjestelmää varten. 
 

 Näyttelyt ja julkaisut 
 
Hulluna Helsinkiin -näyttely ja sen ohjelmatoiminta jatkuu Sofiankadulla 
31.12.2015 asti. Musiikkia – helsinkiläiset sävelten lumoissa -näyttely avataan 
Hakasalmen huvilassa maaliskuussa 2015. Näyttelyn ohella musiikkia tarjoillaan 
runsaassa ohjelmassa, jossa on huomioitu yleisön osallistaminen. 
 
Toimintavuoden näyttely- ja julkaisutarjontaa vähentää Uuden kaupunginmuse-
on tulevien näyttelyiden ja sisältöjen suunnittelutyö, johon on kohdistettu huo-
mattava osa museon henkilökunnan työpanoksesta. 
 
Kaupunginmuseo julkaisee vuonna 2015 musiikkinäyttelyyn liittyvän kirjan, tut-
kimuksen kaupunginarkkitehti Gunnar Taucherista (1886–1941), valokuva-
aiheisen kirjan, vuosikalenterin sekä Sofia -lehden kaksi numeroa.  
 

 Lausunnot ja muistiot 
 
Museoviraston kanssa neuvotellun nelivuotissuunnitelman pohjalta kulttuuriym-
päristön vaalimisen painopisteinä 2014–2017 ovat modernismin arkkitehtuurin 
säilyttäminen sekä kulttuuriympäristöohjelmien ja -inventointien edistäminen 
maakuntamuseon toimialueella. Kulttuuriympäristöyksikkö palvelee vuoden ai-
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kana 3 000 asiakasta rakennus- ja arkeologiseen perintöön sekä maankäytön 
suunnitteluun liittyvissä asioissa. Lausuntoja ja muistioita laaditaan 450. 
 

 Alueellinen museotyö 
 

Keski-Uudenmaan maakuntamuseona kaupunginmuseon tehtäviin kuuluvat 
monipuoliset tuki- ja neuvontapalvelut, joilla pyritään parantamaan alueen mu-
seotoiminnan laatua ja tukemaan erilaisia yhteisöjä oman kulttuuriperintönsä 
vaalimisessa. Museoviraston kanssa neuvotellun nelivuotissuunnitelman paino-
pisteinä 2014–17 ovat Uudenmaan museo-opas -portaalin ylläpito ja kokoelma-
työn suunnitelmallisuuden lisääminen alueen museoissa.  

 

4.3 Energiatehokkuutta ja ympäristöä koskevat tavoitteet 

 

Kaupunginmuseo on asettanut energiansäästötavoitteekseen Energiansäästö-
neuvottelukunnan esittämän hallintokuntakohtaisen sitovan säästötavoitteen. 
Säästötavoite vuodellei 2015 on 8 % vuoden 2010 kokonaisenergiankulutukses-
ta. Vuodelle 2016 kaupunginmuseo ottaa käyttöön energian säästön lisäksi vä-
hintään yhden muun ympäristötavoitteen. Ympäristötavoite liittyy jätteen määrän 
vähentämiseen, liikkumiseen tai hankintoihin. 

 

4.4 Määrä- ja taloustavoitteet 

 
Raamiin valmistellun talousarvion mukaan menot/asukas tulee olemaan 12,20 
euroa/asukas vuonna 2015 (12,43€/v. 2014). Uuden kaupunginmuseon ja Ele-
fanttikortteliin muuton sekä kokoelmakeskushankkeen mahdollisen lisäresurs-
soinnin myötä tunnusluku on väliaikaisesti kasvamassa vuonna 2015–2016.  
 

4.5 Tuottavuuden toteutuminen 2015–2018 

 
Kaupunginmuseo on elämyksiä ja hyvinvointia tehokaasti tuottava palvelu. Vuo-
tuiset asiakasmäärät kuuluvat Suomen museoiden kärkeen. Museon menojen 
osuus koko kaupungin menoista on noin 0,15 %. 
 
Tuottavuusindeksin odotetaan olevan 106 (2012=100). Tuottavuuslaskenta päi-
vitetään uudella tuottavuusmatriisilla, joka otetaan käyttöön vuonna 2016.  
 
Museon tuottavuutta pyritään lähivuosina nostamaan kehittämällä tulonhankin-
taa ja muuta omarahoitusta; ottamalla käyttöön uusia sähköisiä palveluita; kas-
vattamalla asiakasmääriä; kehittämällä prosesseja ja yhteistyön eri muotoja se-
kä keskittämällä toimitiloja.  

 

4.6 Tilankäytön tehokkuuden toteutuminen 2015-2019 

 
Kaupunginmuseon nostanut tilojensa käyttöastetta sulkemalla neljä museota 
vuosina 2011 - 2013. Käyttöaste nousee edelleen, kun Elefantti-kortteliin muu-
tettaessa Sederholmin talo yhdistetään Uuden kaupunginmuseon kokonaisuu-
teen. Uudessa kaupunginmuseossa korostuvat yleisölle avoimet näyttely- ja mo-
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nitoimitilat. Tilankäyttöä työtiloissa tehostetaan ja toimistotilat optimoidaan suun-
nittelemalla ne monitilatoimistoiksi.  

 
Kokoelmakeskushankkeen tavoitteena on pienentää kokoelma- ja konservointiti-
lojen neliömäärää keskittämällä ne yhteen kiinteistöön ja tehostamalla tilankäyt-
töä hyllytysratkaisuilla. 


