KAUPUNGINMUSEO

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaympdaristén muutosten vaikutukset 2015 talo-

usarvioon

Kaupunginmuseon toimintaan vuosina 2015-2016 voimak-
kaimmin vaikuttava muutos on museon palvelujen keskit-
tédminen Senaatintorin kulmaan Elefantti-kortteliin. Téma on
osa Torikortteleiden kehittdmistd ja sisaltyy kaupungin
strategian elinkeinopoliittiseen tavoitteeseen keskustan
elavoittdmisestd. Yleisélle vuonna 2016 avattavasta Uudes-
ta kaupunginmuseosta tulee korttelin pohjoisosan suurin
toimija ja vetonaula, jonka 200 000 vuosittaista kavijaa
lisadvat merkittavéasti alueen ja sielld toimivien yritysten
elinvoimaa.

Kaupunginmuseon ja taidemuseon yhteinen kokoelmakes-
kus on toinen suuri muutoshanke, joka toteutuessaan vai-
kuttaa vuoden 2015 talousarvioon.

Pidemmaéllad aikavalilld museon toiminnan tuottavuus para-
nee, kun museo tehostaa palvelutuotantoaan yhdistamalia
Sederholmin ja Sofiankadun talojen toiminnot ja keskittaa
asiakkaille suunnatut palvelut uuteen museokokonaisuu-
teen. Myds kaupunginmuseon ja taidemuseon yhteinen
kokoelmakeskus tehostaa ratkaisevasti kokoelma- ja nayt-
telytydta keskittdmalla toiminnot yhteen kiinteistéon ja pois-
taa véliaikaisista tiloista aiheutuvat toiminnalliset ja taloudel-
liset vaikeudet.

Siirtyminen nettobudjetointiin 2014 seka palvelujen kehitta-
minen Uuden kaupunginmuseon my&td mahdollistaa mu-
seolle joustavamman omarahoituksen hankinnan ja kayton.
Monikayttdiset asiakastilat ja uusien palvelujen tuotteista-
minen (tilavuokraus, maksulliset tapahtumat, museokaup-
pa) ovat mahdollisuus kasvattaa omarahoitusosuutta mer-
kittéavasti, mutta edellyttavét investointeja vuosina 2015-
20186.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen kehityk-

sestd 2015-2017

Museon palvelujen kysyntdan vaikuttavat ennen kaikkea
muutokset asiakkaiden tarpeissa. Yleinen vaatimustaso
kasvaa ja toisaalta tarpeet eriytyvat: paakaupunkiseudun
vaestd kasvaa, maahanmuuttajien osuus lisdantyy, vaestd
ikdantyy ja asuinalueiden erot hyvinvoinnissa lisd&ntyvat.
Sekd museon palvelujen suuntaamisen etta vaikuttavuuden
nakdkulmasta keskeistéd tulevina vuosina on osallisuuden
lisgdaminen. Uusi kaupunginmuseo suunnitellaan yhdessé
kaupunkilaisten kanssa ja vuorovaikutuksen lisdamiseksi
hyddynnetéddn monipuolisesti eri kanavia sosiaalisesta
mediasta yhteissuunnitteluun.

Vapaa padsy madaltaa museon kynnystd ja on edellytys
monipuoclisen vuorovaikutuksen syntymiselle erilaisten
yhteistjen kanssa. Vapaa p&asy muuttaa museopalvelujen
kayttoa ja kysyntdd@ monella tavalla. Toistuvien k&8yntien
lisdantyminen, tapahtumien merkityksen kasvaminen ja
museon tilahierarkioiden muuttuminen vaikuttavat palvelu-
jen suunnitteluun.

Digitalisoituminen tarjoaa museolle mahdollisuuksia julkisen



tiedon avaamiseen ja uusien yleistjen tavoittamiseen ver-
kossa. S&hkdisten palvelujen kysyntéd kasvaa ja osa muse-
on asiantuntijapalveluista (esim. kuva-arkiston palvelut)
siirtyy entistd laajemmin verkkoon. Tuotantotapojen kehi-
tyksen nékdkulmasta teknisten ratkaisujen on pysyttava
ajan tasalla. Suunnitelmakaudella ajankohtaista on mm.
museon kokoelmanhallintajérjestelmén uusimiseen valmis-
tautuminen.

Asiakasméadrien ennakoidaan pysyvén edelleen korkealla
tasolla: kaikkien asiakkaiden m&ard on vuositasolla noin
320 000. Museok&vijoiden maaran ennakoidaan vuonna
2015 laskevan noin 90 000:een, silla Uuden kaupunginmu-
seon tilojen rakentamisen vuoksi suosittu Lasten kaupunki
on suljettu koko vuoden. Myds Ruiskumestarin talo on
korjaustdiden vuoksi suljettu vuonna 2015. Verkkok&vijoi-
den osuuden ennakoidaan hieman lisdantyvan parantuvien
sahkoisten palvelujen myota.

Kilpailuttaminen

Museon valmistautuessa vuosien 2015-2016 tapahtuviin
toiminnan ja toimitilojen muutoksiin, varaudutaan my&s
erilaisten palveluhankintojen Kilpailuttamiseen. Kalusto- ja
laitehankinnat kilpailutetaan kaupungin hankintaohjeiden
mukaan tai sopimustoimittajilta.

Riskienhallinta

Merkittdvimmat strategiatason riskit liittyvat vuonna 2015
Uuden kaupunginmuseon ja kokoelmakeskushankkeen
rahoitukseen. liman lisdresursseja Uuden kaupunginmuse-
on avaaminen ei toteudu suunnitellusti, jolloin positiiviset
vaikutukset myds Torikortteleiden muihin toimijoihin jaavat
toteutumatta. Yhdessa taidemuseon kanssa suunniteltuun
kokoelmakeskushankkeeseen liittyy myds taloudellisia ja
toiminnallisia riskeja.

Muihin kuin kiinteisiin kuluihin kaytettavdn maardrahan
reaalinen lasku vahentdd museon taloudellista likkumava-
raa sisaltdjen tuottamisessa. Nettobudjetoinnin riskeja pyri-
taan hallitsemaan hyvalld ennakkosuunnittelulla ja sdanndl-
liselld toiminnan ja talouden seurannalla.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa
Ké&ynnissa olevien suurten muutosten takia museo on laati-
nut vuonna 2014 uuden vision ja johtanut siitd toiminnan
painopisteet, tavoitteet ja toimenpiteet. Museon visio 2018
on "Jokaisella on mahdollisuus rakastua Helsinkiin”. Viides-
td kaupungin strategian tavoitealueesta museon painopis-
teet liittyvat erityisesti Elinvoimainen Helsinki ja Hyvinvoiva
helsinkildinen -kckonaisuuksiin. Kaupunginmuseo on osal-
taan luomassa parempaa, hauskempaa ja elinvoimaista
Helsinkid. Museon palvelut, tietovarannot ja asiantuntemus
tarjoavat evaitd elinikéiseen oppimiseen, aktiiviseen kansa-
laisuuteen ja kaupunkikulttuurin kehittdmiseen.

Vuosina 2015-2018 kehittdmisen kolme painopistettad ovat:
1. Ajattelemme asiakasta, 2. Vahvistamme moniarvoista
Helsinkia ja 3. Tehd&én yhdessa!

Ajattelemme asiakasta -kokonaisuus siséltdd museon pal-
velukokonaisuuden kirkastamiseen liittyvia tavoitteita. Uu-
desta kaupunginmuseosta tulee lippulaivamuseo, jonka
palvelujen kehittdmisen l&htékohtina on vastaaminen asiak-



kaiden muuttuviin tarpeisiin sekd entistd tehokkaampi pal-
velutuotanto.

Kokonaisuuteen liittyy olennaisesti myds kokoelma- ja tut-
kimustoimintojen maarittely osana museon palveluita. Kau-
punginmuseon ja taidemuseon yhteinen kokoelmakeskus
on toteutuessaan (2014-2016) mittava hanke, joka tehos-
taa kokoelma- ja nayttelytyota.

Talouden vahvistaminen on toimintakauden keskeinen
tavoite. Uusi kaupunginmuseo mahdollistaa uusien maksul-
listen palvelujen tuotteistamisen yrityksille, yhteiséille ja
yksityisille. Verkkopalvelujen kartoitus ja niihin liittyvat mak-
sulliset palvelut tukevat tavoitetta. My&s aktiivinen strategis-
ten kumppanuuksien etsiminen on keino lisdtd museon
voimavaroja. Henkildston osaamisen kehittdmisessd ja
rekrytoinneissa painotetaan palveluajattelun ja myyn-
tiosaamisen vahvistamista.

Vahvistamalla moniarvoista Helsinkid museo haluaa lisata
osallisuutta ja vastata kasvavan alueellisen ja sosiaalisen
erilaistumisen ja eriarvoistumisen haasteisiin. Erilaisten
identiteettien vahvistaminen ja tukeminen edellyttda valmi-
utta vuorovaikutukseen ja tasavertaisiin kohtaamisiin ihmis-
ten kanssa. Museon opetuspalvelut ja -osaaminen mahdol-
listavat kohdennettujen palvelujen tarjoamisen paivakoti-
ikaisille, koululaisille, maahanmuuttajille ja ik&antyville.

Museo vaikuttaa ja on laajasti 1asnd myds seiniensd ulko-
puolella. Osallisuuden ja yhteisdllisen museotydn muotoja
etsitddn yhdessd muiden virastojen ja museoiden kanssa.
Tuomalla asiantuntijatydn sisaltéja sosiaaliseen mediaan
museo voi reagoida entistd nopeammin ajankohtaisiin ky-
symyksiin ja osallistua keskusteluun. Alueiden ominaispiir-
teiden ja omaleimaisuuden sailymistd museo edist&a tuot-
tamalla tietoa historiasta ja toimimalla kulttuuriympéaristén
asiantuntijaviranomaisena.

Tehd&dsn yhdessa -painopiste tahtda demokratian ja osalli-
suuden edistamiseen. Kaupungin linjauksen mukaisesti
museon aineistoja pyritddn avaamaan siten, etté se tukee
datan avointa kayttéd. Kokoelma-aineistoja tuotetaan verk-
koon vuosittain kansallisen digitaalisen kirjaston FINNA-
tiedonhakupalvelun ja Helsinki Region Infosharen (HRI)
kautta. Valokuvien verkkokauppa on tavoitteena avata
vuonna 2015. Kokoelmatietojen saatavuutta ja hallittavuutta
parannetaan siirtymalla valtakunnalliseen, museoiden yh-
teiseen kokoelmanhallintajarjestelmaén (2016-2017).

Kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia lis&téd&n suunnitte-
lemalla ja toteuttamalla Uusi kaupunginmuseo vuorovaiku-
tuksessa kaupunkilaisten kanssa. Asiakasymmaérryksen
lisaamisen ohella kokeillaan yhteissuunnittelun erilaisia
muotoja (esim. yhteisokuratointi, osallistava budjetointi).
Jaetun asiantuntijuuden hengessé etsitdan uudenlaisia
tapoja osallistaa kaupunkilaisia museotytn eri osa-alueille
Vapaaehtoistoiminnan vakiinnuttaminen ja uusien toimin-
tamallien kehittdminen on myds yksi ldhivuosien tavoitteis-
ta.

Viraston henkilostésuunnitelma 2015-2017
Kaupunginmuseon organisaation muutostarpeita tarkastel-
laan suunnitelmakaudella uuden strategian ja toimintaym-
paristén muutosten nakdkulmasta.

Henkilésts- ja osaamistarpeet ennakoidaan viraston osaa-



misen kehittdmissuunnitelmassa, jota péivitetdsn vuosittain.
Eldkeidan saavuftaa vuositasolla 2-3 henkildd, kaikkiaan
suunnitelmakaudella elkeidn saavuttaa 12 henkiléa. Hen-
kilokohtaisten elakditymisratkaisujen ennakoimiseen pyri-
ta&n vuosittaisissa tavoite- ja kehityskeskusteluissa. Elakai-
tymisen kautta tai muuten vapautuvat vakanssit suunnataan
uuden strategian mukaisesti.

Viraston tilankdyttésuunnitelma 2015-2024
Kaupunginmuseossa tapahtuu suunnitelmakaudella merkit-
tavia tilamuutoksia. Osana Torikorttelien elavoittamisté
kaupunginmuseo muuttaa vuodenvaihteessa 2015-2016
Sofiankadulta peruskorjattuihin tiloihin Elefantti-kortteliin,
jossa avataan Uusi kaupunginmuseo. Sofiankadun tilat
vapautuvat talléin kaupalliseen kayttéon kaupunginvaltuus-
ton torikortteleita koskevan suunnitelman mukaisesti.

Kaupunginmuseolla on vuonna 2014 vuokrattuna kaikkiaan
15 064 m”. Vuokrakustannukset ja kokonaisnelidmaara
kasvavat, kun Sofiankadun tiloista (2 791 htmz) muutetaan
Elefantti-kortteliin (3 298 htmz). Kaupunginmuseo on varau-
tunut kasvuun luopumalla vuosina 2010-2013 neljasta
museosta, vimeisimp&nd Tuomarinkyldn kartanomuseosta.
Sen ja Koulumuseon, Lastenmuseon sekd Voimalamuseon
sulkeminen ovat pienentineet kaupunginmuseon kaytdssa
olevia tiloja 2 014 m% Museoiden maara pienenee Elefantti-
kortteliin muutettaessa vield yhdelld, koska Sederholmin
talo yhdistetd@n samaan kokonaisuuteen.

Kaupunginmuseon tiloista 8 961 m? on kokoelmakeskus- ja
verstastiloja, jotka sijaitsevat neljassé eri kiinteistossa paa-
kaupunkiseudulla. Kokoelmakeskusten ja verstaan vuokra-
sopimusten paattyminen 2015 ja 2016 edellyttda ratkaisuja
suunnitelmakaudella.

Kaupunginmuseo ja taidemuseo ovat Tilakeskuksen johdol-
la selvittdneet vaihtoehtoja yhteiseksi kokoelmakeskukseksi
kymmenen vuoden ajan. Yhteinen kokoelmakeskus tuo
selvds taloudellista ja toiminnallista synergiaa. Kokoel-
masdilytyksen ja konservoinnin keskittdminen yhteen Kiin-
teistoon lisdd kokoelma- ja nayttelytytn tehokkuutta seké
saastad kayttdmenoja. Keskittdminen edistdd myds helsin-
kilgisten yhteisen kulttuuriperinndn sailyttdmistd ja sen
saavutettavuutta.

Kaupunginmuseo nopean ratkaisun tarvetta lisda se, ettd
Sofiankadun arkistomakasiini ja konservointilaitos eivét
mahdu Elefantti-korttelin tiloihin.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmitta-
reiden edistimiseen

“Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen yksikkokus-
tannukset ldhenevét muiden suurimpien kaupunkien kes-
kiarvoa” Kaupunginmuseon toiminta on erittéin kustannus-
tehokasta, yksikkokustannukset ovat huomattavasti alhai-
semmat kuin muiden suurimpien kaupunginmuseoiden.
Museon menot/asukas v. 2015 on 12,20 € (fa 2014: 12,43
€, tp 2013:12,41 €). Saman kokoluokan Tampereen kau-
pungin historiallisten museoiden ja Turun museokeskuksen
tunnusluku on liikkunut 30-40 euron/asukas valilla. Helsin-
gin kaupunginmuseo vertautuu huomattavasti pienempien
museoiden kuten Hameenlinna, Kuopio, Oulu tai Lappeen-
ranta tunnuslukuihin, ja menot/asukas —luku on merkitta-
vasti pienempi kuin sivistystoimen rootelissa esim. kirjastol-
la 60,55 € ( 2014) tai kulttuurikeskuksella 21,57 € (2014).



Tietotekniikan hyédyntdminen ja sdhkdinen asi-
ointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Kaupunginmuseo hyddyntda tietotekniikkaa sisaisissd ja
ulkoisissa palveluissaan mahdollisimman tehokkaasti ja
taloudellisesti sekad tuottavasti kaupungin tietotekniikkaoh-
jelman mukaisesti. IT-tehokkuutta nostetaan tukeutumalla
kaupunkiyhteisiin  perustietotekniikkaratkaisuihin  ja -
palveluihin. Suunnitelmakauden merkittdvimmat tietoteknii-
kan kehittdmishankkeet kaupunginmuseossa ovat valokuvi-
en verkkokauppa seké kokoelmanhallintajarjestelman vaih-
taminen museoiden yhteiseen valtakunnalliseen kokoel-
manbhallintajarjestelméan, joka tulee ajankohtaiseksi 2016-
2017

Sahkdisen asioinnin kehittimishankkeet

Valokuvien verkkckauppa on kaupunginmuseon merkittavin
sahkodisen asioinnin kehittdmishanke. S&hkdistd asiointia
lisatddn muutenkin osana toimintatapojen ja tietojarjestel-
mien kehittamista.

Séahkaisen asioinnin toteuttamisessa tukeudutaan mahdolli-
suuksien mukaan kaupunkitasoisiin ratkaisuihin (verkko-
kauppa ja verkkomaksaminen, paikkatietopalvelu ja asioin-
tiportaali).

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoit-
teet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Kaupunginmuseo on nettobudjetoitu yksikkd, jonka talous-
arvion sitova tavoite on toimintakate.

Kaupunginmuseon sitova toiminnallinen tavoite on vuodes-
ta 2014 alkaen ollut asiakasm&éara. Tavoite vuodelle 2015
on 320 000 asiakasta, johon luetaan museokéavijdiden li-
saksi muut asiakkaat ja verkkokavijat. Aiemmin sitovana
olleesta aukiolotuntitavoitteesta fuovutaan.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet on koottu taulukkoon "Ma&ara ja
taloustavoitteet”. Maaréllisid suoritetavoitteita on asetettu
néyttelyille ja julkaisuille, lausunnoille ja muistiolle, kokoel-
mien laajuudelle ja tietojen avaamiselle.

Energiatehokkuutta ja ymparistéa koskevat tavoitteet

Kaupunginmuseo on asettanut energiansagstotavoitteek-
seen Energianséastoneuvottelukunnan esittimén hallinto-
kuntakohtaisen sitovan séaastétavoitteen, joka vuodelle
2015 on 8 % vuoden 2010 kokonaisenergiankulutuksesta.
Vuodelle 2016 kaupunginmuseo ottaa kayttéén energian
saaston lisaksi vahintdan yhden muun ymparistétavoitteen.
Ympéristotavoite liittyy jatteen madrdn wvahentdmiseen,
liikkumiseen tai hankintoihin.



HELSINGIN KAUPUNGINMUSEOQO Tavoitteet }
TALOUSARVIOEHDOTUS 2015-2017 ‘ !
| I | |
Maaré- ja taloudellisuustavoitteet \ :
‘ i
| |
Tilinpaatés | Talousarvio | Talousarvio- | Ts-ehdotus Ts-ehdotus
) | ehdotus
2013 2014 2015 2016 2017
Sitova toiminnallinen tavoite: -
Asiakkaiden lukumaara, josta 459 098 350 000 320 000 400 000 455 000
- nayttelykavijat 202027 140 000 90 000 1 155 000 200 000
- muut asiakkaat 66 119! 55000 55000 | 55 000 55 000
- verkkokavijat 190 952. 155 000 175 000 190 000 200 000
[Tehokkuus / taloudellisuus:
Menot €/asukas ; 12,41 12,43 12,20 12,08 12,00
| ot b
Nayttelyt ja julkaisut 9 12 7 9 9
(ISBN, ISSN, nayttelyjulkaisut,
asiakaslehdet, levyt, kalenterit)
Annetut lausunnot ja muistiot 441 450 450 450 450
Kokoelmien laajuus (objektim&éra) 11
B Kulttuurihistoriallinen kokoelma 454 098 454 098 453 898 453 698 453 598
Valokuvat | 955837 960 837 965837 970 837 975 837
Taide 6 090 6 095 6 100 6105 6110
Arkeologiset kokoelmat 92 042 92 092 92142 92 192
Kokoelfﬁista avattuna Finna-tiedonhaku-
palvelun kautta tietokannoittain 34590 | 41320 47 850
Foto ! 30 500 35 500 40 500
Teos | 140 | 170 200
Raku _ 900 1300 1500
Kamu ja Kama 3050 4 350 5650
Resurssit: B i ) |
Henkildston maaré (vakituiset) | 72 72 72 72
Tilat m? 156 576 15 064 15 064 15 398 15 398
Tuottavuus (2012=100) 103 7105 106 107 108




