KAUPUNGINMUSEO
Viraston toimintaymparistén muutokset

Toimintaympéaristéon muutosten vaikutukset 2016 ta-
lousarvioon

Toimintaan 2015-2016 voimakkaimmin vaikuttava muutos
on museon palvelujen keskittdminen Senaatintorin kulmaan
Elefantti-kortteliin. Tama on osa Torikortteleiden kehittamis-
td ja sisaltyy kaupungin strategian elinkeinopoliittiseen
tavoitteeseen keskustan elavdittamisesta. Yleisolle vuonna
2016 avattavasta Uudesta kaupunginmuseosta tulee kortte-
lin pohjoisosan suurin toimija ja vetonaula, jonka 200 000
vuosittaista kavijaa lisdavat merkittavasti alueen ja siella
toimivien yritysten elinvoimaa.

Kaupunginmuseon ja taidemuseon yhteinen kokoelmakes-
kus on toinen suuri muutoshanke, joka vaikuttaa vuoden
2016 talousarvioon. Tilakeskus ja Suomen pankki solmivat
joulukuussa 2014 vuokrasopimuksen yhteisen kokoelma-
keskuksen tiloista Vantaan Turvalaaksossa. Honkanummen
ja Malmin kokoelmakeskukset sekd Tattarisuon verstas
muuttavat Turvalaakson kiinteistdon vuoden 2016 loppuun
mennessd, ja kaupunginmuseo luopuu ndistd kolmesta
kiinteistosta vuokrasopimusten paattyessa vuosina 2015-—
2016.

Pidemmalla aikavalilla toiminnan tuottavuus paranee, kun
palvelutuotantoa tehostetaan yhdistamalla Sederholmin ja
Sofiankadun talojen toiminnot ja keskittamalla asiakkaille
suunnatut palvelut uuteen museokokonaisuuteen. Yhteinen
kokoelmakeskus tehostaa ratkaisevasti kokoelma- ja nayt-
telytydta keskittamalla toiminnot yhteen kiinteistdon ja pois-
taa véliaikaisista tiloista aiheutuvat toiminnalliset ja taloudel-
liset vaikeudet.

Nettobudjetointi ja palvelujen kehittaminen Uuden kaupun-
ginmuseon myo6td mahdollistaa museolle joustavamman
omarahoituksen hankinnan ja kaytdn. Monikayttbiset asia-
kastilat ja uusien palvelujen tuotteistaminen (tilavuokraus,
maksulliset tapahtumat, museokauppa) ovat mahdollisuus
kasvattaa omarahoitusosuutta merkittéavasti, mutta edellyt-
tavat investointeja vuosina 2015-2016.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen kehityk-
sesta 2016-2018

Palvelujen kysyntaan vaikuttavat muutokset asiakkaiden
tarpeissa. Vaatimustaso kasvaa ja tarpeet eriytyvat: paa-
kaupunkiseudun vaestd kasvaa ja ikdantyy, maahanmuutta-
jilen osuus lisdéntyy, asuinalueiden erot hyvinvoinnissa
lisdantyvat. Palvelujen suuntaamisen ja vaikuttavuuden
nakokulmasta keskeista tulevina vuosina on osallisuuden
lisdaminen. Uusi kaupunginmuseo suunnitellaan yhdessé
kaupunkilaisten kanssa ja vuorovaikutuksen lisddmiseksi
hyddynnetddn monipuolisesti eri kanavia sosiaalisesta
mediasta yhteissuunnitteluun.

Vapaa paasy madaltaa museon kynnysta ja on edellytys
monipuolisen vuorovaikutuksen syntymiselle erilaisten
yhteisdjen kanssa. Museossa jo vuodesta 2008 ollut vapaa
paasy on muuttanut palvelujen kayttda ja kysyntdd monella
tavalla. Toistuvien kayntien lisdantyminen, tapahtumien
merkityksen kasvaminen ja museon tilahierarkioiden muut-
tuminen ovat tekijoita, jotka vaikuttavat palvelujen suunnit-
teluun.
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Digitalisoituminen tarjoaa mahdollisuuksia julkisen tiedon
avaamiseen ja uusien yleisdjen tavoittamiseen verkossa.
Sahkoisten palvelujen kysynta kasvaa ja osa museon asi-
antuntijapalveluista (esim. kuvapalvelut) siirtyy entista laa-
jemmin verkkoon. Tuotantotapojen kehityksen nakdkulmas-
ta teknisten ratkaisujen on pysyttéava ajan tasalla. Suunni-
telmakaudella ajankohtaista on mm. museon kokoelman-
hallintajéarjestelman uusimiseen valmistautuminen.

Asiakasmaarien ennakoidaan pysyvan korkealla tasolla:
kaikkien asiakkaiden mé&éréd on noin 370 000. Museokavi-
jéiden maaran ennakoidaan 2016 olevan noin 130 000, silla
kyse on muuttovuodesta ja uudet tilat eivat ole kaytéssa
koko vuotta. Ruiskumestarin talo on tarkoitus avata marras-
kuussa 2016. Verkkokdayntien maardn ennakoidaan pysy-
van noin 230 000:ssa ja some-seuraajien maaran arvioi-
daan kasvavan.

Kilpailuttaminen

Museon toteuttaessa 2015-2016 tapahtuvia toiminnan ja
toimitilojen muutoksia kilpailutetaan palvelu-, kalusto- ja
laitehankinnat kaupungin hankintaohjeiden mukaan tai
tilataan sopimustoimittajilta.

Riskienhallinta

Merkittdvimmat strategiatason riskit liittyvat vuonna 2016
hankkeiden rahoitukseen. Riskit toteutuvat, mikali Uuden
kaupunginmuseon avaamista tai yhteisen kokoelmakeskuk-
sen perustamista ei pystytd resursoimaan riittavasti. llman
lisdresursseja Uuden kaupunginmuseon avaaminen ei
toteudu suunnitellusti, jolloin positiiviset vaikutukset myds
Torikortteleiden muihin toimijoihin jaavat toteutumatta ja
syntyy imagotappioita. Uuden kaupunginmuseon ja koko-
elmakeskuksen rakennus- ja muutoshankkeissa merkitta-
vana riskind ovat museosta riippumattomat aikatauluviivas-
tykset, joista voi aiheutua lisdkustannuksia.

Museorakennusten kuntoon liittyvat riskit ovat merkittavia
toiminnan ja talouden kannalta. Epatietoisuus perusparan-
nusten ja -korjausten aikatauluista vaikeuttaa toiminnan
suunnittelua.

Muihin kuin kiinteisiin kuluihin kéytettdvan maaréarahan
reaalinen lasku véahentd&d museon taloudellista likkumava-
raa sisaltjen tuottamisessa. Nettobudjetoinnin riskeja pyri-
taan hallitsemaan hyvalla ennakkosuunnittelulla ja s&anndl-
liselld toiminnan ja talouden seurannalla.

Osassa keskeisisté perustehtavista riippuvuus tyollistamis-
varoista on riski sek& palvelukyvyn ettd osaamisen siirron
nékokulmasta.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Kéynnissa olevien suurten muutosten takia museo on laati-
nut vuonna 2014 uuden vision ja johtanut siitd toiminnan
painopisteet, tavoitteet ja toimenpiteet. Visio 2018 on "Jo-
kaisella on mahdollisuus rakastua Helsinkiin”. Viidesta
kaupungin strategian tavoitealueesta museon painopisteet
littyvat erityisesti Elinvoimainen Helsinki ja Hyvinvoiva
helsinkilainen -kokonaisuuksiin. Museo on osaltaan luo-
massa parempaa, hauskempaa ja elinvoimaista Helsinkia.
Museon palvelut, tietovarannot ja asiantuntemus tarjoavat
evaita elinikdiseen oppimiseen, aktiiviseen kansalaisuuteen

Konkurrensutséttning

Riskhantering

Hur stadens strategiprogram foljs vid verket

Hur strategiprogrammet foljs vid verket



ja kaupunkikulttuurin kehittamiseen

Vuosina 2015-2018 kehittdmisen kolme painopistetta ovat:
1. Ajattelemme asiakasta, 2. Vahvistamme moniarvoista
Helsinkia ja 3. Tehdaén yhdessa!

Ajattelemme asiakasta -kokonaisuus siséltdéd museon pal-
velukokonaisuuden kirkastamiseen liittyvid tavoitteita. Uu-
desta kaupunginmuseosta tulee lippulaivamuseo, jonka
kehittdmisen [ahtdkohtina on vastaaminen asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin seka entistd tehokkaampi palvelutuo-
tanto. Kokonaisuuteen liittyy kokoelma- ja tutkimustoiminto-
jen maarittely osana museon palveluita. Kaupunginmuseon
ja taidemuseon yhteinen kokoelmakeskus on mittava han-
ke, joka tehostaa kokoelma- ja nayttelyty6ta.

Talouden vahvistaminen on toimintakauden keskeinen
tavoite. Uusi kaupunginmuseo mahdollistaa uusien maksul-
listen palvelujen tuotteistamisen yrityksille, yhteisoille ja
yksityisille. Verkkopalvelujen kartoitus ja niihin liittyvat mak-
sulliset palvelut tukevat tavoitetta. Aktiivinen strategisten
kumppanuuksien etsiminen on keino lisdtd museon voima-
varoja. Osaamisen kehittdmisessa ja rekrytoinneissa paino-
tetaan palveluajattelun ja myyntiosaamisen vahvistamista.

Vahvistamalla moniarvoista Helsinkid museo haluaa lisata
osallisuutta ja vastata kasvavan alueellisen ja sosiaalisen
erilaistumisen ja eriarvoistumisen haasteisiin. Erilaisten
identiteettien vahvistaminen ja tukeminen edellyttdd val-
miutta vuorovaikutukseen ja tasavertaisiin kohtaamisiin
ihmisten kanssa. Opetuspalvelut ja -osaaminen mahdollis-
tavat palvelujen tarjoamisen eri kohderyhmille. Museo vai-
kuttaa ja on laajasti lasnd myods seiniensa ulkopuolella.
Osallisuuden ja yhteisdllisen museotyén muotoja etsitdan
yhdess&a muiden virastojen ja museoiden kanssa. Tuomalla
asiantuntijatyon sisaltdja sosiaaliseen mediaan reagoidaan
entistd nopeammin ajankohtaisiin kysymyksiin ja osallistu-
taan keskusteluun. Alueiden ominaispiirteiden ja omalei-
maisuuden sailymistd museo edistdd tuottamalla tietoa
historiasta ja toimimalla kulttuuriympéristén asiantuntijavi-
ranomaisena.

Tehd&an yhdessa -painopiste tahtdd demokratian ja osalli-
suuden edistamiseen. Aineistoja avataan siten, ettd se
tukee datan avointa kaytt6d. Kokoelma-aineistoja tuotetaan
verkkoon vuosittain kansallisen digitaalisen kirjaston FIN-
NA-tiedonhakupalvelun ja Helsinki Region Infosharen (HRI)
kautta. Museoviraston vetama museoiden verkkokauppa-
hanke toteutuu kaupunginmuseon osalta valokuvien verk-
kokauppana 2016. Kokoelmatietojen saatavuutta ja hallitta-
vuutta parannetaan siirtymélla valtakunnalliseen, museoi-
den yhteiseen kokoelmanhallintajéarjestelmaan (n. 2017—
2018).

Kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia lisatdén suunnitte-
lemalla ja toteuttamalla Uusi kaupunginmuseo vuorovaiku-
tuksessa kaupunkilaisten kanssa. Asiakasymmarryksen
lisdamisen ohella kokeillaan yhteissuunnittelun erilaisia
muotoja. Jaetun asiantuntijuuden hengessa etsitdan uuden-
laisia tapoja osallistaa kaupunkilaisia museotydn eri osa-
alueille Vapaaehtoistoiminnan vakiinnuttaminen ja uusien
toimintamallien kehittdminen on yksi lahivuosien tavoitteis-
ta.

Viraston henkildstdsuunnitelma 2016-2018
Kaupunginmuseon organisaatiota pdivitetddn muutoksiin
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vastaamiseksi. Strategisten tavoitteiden mukaisissa tehta-
vissa huolehditaan henkildstéresurssien riittavyydesta.
Henkildstd- ja osaamistarpeet ennakoidaan viraston osaa-
misen kehittdmissuunnitelmassa, jota paivitetadn vuosittain.
Elékeian saavuttaa vuositasolla 1-3 henkil6g, kaikkiaan
suunnitelmakaudella elékeiéan saavuttaa 6 henkiloa. Elakoi-
tymisen kautta tai muuten vapautuvat vakanssit suunnataan
uuden strategian mukaisesti.

Viraston tilankayttdsuunnitelma 2016-2025
Suunnitelmakaudella tapahtuu merkittavia tilamuutoksia:
kaikki kolme suurinta toimipistettd, Sofiankatu seka Honka-
nummen ja Malmin kokoelmakeskukset, muuttavat uusiin
tiloihin. Museolla on ennen muuttoja vuonna 2015 vuokrat-
tuna kaikkiaan 14 931 m?2. Tiloista 8 961 m? on kokoelma-
keskus- ja verstastiloja.

Museon paatoimipiste Sofiankadulla muuttaa osana Tori-
korttelien eléavoittdmistd vuodenvaihteessa 2015-2016
peruskorjattuihin tiloihin Elefantti-kortteliin, jossa avataan
Uusi kaupunginmuseo. Sofiankadun tilat vapautuvat talléin
kaupalliseen kayttoon.

Tilakeskus ja Suomen pankki solmivat joulukuussa 2014
vuokrasopimuksen kaupunginmuseon ja taidemuseon yh-
teisen kokoelmakeskuksen tiloista Vantaan Turvalaaksos-
sa. Honkanummen kokoelmakeskus ja Tattarisuon verstas
muuttavat Turvalaaksoon 31.12.2015 mennessa. Malmin
kokoelmakeskus muuttaa 31.12.2016 mennessa. Kaupun-
ginmuseo luopuu em. kolmesta vapailta markkinoilta vuok-
ratusta kiinteistdsta vuosina 2015-2016. Hyrylan kokoel-
makeskuksen (vuokrasopimus 31.12.2016 asti) tilat ja toi-
minnot eivat sen sijaan muuta yhteiseen kokoelmakeskuk-
seen, joka edellyttdd vuokrasopimuksen jatkamista tai muu-
ta erillisratkaisua

Museon vuokrakustannukset ja kokonaisnelioméaéara kasva-
vat, kun Sofiankadun tiloista (2 791 htm?) muutetaan Ele-
fantti-kortteliin (3 298 htm?). Museo on varautunut kasvuun
luopumalla vuosina 2010-2013 neljastd museosta. Koulu-
museon, Tuomarinkyldn kartanonmuseon ja Lastenmuseon
sekd Voimalamuseon sulkeminen ovat pienentédneet muse-
on kaytossa olevia tiloja 2 014 m2. Museoiden lukumé&ara
vahenee Elefantti-kortteliin muutettaessa vield yhdellg,
koska Sofiankatu 4:sté luovutaan.

Yhteisessa kokoelmakeskuksessa museon lahtkohtana on
ollut pienentdé nykyisten kokoelmakeskusten neliomaaraa
ja tehostaa tilankayttdéa hyllytysratkaisuilla, jotta vuokrakus-
tannukset eivat kasva. Vahvistamattomien laskelmien mu-
kaan museon kokoelmakeskustilat pienenevat lahes 20 %
ja vuokrakustannukset pysyvat nykyisessa tasossa. Muutto
Turvalaaksoon ja hyllytysratkaisut tuovat kuitenkin kerta-
luonteisia lisdkustannuksia vuosina 2015-2016.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman talousmitta-
reiden edistamiseen

Strategiaohjelman talousmittareista yksikkohinta, tuottavuus
ja palveluita kayttdvien maarat ovat museon vakiintuneita
mittareita ja siten mukana talousarvion seurattavissa tavoit-
teissa.

"Helsingin muita kuntia korkeammat palvelujen yksikkdkus-
tannukset lahenevat muiden suurimpien kaupunkien kes-
kiarvoa”: Museon toiminta on erittdin kustannustehokasta,
yksikkokustannukset ovat huomattavasti alhaisemmat kuin
muiden suurimpien kaupunginmuseoiden. Menot/asukas v.

Hur budgeten framjar de ekonomiska matarna i strate-
giprogrammet



2016 suurten muuttojenkin aikana ovat vain 12,86 € (ta
2015: 12,44 €, tp 2014:12,21 €). Saman kokoluokan muse-
oiden (Tampere ja Turku) tunnusluku on liikkunut 40-50
euron/asukas valilla. Kaupunginmuseo vertautuu huomatta-
vasti pienempien museoiden kuten Hameenlinna, Kuopio,
Oulu tai Lappeenranta tunnuslukuihin. Luku on myds mer-
kittavasti pienempi kuin sivistystoimen rootelissa esim.
kirjaston taloustavoite 59,38 € (2015) tai kulttuurikeskuksen
vastaava 21,24 € (2015).

"Kulttuuripalveluja kayttdvien maard”: Museon palveluita
kayttavien asiakkaiden maaratavoite vuodelle 2016 on
370 000.

Tietotekniikan hyédyntaminen ja séhkdinen asi-
ointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Museo hyddyntaa tietotekniikkaa siséisissa ja ulkoisissa
palveluissaan mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti
seka tuottavasti kaupungin tietotekniikkaohjelman mukai-
sesti. IT-tehokkuutta nostetaan tukeutumalla kaupunkiyhtei-
siin perustietotekniikkaratkaisuihin ja -palveluihin. Merkitta-
vimmat tietotekniikan kehittdmishankkeet ovat valokuvien
verkkokauppa seké kokoelmanhallintajéarjestelméan vaihta-
minen museoiden yhteiseen valtakunnalliseen kokoelman-
hallintajarjestelmaén, joka tullee ajankohtaiseksi 2017-18.

Sahkdisen asioinnin kehittamishankkeet

Valokuvien verkkokauppa on merkittévin séhkdisen asioin-
nin kehittdmishanke, joka toteutuu Museoviraston vetdman
museoiden yhteisen verkkokauppahankkeen yhteydessa
2016. Sahkoista asiointia lisdtddn muutenkin osana toimin-
tatapojen ja tietojarjestelmien kehittdamistd. S&ahkoisessa
asioinnissa tukeudutaan mahdollisuuksien mukaan kau-
punkitasoisiin ratkaisuihin.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoit-
teet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Kaupunginmuseo on nettobudjetoitu yksikkd, jonka talous-
arvion sitova tavoite on toimintakate.

Museon sitova toiminnallinen tavoite on asiakasmaara.
Tavoite vuodelle 2016 on 370 000 asiakasta, johon luetaan
museokavijoiden liséksi muut asiakkaat ja verkkokavijat.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet on koottu taulukkoon “Maara ja
taloustavoitteet”. Maarallisia suoritetavoitteita on asetettu
nayttelyille ja julkaisuille, lausunnoille ja muistiolle, kokoel-
mien laajuudelle ja tietojen avaamiselle.

Energiatehokkuutta ja ympéaristéa koskevat tavoitteet

Kaupunginmuseo on asettanut energiansaéastttavoitteek-
seen Energiansaastdneuvottelukunnan esittdméan hallinto-
kuntakohtaisen sitovan sé&astdtavoitteen. Séaéastotavoite
vuodelle 2016 on 10 % vuoden 2010 kokonaisenergianku-
lutuksesta.

Mé&aara- ja taloustavoitteet

Raamiin valmistellun talousarvion mukaan menot/asukas
tulee olemaan 12,86 euroa/asukas vuonna 2016 (12,44 €/v.
2015). Suoritetavoitteet on koottu taulukkoon.
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Tuottavuuden toteutuminen 2014-2018

Museo on elamyksia ja hyvinvointia tehokkaasti tuottava
palvelu. Vuotuiset asiakasmadrat kuuluvat Suomen muse-
oiden karkeen. Museon menojen osuus koko kaupungin
menoista on ollut noin 0,15 %. Tuottavuus vuonna 2014
nousi 4 % edellisvuodesta. Tuottavuusindeksin odotetaan
v. 2016 olevan 61,4 (2013=100). Tuottavuuslaskenta paivi-
tetddn 2017 kayttddnotettavalla tuottavuusmatriisilla.

Museon tuottavuutta pyritddn lahivuosina nostamaan edel-
leen kehittamalla tulonhankintaa ja muuta omarahoitusta;
ottamalla kayttdon uusia sahkoisia palveluita; kasvattamalla
asiakasmaarig; kehittdmalla prosesseja ja yhteistyon eri
muotoja seka keskittamalla toimitiloja.

Tilankaytdn tehokkuuden toteutuminen 2014-2018

Museon tilojen kayttdaste nousee suunnitelmakaudella
merkittédvasti, kun toiminnot keskittyvat Uuteen kaupungin-
museoon ja yhteiseen kokoelmakeskukseen. Yleisopalvelut
keskittyvat Uuteen kaupunginmuseoon ja museoiden luku-
maaré laskee yhdelld, kun Sofiankatu 4:std luovutaan.
Uuden kaupunginmuseon suunnittelun lahtdkohtana ovat
olleet yleisolle avoimet nayttely- ja monitoimitilat. Tama on
mahdollistettu tehostamalla ty6tilojen tilankayttéa toteutta-
malla esimerkiksi toimistotilat monitilatoimistoina

Honkanummen ja Malmin kokoelmakeskuksen seka vers-
taan toimintojen yhdistdminen ja siirto Turvalaakson yhtei-
seen kokoelmakeskukseen vahentdd museon kaytossa
olevien kiinteistdjen maaraa kahdella. Yhteinen kokoelma-
keskus pienentdd museon kokoelmakeskus- ja verstastilo-
jen neliomééarad huomattavasti ja mahdollistaa paallekkai-
sistd toiminnoista luopumisen. Kokoelmasailytyksessa
tilankayttoa tehostetaan investoimalla hyllytysratkaisuihin.

Kaupunginmuseon ja taidemuseon yhteinen kokoelmakes-
kus mahdollistaa hallintokuntarajat ylittdvien kokoelmatydn
yhteisten prosessien kehittdmisen ja tehostaa resurssien-
kayttod strategiaohjelman mukaisesti. Kahden museon
yhteinen kokoelmakeskus on konkreettinen esimerkki viras-
torajat ylittavasta toimintamallista, joka kayttéonottovaiheen
jalkeen tuo selkeda taloudellista ja toiminnallista synergiaa.
Museot hallinnoivat kokoelmiensa muodossa merkittavaa
kaupungin omaisuutta ja yhteinen kokoelmakeskus edistéa
my®s helsinkildisten yhteisen kulttuuriperinnon sailyttamista
ja sen saavutettavuutta.

M&ara- ja taloustavoitteet — Kvantitativa och ekonomiska mal

Produktivitetsutfall 2014-2018

Effektivitet i lokalanvédndningen 2014-2018

ennuste
2014 2015 prognos 2016 2017 2018
2015
Suoritetavoitteet — Prestationsmal
Nayttelyt ja julkaisut 7 6 9 9 9
Annetut lausunnot ja muistiot 450 450 450 450 450
Kokoelmien laajuus (objektim&ara):
Kulttuurihistoriallinen kokoelma 454098 453 898 454 100 ggg ggg g?g gg? ggg gg?
Valokuvat 960 837 965 837 965 837
6 105 6 110 6 115
Taide 6095 6100 6101 92 142 92192 92 242
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Arkeologiset kokoelmat 92092 92092
. . . 41 320 47 850 54 580

Kokoelmista avattuna Finna-tiedonhaku- 34 590 34 590

palvelun kautta tietokannoittain
Tehokkuus/taloudellisuus — Effektivitet/lonsamhet
Menot €/asukas — Utgifter €/invanare 12,21 12,44 12,25 12,86 10,95 10,92
Toiminnan laajuustiedot — Verksamhetens omfattning
Asiakkaiden lukumaara, josta — Antal anvandare... 473 781 320 000 355 700 370 000 455 000 470 000
- nayttelykavijat 208265 90000 110000 130000 200000 210000
- muut asiakkaat 29766 55000 15 700 10 000 15 000 15 000
- verkkokavijat 235750 175000 230 000 230 000 240 000 245 000
Resurssit — Resurser
Henkiloston maara (vakituiset) — Antal anstallda (ordinarie) 72 72 72 72 72 72
Tuottavuusmittari — Produktivitetsmétare

ennuste
2014 2015 prognos 2016 2017 2018
2015
Tuottavuus — Produktivitet (2013=100) 98,9 76,6 76,6 61,4 91,5 89,1
Tilankaytén tehokkuuden mittari — Matare for effektivitet i lokalanvéandningen
ennuste
2014 2015 prognos 2016 2017 2018
2015

Tilojen kokonaispinta-ala htm? — Lokalyta sammanlagt, 14931 17 135 17 135 14 037 14 037 14 037
m2 lagenhetsyta
Tilojen pinta-alamaara (htm?) suhteessa asiakas- 0,03 0,04 0,04 0,035 0,03 0,029

maéaraan — Lokalyta (m2 lagenhetsyta) i forhallande till
antalet anvandare



