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§ 59

Stj / Valtuutettu Kati Peltolan aloite tuottaja- ja
kansalaiskeskustelujen jarjestamisesta asiakas- ja
potilastietojarjestelmien hankinnassa

HEL 2012-012533 T 00 00 03
Paatos

Kaupunginvaltuusto paatti kaupunginhallituksen ehdotuksen mukaisesti
katsoa valtuutettu Kati Peltolan aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelija
Kaupunginhallitus

Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Liitteet
1 Peltola Kati valtuustoaloite Kvsto 12.9.2012 asia 18
Paatosehdotus

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Kati Peltolan aloitteen
loppuun kasitellyksi.

Esittelija

Valtuutettu Kati Peltola ja 15 muuta valtuutettua esittavat aloitteessaan
laajan tuottaja- ja kansalaiskeskustelun jarjestamista niista
perusehdoista, joilla tulevan asiakas- ja potilastietojarjestelman
hankinta toteutetaan.

Kaupunginhallitus viittaa saatuihin lausuntoihin ja toteaa, etta
kaupunginvaltuusto paatti 12.12.2012 hyvaksya sopimuksen
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun (Apotti-hanke)
hankintayhteistydsta. Sopimuksen osapuolet Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Helsingin, Espoon, Vantaan,
Kauniaisten ja Keravan kaupungit seka Kirkkonummen kunta ja KL-
Kuntahankinnat Oy muodostavat hankintarenkaan, joka kilpailuttaa
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun hankinnan.
Hankintarenkaan kukin jasen toimii omana hankintayksikkonaan.

Hankinta on tarkoitus toteuttaa hankintalaissa saadettya
neuvottelumenettelya kayttaen. Hankinta alkaa julkaisemalla
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Paatoshistoria

hankintailmoitus ja osallistumishakemusten jattamispyyntd. Niissa
kuvattuja ja neuvotteluissa tasmentyvia hankinnan perusehtoja ei voi
jatkossa muuttaa. Neuvottelut voidaan kaynnistaa sen jalkeen kun
osallistumispyyntoon on saatu vastaukset. Neuvottelumenettelyyn
valitaan 3 - 6 osallistumishakemuksen kriteerit tayttavaa toimittajaa.

Helsingin kaupungin aloite-, palaute- ja vaikuttamisjarjestelmaa
kehitetaan parhaillaan. Apotti-hankkeella on omat verkkosivut
(http://www.hel.fi/apotti), joiden valityksella voi seurata hankkeen
etenemista ja lahettaa kysymyksia ja palautetta. Hanketoimisto kokoaa
yleisimmat kysymykset ja vastaa niihin kootusti kysymys- ja
vastauspalstalla.

Kaupunginhallitus

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Peltola Kati valtuustoaloite Kvsto 12.9.2012 asia 18

Kaupunginhallitus 28.01.2013 § 116
HEL 2012-012533 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Kati Peltolan aloitteen
loppuun kasitellyksi.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 18.12.2012 § 419
HEL 2012-012533 T 00 00 03
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Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltéisen lausunnon.

Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palvelukokonaisuudet liittyvat toisiinsa entista enemman. Yhteistyota ja
toimintamallien yhtenaistamista on tehty muun muassa sopimalla
yhteistydomalleja ja hoitoketjuja. Nykyiset tietojarjestelmat eivat
riittavasti tue tata tavoitetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on jarjestetty eri tavalla kunnasta
ja organisaatioista riippuen. Kunnilla ja Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirilla (HUS) on kaytdssa useita eri asiakas- ja
potilastietojarjestelmia eivatka asiakkaan hoitoa ja palveluja koskevat
tiedot siirry sujuvasti niiden valilla.

Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi 19.3.2012 sopimuksen
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun (Apotti-hanke)
hankintayhteistyosta. Sosiaalilautakunta ja terveyslautakunta
hyvaksyivat osaltaan 2.10.2012 kokouksessa sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja

potilastietojarjestelmapalvelun hankintayhteistyon laajentamisen siten,
etta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS), Helsingin,
Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja Keravan kaupungin seka
Kirkkonummen kunnan lisaksi hankintarenkaaseen liittyy KL-
Kuntahankinnat Oy.

Sosiaali- ja terveyslautakunnat hyvaksyivat kokouksessaan 13.11.2012
lausunnon sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksesta ja pyynnosta
osallistumishakemusten jattamisesta. Sosiaalilautakunta lisasi
esitykseen yksimielisella paatdksella jasen Sanna Vesikansan
ehdottamat tekstilisaykset.

Helsingin kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 3.12. 2012esittaa
valtuustolle hyvaksyttavaksi sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintayhteistyota koskevan
sopimuksen. Sopimuksen osapuolina ovat Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri, Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja Keravan
kaupungit seka Kirkkonummen kunta ja KL-Kuntahankinnat Oy. Myo6s
Kauniaisten, Keravan ja Vantaan kaupunginhallitukset paattivat
kokouksissaan 3.12.2012 samoin.
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Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun hankinnan
tavoitteena on mm. hoito- ja hoivakokonaisuuksien parempi hallinta,
palvelujen tuottavuuden parantaminen ja parempi laatu seka
toimintatapojen ja terveydenhuollon prosessien uusiminen.

Tavoitteena on ajanmukainen sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon
seka erikoissairaanhoidon yhteinen jarjestelma, joka mahdollistaa
monipuolisen toiminnan tukemisen, helpon laajennettavuuden ja
sellaisen avoimen rajapinnan, jonka avulla liitytaan sujuvasti muihin
kaytossa oleviin tietojarjestelmiin.

Sopimuksen osapuolet ovat paattit muodostaa hankintarenkaan, joka
kilpailuttaa sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinnan. Hankintarenkaan kukin jasen
toimii omana hankintayksikkona.

Hankintarenkaana tehtavaa yhteistyota valvoo ohjausryhma, joka tekee
paatokset yksimielisesti. Paatoksentekoon osallistuvat HUS:n ja edella
mainittujen kuntien edustajat. Myos sosiaali- ja terveysministeriolla on
ohjausryhmassa lasnaolo- ja puheoikeus. Lisaksi hankkeella on
kehittamisryhma ja neuvotteluja varten perustettava neuvotteluryhma.
Hankkeen kaytannon toteutuksesta vastaa hanketoimisto.

Hankinnan on arvioitu ajoittuvan vuosiksi 2012—-2013. Jos yhteiseen
hankintaan paadytaan, arvioidaan uuden jarjestelmapalvelun olevan
tuotantokaytdssa viimeistaan vuonna 2017.

Hankintaesitys on herattanyt vilkasta keskustelua eri medioissa.
Tulevan tietojarjestelman hinta on merkittava ja siihen kohdistuvat
odotukset suuria.

Valtuutettu Kati Peltola ja 15 muuta allekirjoittajaa ovat tehneet
valtuustoaloitteen laajan tuottaja- ja kansalaiskeskustelun
jarjestamisesta niistd perusehdoista, joilla tulevan asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinta toteutetaan.

Lehdistdssa, Internetissa ja sosiaalisessa mediassa alkoi vilkas
keskustelu terveydenhuollon tietojarjestelmista syyskuussa, kun
julkisuuteen tuli tieto esityksesta Apotti-hankkeen hankintailmoituksen
ja osallistumishakemusten jattamispyynnon kasittelemisesta Helsingin
sosiaalilautakunnassa ja terveyslautakunnassa.

Aloitteessa toivotut avoimet tuottajakeskustelut tulee kayda ennen
hankinnan kaynnistamista ja edella mainitun hankintailmoituksen
julkaisemista. Hankinnassa tulee noudattaa julkisista hankinnoista
saadetyssa laissa maarattyja menettelyja. Asiakas- ja
potilastietojarjestelman hankinta on tarkoitus toteuttaa taman lain
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mukaista neuvottelumenettelya kayttaen. Jo tarjouspyynndssa taytyy
tarkasti maaritella perusehdot, joita hankittavalta jarjestelmalta
vaaditaan. Neuvottelumenettely voidaan kaynnistaa vasta sen jalkeen,
kun tarjouspyyntoon on saatu vastaukset. Neuvottelut kadydaan
hyvaksytyn tarjouksen jattaneiden toimittajien kanssa eika
tarjouspyynndssa kuvattuja perusehtoja ole luvallista enaa muuttaa,
vaan ainoastaan tarkentaa.

Aloitteessa toivotaan, etta tuleva tietojarjestelma muodostuisi sujuvasti
muunneltavista ja toisiinsa liitettavista jarjestelmista ja niiden osista.
Julkisessa keskustelussa on myos toivottu, etta monet pienet
toimittajat/tuottajat voisivat osallistua jarjestelman toteuttamiseen.
Tama ratkaisu ei kuitenkaan poista niita nykytilan ongelmia, joiden
vuoksi uuden, yhteisen ja yndenmukaisen tietojarjestelman hankintaan
on paadytty. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmat koostuvat
talla hetkella kymmenista eri ohjelmistoista, joiden valinen tiedonsiirto
on hankalaa tai jopa mahdotonta. Eri ohjelmien kaytettavyys vaihtelee
ja niihin sisaan kirjautuminen vie aikaa. Ohjelmien toimintalogiikka on
erilainen ja vaatii kayttajalta monenlaisten toimintatapojen hallitsemista.
Paatos siita, hankitaanko yksi vai useita jarjestelmia ja yhdelta suurelta
vai usealta pienelta toimittajalta, on tehtava ennen hankintailmoituksen
julkaisemista.

HUS ja Sitra ovat vuosina 2010-2011 tehneet laajoja selvityksia
erilaisten kansallisten ja kansainvalisten potilastietojarjestelmien
ominaisuuksista. Suurten tietojarjestelmien toimittajat ovat myos
jarjestaneet Helsingissa esittelytilaisuuksia, joissa terveydenhuollon
tietojarjestelmien kayttajat ja tietotekniikan asiantuntijat ovat voineet
tutustua niiden ominaisuuksiin. Esittelyiden jalkeen keskustelua on
kayty ammattilehdissa, mutta myos Internetin keskustelupalstoilla ja
muissa medioissa. Laakarit ja it-alan ammattilaiset ovat painottaneet
tarkeitd ominaisuuksia, jotka hankittavassa jarjestelmassa tulee olla,
kuten kaytettavyys, joustavuus ja muunneltavuus, toimittajan
luotettavuus ja jarjestelman toimintavarmuus.

Kansalaiskeskustelujen jarjestaminen julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelman hankkimisesta on haastavaa.
Helsinki on suuri kaupunki ja asukkaiden suoran osallistumisen
mahdollistaminen on vaikeaa. Edustuksellisen demokratian lisaksi
voidaan kayttaa uudenlaisia ratkaisuja ja hyddyntaa olemassa olevia
informaatio-, kuulemis-, osallistumis- ja vaikuttamisjarjestelmia ja
kertoa niista kuntalaisille.

Kaupunki kehittaa sahkoisia valineita asukasdemokratian
toteuttamiseen. Kaupungin osallistumisjarjestelmaa kehitetaan
vaiheittain kohti yleista osallistumisportaalia, joka julkaistaan kaupungin
Internetsivujen (hel.fi) uudistuksen yhteydessa. Kaikessa kaupungin
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hallinnossa tulee olla lahtokohtana asukasvaikuttamiseen
panostaminen ja paatoksenteon lapinakyvyys.

Kaupunkilaisille tullaan tarjpamaan myos yhdenvertaiset ja kattavat
aloite-, palaute- ja vaikuttamisjarjestelmat. Tama taataan mm.
kehittamalla ja ottamalla kayttodn kaupunkiyhteinen palautejarjestelma,
jota terveyskeskus aikoo pilotoida loppuvuodesta 2012 ja jonka kaikki
hallintokunnan ottavat vaiheittain kayttoon.

Apotti-hankkeella on omat verkkosivut (http://www.hel.fi/apotti), joiden
valityksella voi seurata hankkeen etenemista ja myos lahettaa
kysymyksia ja palautetta hankkeeseen liittyen. Hanketoimisto kokoaa
yleisimmat kysymykset palautteen perusteella ja vastaa niihin kootusti
kysymys- ja vastauspalstalla (FAQ).

Sosiaalilautakunta pitaa aloitteessa esitettyja nakdkantoja tarkeana.
Sosiaalilautakunta paatti 2.10.2012 antaessaan lausunnon
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksesta ja
pyynnosta osallistumishakemusten jattamisesta, palauttaa asian
uudelleen valmisteltavaksi. Lautakunta halusi lisaselvityksia
mahdollisuudesta hankkia jarjestelma osina ja rakentaa se asteittain
tarkentuen seka tasta johtuvista kustannusvaikutuksista, kuten myos
hankkeen viivastymisesta johtuvasta riskianalyysista.

Sosiaalilautakunta paatti 6.11.2012 kokouksessaan omalta osaltaan
jattaa poydalle esityksen sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksen ja pyynnon
osallistumishakemusten jattamisesta kasiteltadvaksi seuraavaksi
13.11.2012 pidettavassa kokouksessaan.

Sosiaalilautakunta paatti 13.11.2012 kokouksessaan hyvaksya
esityksen lausunnoksi sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksesta ja pyynnosta
osallistumishakemusten jattamisesta esityksen lisaten siihen
yksimielisella paatoksella jasen Sanna Vesikansan ehdottamat
tekstilisaykset.

Asian kasittelyn yhteydessa saadut lisaselvitykset ja kayty keskustelu
ovat osaltaan tuoneet tietoa niista tietojarjestelman toteuttamisen
perusehdoista, joita aloitteen tekijat toivovat kansalaiskeskustelujen
avulla saatettavan hankkeesta paattavien tietoon.

Terveysvaikutusten arviointi
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Esittelija

Lisatiedot

Hyvin toimiva asiakastietojarjestelma parantaa tiedon kulkua, lisaa
palvelun ja hoidon laatua ja potilasturvallisuutta seka vapauttaa
henkiloston tydaikaa asiakkaille ja potilaille. Tietojarjestelma, joka lisaa
hoidon tuottavuutta ja vaikuttavuutta, parantaa koko HUS-alueen
asukkaiden terveyspalveluja ja vaikuttaa myonteisesti heidan
terveyteensa.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Kalle Pesonen, vs. tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 43007
kalle.pesonen(a)hel.fi

Terveyslautakunta 13.11.2012 § 273

HEL 2012-012533 T 00 00 03

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan,
esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palvelukokonaisuudet liittyvat toisiinsa entistd enemman. Yhteisty6ta ja
toimintamallien yhtenaistamista on tehty muun muassa sopimalla
yhteistydmalleja ja hoitoketjuja. Nykyiset tietojarjestelmat eivat
riittavasti tue tata tavoitetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on jarjestetty eri tavalla kunnasta
ja organisaatioista riippuen. Kunnilla ja Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirilla (HUS) on kaytossa useita eri asiakas- ja
potilastietojarjestelmia eivatka asiakkaan hoitoa ja palveluja koskevat
tiedot siirry sujuvasti niiden valilla.

Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi 19.3.2012 sopimuksen
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun (Apotti-hanke)
hankintayhteistydsta. Sosiaalilautakunta ja terveyslautakunta
hyvaksyivat osaltaan 2.10.2012 kokouksessa sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintayhteistyon laajentamisen siten,
etta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS), Helsingin,
Espoon, Vantaan, Kauniaisten ja Keravan kaupungin seka
Kirkkonummen kunnan lisaksi hankintarenkaaseen liittyy KL-
Kuntahankinnat Oy.
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Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelun hankinnan
tavoitteena on mm. hoito- ja hoivakokonaisuuksien parempi hallinta,
palvelujen tuottavuuden parantaminen ja parempi laatu seka
toimintatapojen ja terveydenhuollon prosessien uusiminen.

Tavoitteena on ajanmukainen sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon
seka erikoissairaanhoidon yhteinen jarjestelma, joka mahdollistaa
monipuolisen toiminnan tukemisen, helpon laajennettavuuden ja
sellaisen avoimen rajapinnan, jonka avulla liitytaan sujuvasti muihin
kaytossa oleviin tietojarjestelmiin.

Sopimuksen osapuolet ovat paattit muodostaa hankintarenkaan, joka
kilpailuttaa sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinnan. Hankintarenkaan kukin jasen
toimii omana hankintayksikkona.

Hankintarenkaana tehtavaa yhteistyota valvoo ohjausryhma, joka tekee
paatokset yksimielisesti. Paatoksentekoon osallistuvat HUS:n ja edella
mainittujen kuntien edustajat. Myos sosiaali- ja terveysministeriolla on
ohjausryhmassa lasnaolo- ja puheoikeus. Lisaksi hankkeella on
kehittamisryhma ja neuvotteluja varten perustettava neuvotteluryhma.
Hankkeen kaytannon toteutuksesta vastaa hanketoimisto.

Hankinnan on arvioitu ajoittuvan vuosiksi 2012—-2013. Jos yhteiseen
hankintaan paadytaan, arvioidaan uuden jarjestelmapalvelun olevan
tuotantokaytdssa viimeistaan vuonna 2017.

Hankintaesitys on herattanyt vilkasta keskustelua eri medioissa.
Tulevan tietojarjestelman hinta on merkittava ja siihen kohdistuvat
odotukset suuria.

Valtuutettu Kati Peltola ja 15 muuta allekirjoittajaa ovat tehneet
valtuustoaloitteen laajan tuottaja- ja kansalaiskeskustelun
jarjestamisesta niistd perusehdoista, joilla tulevan asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankinta toteutetaan.

Lehdistdssa, internetissa ja sosiaalisessa mediassa alkoi vilkas
keskustelu terveydenhuollon tietojarjestelmista syyskuussa, kun
julkisuuteen tuli tieto esityksesta Apotti-hankkeen hankintailmoituksen
ja osallistumishakemusten jattamispyynnon kasittelemisesta Helsingin
terveyslautakunnassa.

Aloitteessa toivotut avoimet tuottajakeskustelut tulee kayda ennen
hankinnan kaynnistamista ja edella mainitun hankintailmoituksen
julkaisemista. Hankinnassa tulee noudattaa julkisista hankinnoista
saadetyssa laissa maarattyja menettelyja. Asiakas- ja
potilastietojarjestelman hankinta on tarkoitus toteuttaa taman lain
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mukaista neuvottelumenettelya kayttaen. Jo tarjouspyynndssa taytyy
tarkasti maaritella perusehdot, joita hankittavalta jarjestelmalta
vaaditaan. Neuvottelumenettely voidaan kaynnistaa vasta sen jalkeen,
kun tarjouspyyntoon on saatu vastaukset. Neuvottelut kadydaan
hyvaksytyn tarjouksen jattaneiden toimittajien kanssa eika
tarjouspyynndssa kuvattuja perusehtoja ole luvallista enaa muuttaa,
vaan ainoastaan tarkentaa.

Aloitteessa toivotaan, etta tuleva tietojarjestelma muodostuisi sujuvasti
muunneltavista ja toisiinsa liitettavista jarjestelmista ja niiden osista.
Julkisessa keskustelussa on myos toivottu, etta monet pienet
toimittajat/tuottajat voisivat osallistua jarjestelman toteuttamiseen.
Tama ratkaisu ei kuitenkaan poista niita nykytilan ongelmia, joiden
vuoksi uuden, yhteisen ja yndenmukaisen tietojarjestelman hankintaan
on paadytty. Terveydenhuollon tietojarjestelmat koostuvat talla hetkella
kymmenista eri ohjelmistoista, joiden valinen tiedonsiirto on hankalaa
tai jopa mahdotonta. Eri ohjelmien kaytettavyys vaihtelee ja niihin
sisaan kirjautuminen vie aikaa. Ohjelmien toimintalogiikka on erilainen
ja vaatii kayttajaltd monenlaisten toimintatapojen hallitsemista. Paatés
siitd, hankitaanko yksi vai useita jarjestelmia ja yhdelta suurelta vai
usealta pienelta toimittajalta, on tehtava ennen hankintailmoituksen
julkaisemista.

HUS ja Sitra ovat vuosina 2010-2011 tehneet laajoja selvityksia
erilaisten kansallisten ja kansainvalisten potilastietojarjestelmien
ominaisuuksista. Suurten tietojarjestelmien toimittajat ovat myos
jarjestaneet Helsingissa esittelytilaisuuksia, joissa terveydenhuollon
tietojarjestelmien kayttajat ja tietotekniikan asiantuntijat ovat voineet
tutustua niiden ominaisuuksiin. Esittelyiden jalkeen keskustelua on
kayty ammattilehdissa, mutta myds internetin keskustelupalstoilla ja
muissa medioissa. Laakarit ja it-alan ammattilaiset ovat painottaneet
tarkeitd ominaisuuksia, jotka hankittavassa jarjestelmassa tulee olla,
kuten kaytettavyys, joustavuus ja muunneltavuus, toimittajan
luotettavuus ja jarjestelman toimintavarmuus.

Kansalaiskeskustelujen jarjestaminen julkisen terveydenhuollon
tietojarjestelman hankkimisesta on haastavaa. Helsinki on suuri
kaupunki ja asukkaiden suoran osallistumisen mahdollistaminen on
vaikeaa. Edustuksellisen demokratian lisaksi voidaan kayttaa
uudenlaisia ratkaisuja ja hyddyntaa olemassa olevia informaatio-,
kuulemis-, osallistumis- ja vaikuttamisjarjestelmia ja kertoa niista
kuntalaisille.

Kaupunki kehittaa sahkoisia valineita asukasdemokratian
toteuttamiseen. Kaupungin osallistumisjarjestelmaa kehitetaan
vaiheittain kohti yleista osallistumisportaalia, joka julkaistaan kaupungin
internetsivujen (hel.fi) uudistuksen yhteydessa. Kaikessa kaupungin
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hallinnossa tulee olla lahtokohtana asukasvaikuttamiseen
panostaminen ja paatoksenteon lapinakyvyys.

Kaupunkilaisille tullaan tarjpamaan myos yhdenvertaiset ja kattavat
aloite-, palaute- ja vaikuttamisjarjestelmat. Tama taataan mm.
kehittamalla ja ottamalla kayttodn kaupunkiyhteinen palautejarjestelma,
jota terveyskeskus aikoo pilotoida loppuvuodesta 2012 ja jonka kaikki
hallintokunnan ottavat vaiheittain kayttoon.

Apotti-hankkeella on omat verkkosivut (http://www.hel.fi/apotti), joiden
valityksella voi seurata hankkeen etenemista ja myos lahettaa
kysymyksia ja palautetta hankkeeseen liittyen. Hanketoimisto kokoaa
yleisimmat kysymykset palautteen perusteella ja vastaa niihin kootusti
kysymys- ja vastauspalstalla (FAQ).

Terveyslautakunta pitaa aloitteessa esitettyja nakdkantoja tarkeana.
Terveyslautakunta paatti 2.10.2012 antaessaan lausunnon
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteisen asiakastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksesta ja
pyynnosta osallistumishakemusten jattamisesta, palauttaa asian
uudelleen valmisteltavaksi. Lautakunta halusi lisaselvityksia
mahdollisuudesta hankkia jarjestelma osina ja rakentaa se asteittain
tarkentuen seka tasta johtuvista kustannusvaikutuksista, kuten myos
hankkeen viivastymisesta johtuvasta riskianalyysista. Nama
lisaselvitykset tulevat tuomaan paljon tietoa niista tietojarjestelman
toteuttamisen perusehdoista, joita aloitteen tekijat toivovat
kansalaiskeskustelujen avulla saatettavan hankkeesta paattavien
tietoon.

Terveyslautakunta paatti 6.11.2012 kokouksessaan omalta osaltaan
jattaa poydalle esityksen sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmapalvelun hankintailmoituksen ja pyynnon
osallistumishakemusten jattamisesta kasiteltavaksi seuraavaksi
13.11.2012 pidettavassa kokouksessaan.

Terveysvaikutusten arviointi

Hyvin toimiva tietojarjestelma parantaa tiedon kulkua, lisaa hoidon
laatua ja potilasturvallisuutta seka vapauttaa laakarien tyoaikaa
potilaille. Tietojarjestelma, joka lisaa hoidon tuottavuutta ja
vaikuttavuutta, parantaa koko HUS-alueen asukkaiden terveyspalveluja
ja vaikuttaa myodnteisesti heidan terveyteensa."
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