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Ouppnådda bindande verksamhetsmål i 2012 års budget

HEL 2013-002029 T 02 02 01

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige beslutar godkänna avvikelser från de bindande 
verksamhetsmålen i 2012 års budget enligt föredragningstexten.

Föredraganden

Enligt anvisningarna för efterlevnad av 2012 års budget ska 
nämnderna och direktionerna ge en utredning om bindande 
verksamhetsmål som inte uppnåtts och utredningen ska behandlas i
stadsfullmäktige innan bokslutet undertecknas i stadsstyrelsen.

Direktionen för affärsverket Helsingfors Hamn, anskaffningscentralen, 
nämnden för allmänna arbeten, nämnden för tekniska tjänster, 
räddningsnämnden, direktionen för affärsverket Helsingfors stads 
trafikverk, socialnämnden, hälsovårdsnämnden, utbildningsnämnden, 
direktionen för Helsingfors konstmuseum, ungdomsnämnden, 
idrottsnämnden, personalnämnden och bostadsproduktionsnämnden 
motiverar på följande sätt varför de nedanstående bindande 
verksamhetsmålen i 2012 års budget inte uppnåddes:

Stadsdirektörsroteln

Helsingfors Hamn

Omsättning/person 487 000 euro

Utfall: Målet uppnåddes inte

Helsingfors Hamn uppnådde sina resultatmål i 2012 års budget med 
undantag av målet om omsättning per person. Omsättningen per 
person uppgick till 482 000 euro, vilket var 5 000 euro mindre än 
resultatmålet i budgeten.

Målet uppnåddes inte eftersom uppskattningen om personalantalet i 
början av 2012 var för liten när budgeten utarbetades. Ökningen i 
passagerartrafiken var större än prognoserat och därför var man 
tvungen att anställa fler personer till terminaluppgifter än planerat. 
Dessutom anställdes en ny person för den tid då de som gått i pension 
hade sina outnyttjade semesterdagar. I personalplanen förutsåg man 
inte detta.
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Byggnads- och miljöväsendet

Anskaffningscentralen

Anskaffningscentralen utarbetar med varje förvaltning en 
upphandlingsplan på årlig nivå där arbetsfördelningen för 
upphandlingar bestäms.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Anskaffningscentralen hann utarbeta en upphandlingsplan för 
sammanlagt 19 förvaltningar före utgången av 2012. Arbetet fortsätter 
år 2013.

Byggnadskontoret

De viktigaste huvudgatorna och gång- och cykelbanorna som betjänar 
arbetsresor och hör till den första underhållsklassen plogas och halkan 
bekämpas före kl. 7.00 på morgonen.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Det bindande verksamhetsmålet om snöplogning och halkbekämpning 
på huvudgatorna och gång- och cykelbanorna drabbades av flera 
avvikelser på grund av den exceptionellt snörika vintern. På basis av 
responsen från kunderna och beställarens iakttagelser gällde de flesta 
problemen plogningen av gatuavsnitt i bostadsområdena.

Längden på byggnadskontorets, Helsingfors Energis och affärsverket 
HST:s grävningsarbeten minskas under byggnadskontorets 
samordning med 5 % från föregående års nivå.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Det bindande verksamhetsmålet om minskning av längden på 
grävarbeten uppnåddes inte vad byggnadskontoret beträffar. Medianen 
för längden på byggnadskontorets grävarbeten år 2012 var 10,5 dagar 
medan utfallet år 2011 var 7,5 dagar. Byggnadskontorets egen 
verksamhet i fråga om beställarstyrning ska utvecklas vidare. En 
delfaktor i att målet inte uppnåddes var dessutom de stora, långvariga 
gatu- och parkprojekten som hänför sig till byggandet av områdena 
Fiskehamnen och Busholmen och till förläggningen av 
överskottsmassor.

Byggtjänsten

Bindande målet om den totala energiförbrukningen (elektricitet, 
fjärrvärme, bränsle) minskar med 2 %.
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Utfall: Målet uppnåddes inte

Den totala energiförbrukningen ökade med 13,4 %. Stara uppnådde det 
bindande målet i fråga om minskning av andelen fjärrvärme, elektricitet 
och bensin, men inte i fråga om dieselolja och brännolja. Staras tunga 
materiel och arbetsmaskiner drivs med diesel- och brännolja. Ökningen 
i förbrukningen jämfört med året innan beror på den snörika 
förvintern 2012. Hösten 2011 snöade det inte alls, men år 2012 
inleddes snöröjningen i mitten av november. Jämfört med året 2010 har 
man år 2012 uppnått vissa besparingar. I fortsättningen kommer Stara 
att fästa särskild uppmärksamhet vid materielens ekonomiska 
effektivitet som kommer att förbättras i takt med att materielen förnyas. 
Stara har i samband med ett mobilteknologiprojekt byggt upp ett 
ruttoptimeringssystem. Resultaten för pilotprojektet kommer att vara till 
handa redan år 2013 och 2014.

Räddningsverket

För att olyckor ska förebyggas utförs det årligen säkerhetsgranskningar 
och åtgärder som gäller invånarna. För granskningarna och åtgärderna 
räknas säkerhetspoäng. År 2012 samlas minst 6 200 säkerhetspoäng.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Antalet säkerhetspoäng uppgick till 5 357. Målet uppnåddes inte 
eftersom det inte var möjligt att tillsätta alla anställningar avsedda för 
förebyggande av olyckor.

Ledningen och specialpersonalen inom befolkningsskyddet utbildas 
årligen vid tio övningar.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Antalet övningar uppgick till åtta. Målet uppnåddes inte med anledning 
av personalomsättning.

Beredskapstiden 6 min. i riskområde I uppnås i 60 % av uppdragen.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Beredskapstiden 6 min. uppnåddes i 56 % av uppdragen. 
Ombyggnaden av Skillnadens räddningsstation har försämrat 
beredskapstiden. Dessutom har de snörika månaderna orsakat långa 
dröjsmål.

Helsingfors stads trafikverk HST

Kundtillfredsställelsen inom spårvägs- och metrotrafiken minst på 
2010 års nivå (3,86 resp. 4,16).
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Utfall: Målet uppnåddes inte

Målet om kundtillfredsställelse uppnåddes inom spårvägstrafiken, men 
inte inom metrotrafiken. Kundtillfredsställelsen inom metrotrafiken 
uppgick till 4,00, medan målet var 4,16. Passagerarna ansåg 
fortfarande att metron är det bästa färdmedlet trots att målet inte 
uppnåddes. Informationstavlornas funktionalitet minskade mest från 
året innan. Man var tvungen att ta bort gamla informationstavlor för att 
kunna sätta upp nya, men de nya informationstavlorna fungerade inte 
som planerat. Dessutom kunde tidtabellerna inte hållas i synnerhet i 
slutet av 2012.

När det gäller tillförlitlighet kommer spårvägstrafiken upp till 99,85 % 
och metrotrafiken till 99,96 %.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Inom spårvägstrafiken uppnåddes målet om tillförlitlighet, men inom 
metrotrafiken blev utfallet något sämre än målet. Inom metrotrafiken 
körde man 99,94 % av avgångarna medan målet var 99,96 %. Den 
viktigaste orsaken till att målet inte uppnåddes var att det uppkom ett 
allvarligt fel i det gamla trafikstyrningssystemet i mars. Systemet 
reparerades samma dag som felet uppkom och byttes ut i början av 
december. Utan feluppkomsten hade man uppnått målet om 
tillförlitlighet. Dessutom orsakade det besvärliga vädret i början av året 
vissa problem inom trafiken.

Social- och hälsovårdsväsendet

Socialväsendet

Förutsättningarna för närståendevård bättras så att antalet personer 
som får stöd för närståendevård ökar med 200 år 2012.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Målet gäller för personer i alla åldrar och för närståendevård inom alla 
sektorer. Klientantalet uppgick till sammanlagt 3 698 personer år 2012. 
År 2011 fick 3 610 personer stöd för närståendevård. Antalet ökade 
med 88 klienter. Närståendevårdarnas arbete är tungt och bindande 
och man har inte lyckats stöda det tillräckligt för att arbetet ska bli ett 
bra alternativ ur vårdarens perspektiv. Inom handikapparbetet 
konkurrensutsattes tjänsterna för kortvarig vård år 2012. 
Närståendevårdarna fick bättre möjlighet till lediga dagar först från och 
med ingången av 2013.

Hälsovårdsväsendet
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Väntetid i genomsnitt HNS–hälsovårdscentralen (stadssjukhuset) 2,0 
dygn/patient.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Det kumulativa utfallet uppgick till 4 dygn, vilket överskrider målet på 2 
dygn. Den planerade åtgärden för att göra vårdkedjan smidigare, dvs. 
att skaffa serviceboendeplatser för patienter under 65 år med flera 
sjukdomar, uppfylldes efter dröjsmål. Dessutom påverkade de många 
fördröjningsdagarna i början av året längden på den genomsnittliga 
väntetiden.

Väntetid hälsovårdscentralen (psykiatrin)–socialverket 
(serviceboendet), inga patienter som köat över 6 månader

Utfall: Målet uppnåddes inte

I slutet av 2012 hade antalet patienter som över sex månader hade 
köat till psykiatriska avdelningen uppgått till 27 under kalenderåret. 
Målet var att ingen skulle behöva köa. Målet uppnåddes inte eftersom 
utbudet av serviceboendeplatser inte motsvarade behoven hos de 
psykiatriska patienterna.

Andel hemvårdsklienter av de invånare som fyllt 75 år 13 %.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Utfallet var 12,36 %. Antalet personer som bara utnyttjar stödtjänster 
har betydligt ökat, dvs. med 30 % från motsvarande tidsperiod året 
innan. Det räcker alltså med stödtjänster för en allt större andel av 
klienterna och de blir inte alls klienter inom den regelbundna 
hemvården. Då har man bättre kunnat inrikta personalresurserna till 
sådana tjänster som inte kan ersättas med stödtjänster.

Förändring i vikarie- och poolkostnaderna minskar med 2 % från 2010.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Kostnaderna för vikarie- och pooltjänsterna ökade med 6 % jämfört 
med 2010. Redan år 2011 ökade kostnaderna med 3,1 % jämfört med 
året innan. Målet uppnåddes inte. Målen sattes upp redan våren 2011 
då underlaget utgjordes av utfallet år 2010. År 2011 började 
kostnaderna för vikarie- och pooltjänsterna stiga.

Bildnings- och personalväsendet

Utbildningsverket

Andelarna studerande som avlägger examen inom utbildningen på 
andra stadiet ligger på minst samma nivå som år 2011.
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Utfall: Målet uppnåddes inte

År 2011 avlade 48,3 % av studerandena inom yrkesutbildningen i 
läroanstaltsform examen inom tre år. År 2012 avlade 46,7 % av 
studerandena examen inom högst tre år.

Slutförandegraden inom yrkesutbildningen i läroanstaltsform minskar i 
takt med att studietiden drar ut på tiden eller studierna inte blir 
slutförda. År 2012 steg studiernas avbrytningsgrad jämfört med 2011. 
Studerandeantalet på Helsingfors stads läroanstalter har avsevärt ökat 
under de senaste åren. När antalet studerande ökar är fler studerande 
ungdomar med många problem och svårigheter att koncentrera sig på 
studierna.

Den kraftiga ökningen i antalet studerande har lett till att det på grund 
av bristfälliga lokaler inte har varit möjligt att i tillräckligt stor omfattning 
kunna ordna motiverande, arbetsbetonad undervisning. Trots att 
utbudet har blivit större finns det fortfarande för få nybörjarplatser, vilket 
leder till att många som ansöker om en studieplats inte blir godkända 
till den utbildning de har valt som sitt första eller andra 
ansökningsönskemål. Detta ökar risken att studierna inte blir slutförda.

I fortsättningen är en större slutförandegrad ett viktigt mål som ska 
främjas men flera åtgärder. I och med omorganiseringen av 
yrkesutbildningen slogs all utbildning som förbereder för 
yrkesutbildning ihop under samma enhet. Samtidigt effektiviserades 
organiseringen av tjänsterna för studerandevård. Av det särskilda 
anslaget för minskning av antalet studerande som avbryter sina studier, 
vilket stadsfullmäktige anvisade i 2012 års budget, inriktades från och 
med hösten 2012 sammanlagt 0,7 miljoner euro till att förstärka 
tjänsterna för studerandevård inom yrkesutbildningen. I 2013 års 
budget stiger anslaget till 1,7 miljoner euro. Dessutom är ett öppet 
yrkesinstitut under planering. Institutet ska tillhandahålla flexibla 
studiestigar för studerande som riskerar att inte slutföra sina studier. I 
syfte att uppfylla utbildningsgarantin ansöker Helsingfors även om nya 
studieplatser inom yrkesutbildningen hos undervisnings- och 
kulturministeriet.

Konstmuseet

Antal besökare sammanlagt 140 000

Utfall: Målet uppnåddes inte

Antalet besökare uppgick till sammanlagt 104 658. Man avstod från 
museibyggnaden i Mejlans 15.6.2012 på grund av fuktskador och 
avvikande mikrobhalter i byggnaden. Det sammanlagda besökarantalet 
i museibyggnaden i Mejlans uppgick år 2012 till 5 888 medan målet var 
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33 000 besökare. Med anledning av att museibyggnaden i Mejlans 
stängdes flyttades de redan avtalade utställningarna från Mejlans till 
konstmuseet Tennispalatset, vilket orsakade flera ändringar i 
programmet och syntes i besökarantalet.

Ungdomscentralen

Antal medlemskort 11 000

Utfall: Målet uppnåddes inte

Antalet medlemskort uppgick till 10 257. Den aktiva marknadsföringen 
av medlemskorten som beviljas av ungdomscentralen mellan tre olika 
verksamhetsperioder för ungdomsarbetet har inte varit tillräcklig 
år 2012. Städerna inom huvudstadsregionen övergick till att använda 
gemensamma medlemskort på ungdomsgårdarna i början av 2011 och 
då blev det möjligt att delta i ungdomscentralens verksamhet i 
Helsingfors med medlemskort utgivna av Esbo och Vanda. Helsingfors 
har inte haft något uppföljningssystem för antalet ungdomar från Esbo 
och Vanda och deras besök.

Flera ungdomsgårdar hölls stängda år 2012, såsom Jakobacka, 
Kvarnbäcken, Bocksbacka mopedhall och Månsas. 
Undantagsarrangemangen i lokalerna minskade antalet medlemskort.

Det strategiska prioritetsområdet för ungdomscentralens 
verksamhetsstrategi, främjande av ungdomarnas möjligheter att 
påverka, har styrt verksamheten mot att intensivare arbeta med aktiva 
ungdomar och då har ett stort antal unga inte varit det centrala 
föremålet för verksamheten. Dessutom har främjandet av 
påverkningsmöjligheter för unga styrt verksamheten mot något äldre 
ungdomar, för vilka det inte har varit meningsfullt att bevilja 
medlemskort.

Idrottsverket, havsavdelningen

100 000–200 000 sikyngel och 50 000 havsöringsyngel planteras ut 
inom ramen för fiskerihushållningsavgiften.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Det planterades 81 588 sikyngel och 36 933 havsöringsyngel. 
Idrottsverket betalade år 2012 sammanlagt 76 000 euro till NTM-
centralen i fiskerihushållningsavgift. Trots den erlagda avgiften kunde 
NTM-centralen inte leverera tillräckligt med nödvändiga fiskyngel för 
planteringen år 2012 eftersom NTM-centralen själv inte fick tillräckligt 
många sikyngel från sina leverantörer år 2012. Dessutom använde 
NTM-centralen på egen hand en del av den erlagda avgiften för 
havsöringsynglen till ett planeringsförsök med regnbåge.
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Personalcentralen, personalpolitik

Andelen anställda med annat modersmål än finska eller svenska bland 
alla stadens anställda stiger med 1 procentenhet från år 2011.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Enligt eHIJAT-rapporteringssystemet uppgick andelen anställda med 
annat modersmål än finska eller svenska till 5,1 % år 2011 och till 5,8 % 
år 2012. Motsvarande siffror med de som anställts med 
sysselsättningsstöd inräknade var 5,3 % respektive 6,2 %.

Befolkningen med annat modersmål än finska eller svenska är för 
tillfället koncentrerad till vissa servicebranscher inom vilka det är svårt 
att få sysselsättning. Andelarna av anställda med annat modersmål än 
finska eller svenska vid förvaltningarna och affärsverken skiljer sig 
avsevärt från varandra. Det personalpolitiska målet är att på ett 
förutseende sätt arbeta för att på bred basis främja jämlika möjligheter. 
Meningen är att öka antalet anställda med annat modersmål än finska 
eller svenska vid alla förvaltningar och på alla karriärnivåer och att 
förbättra möjligheterna till karriärutveckling. Detta förutsätter att 
personernas kunskaper ska igenkännas.

Arbetsgruppen som stöder rekryteringen av personal med annat 
modersmål än finska eller svenska kom med åtgärdsförslag om bl.a. 
beräkning, rekrytering, introduktion, språkutbildning och stöd för 
arbetsgemenskapen och cheferna. Förslagen började målinriktat 
verkställas vid förvaltningarna och affärsverken år 2012. Målet var att 
rekryteringen av anställda med annat modersmål än finska eller 
svenska ska utgöra en del av det årliga uppsättandet av mål och den 
årliga verksamhetsplaneringen vid förvaltningarna och affärsverken.

Stadsplanerings- och fastighetsväsendet

Stadsplaneringskontoret

Ett förslag till delgeneralplan gemensam för kommunerna utarbetas för 
Östersundom.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Målet uppnåddes inte inom den planerade tidtabellen, vilket berodde 
på dröjsmål i att färdigställa Natura-utvärderingen. Dessutom 
förutsätter beaktandet av slutsatserna av Natura-utvärderingen i 
förslaget till delgeneralplan att planen ska utarbetas vidare.
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Detaljplaner utarbetas i enlighet med programmet för markanvändning 
och boende så att det blir möjligt att bygga 5 000 bostäder främst inom 
områden med spårtrafik (m.a.o. planläggs ca 450 000 m² vy).

Utfall: Målet uppnåddes inte

Utfallet var 387 000 m² vy, dvs. detaljplanerna gjorde det möjligt att 
bygga cirka 4 300 bostäder. Målet om att bygga främst inom områden 
med spårtrafik uppfylldes. Sammanlagt 88 % av detaljplanerna för 
bostäder gällde för dylika områden.

Det kvantitativa målet uppnåddes inte främst med anledning av 
överklaganden, som saktade ner planeringen i projektområdena 
(Kronbergsstranden), nödvändiga tilläggsutredningar (Västra hamnen) 
och uppskjutande av energipolitiska beslut (Sörnäs).

Kollektivtrafikens andel i tvärtrafiken är 21 %.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Utfallet uppgick till 18,87 %. Kollektivtrafikens andel ökade inte. Den 
tvärgående trafiken ökade betydligt mycket, speciellt inom 
personbilstrafiken. Stombusslinjer och Spårjokern är under planering i 
syfte att förstärka ökningen i den tvärgående kollektivtrafiken. Joker 2 
börjar förverkligas år 2013 och linjen tas i bruk år 2015. Beslutet om 
förtursarrangemang för Joker 0 fattas år 2013 och linjen börjar 
trafikeras år 2015. Projektplaneringen av Spårjokern inleds år 2013.

Bostadsproduktionsbyrån

Bostadsproduktionsbyrån förbinder sig att vara byggherre för stadens 
egen bostadsproduktion på de för bostadsproduktionskommittén 
reserverade byggbara tomterna, i enlighet med programmet för 
markanvändning och boende. År 2012 produceras 921 bostäder.

Utfall: Målet uppnåddes inte

Målet i budgeten underskreds med 142 bostäder. Tre objekt inleddes 
inte med anledning av deras för höga byggkostnader och på grund av 
ringa efterfrågan var man tvungen att skjuta upp byggandet av ett 
objekt som skulle säljas. Behandlingen av ett projekt vid Finansierings- 
och utvecklingscentralen för boendet (ARA) sköts upp till 2013.

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Ari Hietamäki, ledande planerare, telefon: 310 36567

ari.hietamaki(a)hel.fi
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Utdrag

Utdrag Bilagor till utdrag
Talous- ja suunnittelukeskus Förslagstext

Kunnallisvalitus, valtuusto

För kännedom

Päätöksessä mainitut virastot


