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Ouppnadda bindande verksamhetsmal i 2012 ars budget

HEL 2013-002029 T 02 02 01

Beslutsforslag

Foredraganden

Stadsdirektorsroteln

Stadsfullmaktige beslutar godkanna avvikelser fran de bindande
verksamhetsmalen i 2012 ars budget enligt féredragningstexten.

Enligt anvisningarna for efterlevnad av 2012 ars budget ska
namnderna och direktionerna ge en utredning om bindande
verksamhetsmal som inte uppnatts och utredningen ska behandlas i
stadsfullmaktige innan bokslutet undertecknas i stadsstyrelsen.

Direktionen for affarsverket Helsingfors Hamn, anskaffningscentralen,
namnden for allmanna arbeten, namnden for tekniska tjanster,
raddningsnamnden, direktionen for affarsverket Helsingfors stads
trafikverk, socialnamnden, halsovardsnamnden, utbildningsnamnden,
direktionen for Helsingfors konstmuseum, ungdomsnamnden,
idrottsnamnden, personalnamnden och bostadsproduktionsnamnden
motiverar pa foljande satt varfor de nedanstaende bindande
verksamhetsmalen i 2012 ars budget inte uppnaddes:

Helsingfors Hamn

Omsattning/person 487 000 euro
Utfall: Malet uppnaddes inte

Helsingfors Hamn uppnadde sina resultatmal i 2012 ars budget med
undantag av malet om omséattning per person. Omséattningen per
person uppgick till 482 000 euro, vilket var 5000 euro mindre an
resultatmalet i budgeten.

Malet uppnaddes inte eftersom uppskattningen om personalantalet i
bdrjan av 2012 var for liten nar budgeten utarbetades. Okningen i
passagerartrafiken var storre an prognoserat och darfér var man
tvungen att anstalla fler personer till terminaluppgifter an planerat.
Dessutom anstalldes en ny person for den tid da de som gatt i pension
hade sina outnyttjade semesterdagar. | personalplanen férutsag man
inte detta.
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Byggnads- och miljovasendet

Anskaffningscentralen

Anskaffningscentralen utarbetar med varje forvaltning en
upphandlingsplan pa arlig niva dar arbetsférdelningen for
upphandlingar bestams.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Anskaffningscentralen hann utarbeta en upphandlingsplan for
sammanlagt 19 forvaltningar fére utgangen av 2012. Arbetet fortsatter
ar2013.

Byggnadskontoret

De viktigaste huvudgatorna och gang- och cykelbanorna som betjanar
arbetsresor och hor till den forsta underhallsklassen plogas och halkan
bekampas fore kl. 7.00 pa morgonen.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Det bindande verksamhetsmalet om snéplogning och halkbekampning
pa huvudgatorna och gang- och cykelbanorna drabbades av flera
avvikelser pa grund av den exceptionellt sndrika vintern. Pa basis av
responsen fran kunderna och bestallarens iakttagelser gallde de flesta
problemen plogningen av gatuavsnitt i bostadsomradena.

Langden pa byggnadskontorets, Helsingfors Energis och affarsverket
HST:s gravningsarbeten minskas under byggnadskontorets
samordning med 5 % fran féregaende ars niva.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Det bindande verksamhetsmalet om minskning av langden pa
gravarbeten uppnaddes inte vad byggnadskontoret betraffar. Medianen
for langden pa byggnadskontorets gravarbeten ar2012 var 10,5 dagar
medan utfallet ar 2011 var 7,5 dagar. Byggnadskontorets egen
verksamhet i fraga om bestallarstyrning ska utvecklas vidare. En
delfaktor i att malet inte uppnaddes var dessutom de stora, langvariga
gatu- och parkprojekten som hanfér sig till byggandet av omradena
Fiskehamnen och Busholmen och till férlaggningen av
Overskottsmassor.

Byggtjansten

Bindande malet om den totala energiférbrukningen (elektricitet,
fiarrvarme, bransle) minskar med 2 %.
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Utfall: Malet uppnaddes inte

Den totala energiférbrukningen ékade med 13,4 %. Stara uppnadde det
bindande malet i fraga om minskning av andelen fjarrvarme, elektricitet
och bensin, men inte i fraga om dieselolja och brannolja. Staras tunga
materiel och arbetsmaskiner drivs med diesel- och brannolja. Okningen
i forbrukningen jamfért med aret innan beror pa den snérika

forvintern 2012. Hésten 2011 sndade det inte alls, men ar 2012
inleddes snérojningen i mitten av november. Jamfért med aret 2010 har
man ar 2012 uppnatt vissa besparingar. | fortsattningen kommer Stara
att fasta sarskild uppmarksamhet vid materielens ekonomiska
effektivitet som kommer att forbattras i takt med att materielen fornyas.
Stara har i samband med ett mobilteknologiprojekt byggt upp ett
ruttoptimeringssystem. Resultaten for pilotprojektet kommer att vara till
handa redan ar 2013 och 2014.

Raddningsverket

For att olyckor ska férebyggas utférs det arligen sakerhetsgranskningar
och atgarder som galler invanarna. For granskningarna och atgarderna
raknas sékerhetspoang. Ar 2012 samlas minst 6 200 sékerhetspoéng.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Antalet sakerhetspoang uppgick till 5 357. Malet uppnaddes inte
eftersom det inte var mgjligt att tillsatta alla anstallningar avsedda for
férebyggande av olyckor.

Ledningen och specialpersonalen inom befolkningsskyddet utbildas
arligen vid tio 6évningar.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Antalet évningar uppgick till atta. Malet uppnaddes inte med anledning
av personalomsattning.

Beredskapstiden 6 min. i iskomrade | uppnas i 60 % av uppdragen.
Utfall: Malet uppnaddes inte

Beredskapstiden 6 min. uppnaddes i 56 % av uppdragen.
Ombyggnaden av Skillnadens raddningsstation har férsamrat
beredskapstiden. Dessutom har de snérika manaderna orsakat langa
dréjsmal.

Helsingfors stads trafikverk HST

Kundtillfredsstallelsen inom sparvags- och metrotrafiken minst pa
2010 ars niva (3,86 resp. 4,16).
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Utfall: Malet uppnaddes inte

Malet om kundtillfredsstallelse uppnaddes inom sparvagstrafiken, men
inte inom metrotrafiken. Kundtillfredsstallelsen inom metrotrafiken
uppgick till 4,00, medan malet var 4,16. Passagerarna ansag
fortfarande att metron ar det basta fardmedlet trots att malet inte
uppnaddes. Informationstavlornas funktionalitet minskade mest fran
aret innan. Man var tvungen att ta bort gamla informationstavlor for att
kunna satta upp nya, men de nya informationstavlorna fungerade inte
som planerat. Dessutom kunde tidtabellerna inte héllas i synnerhet i
slutet av 2012.

Nar det galler tillforlitighet kommer sparvagstrafiken upp till 99,85 %
och metrotrafiken till 99,96 %.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Inom sparvagstrafiken uppnaddes malet om tillforlitlighet, men inom
metrotrafiken blev utfallet nagot sdmre an malet. Inom metrotrafiken
korde man 99,94 % av avgangarna medan malet var 99,96 %. Den
viktigaste orsaken till att malet inte uppnaddes var att det uppkom ett
allvarligt fel i det gamla trafikstyrningssystemet i mars. Systemet
reparerades samma dag som felet uppkom och byttes ut i borjan av
december. Utan feluppkomsten hade man uppnatt malet om
tillférlitlighet. Dessutom orsakade det besvarliga vadret i borjan av aret
vissa problem inom trafiken.

Social- och halsovardsvasendet

Socialvasendet

Forutsattningarna for narstaendevard battras sa att antalet personer
som far stod for narstaendevard okar med 200 ar 2012.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Malet galler for personer i alla aldrar och for narstaendevard inom alla
sektorer. Klientantalet uppgick till sammanlagt 3 698 personer ar2012.
Ar2011 fick 3 610 personer stod for narstdendevard. Antalet 6kade
med 88 klienter. Narstaendevardarnas arbete ar tungt och bindande
och man har inte lyckats stdda det tillrackligt for att arbetet ska bli ett
bra alternativ ur vardarens perspektiv. Inom handikapparbetet
konkurrensutsattes tjansterna for kortvarig vard ar 2012.
Narstaendevardarna fick battre mojlighet till lediga dagar forst fran och
med ingangen av 2013.

Halsovardsvasendet
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Vantetid i genomsnitt HNS—halsovardscentralen (stadssjukhuset) 2,0
dygn/patient.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Det kumulativa utfallet uppgick till 4 dygn, vilket éverskrider malet pa 2
dygn. Den planerade atgarden for att géra vardkedjan smidigare, dvs.
att skaffa serviceboendeplatser for patienter under 65 ar med flera
sjukdomar, uppfylldes efter dréjsmal. Dessutom paverkade de manga
fordréjningsdagarna i bérjan av aret langden pa den genomsnittliga
vantetiden.

Vantetid halsovardscentralen (psykiatrin)—socialverket
(serviceboendet), inga patienter som kdat éver 6 manader

Utfall: Malet uppnaddes inte

| slutet av 2012 hade antalet patienter som dver sex manader hade
kdat till psykiatriska avdelningen uppgatt till 27 under kalenderaret.
Malet var att ingen skulle behéva kda. Malet uppnaddes inte eftersom
utbudet av serviceboendeplatser inte motsvarade behoven hos de
psykiatriska patienterna.

Andel hemvardsklienter av de invanare som fyllt 75 ar 13 %.
Utfall: Malet uppnaddes inte

Utfallet var 12,36 %. Antalet personer som bara utnyttjar stodtjanster
har betydligt 6kat, dvs. med 30 % fran motsvarande tidsperiod aret
innan. Det racker alltsa med stodtjanster for en allt stérre andel av
klienterna och de blir inte alls klienter inom den regelbundna
hemvarden. Da har man battre kunnat inrikta personalresurserna till
sadana tjanster som inte kan ersattas med stodtjanster.

Forandring i vikarie- och poolkostnaderna minskar med 2 % fran 2010.
Utfall: Malet uppnaddes inte

Kostnaderna for vikarie- och pooltjansterna 6kade med 6 % jamfort
med 2010. Redan ar 2011 6kade kostnaderna med 3,1 % jamfort med
aret innan. Malet uppnaddes inte. Malen sattes upp redan varen 2011
da underlaget utgjordes av utfallet ar 2010. Ar2011 bérjade
kostnaderna for vikarie- och pooltjansterna stiga.

Bildnings- och personalvasendet

Utbildningsverket

Andelarna studerande som avlagger examen inom utbildningen pa
andra stadiet ligger pa minst samma niva som ar 2011.
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Utfall: Malet uppnaddes inte

Ar2011 avlade 48,3 % av studerandena inom yrkesutbildningen i
laroanstaltsform examen inom tre ar. Ar2012 avlade 46,7 % av
studerandena examen inom hogst tre ar.

Slutférandegraden inom yrkesutbildningen i laroanstaltsform minskar i
takt med att studietiden drar ut pa tiden eller studierna inte blir
slutférda. Ar 2012 steg studiernas avbrytningsgrad jamfért med 2011.
Studerandeantalet pa Helsingfors stads laroanstalter har avsevart okat
under de senaste aren. Nar antalet studerande dkar ar fler studerande
ungdomar med manga problem och svarigheter att koncentrera sig pa
studierna.

Den kraftiga 6kningen i antalet studerande har lett till att det pa grund
av bristfalliga lokaler inte har varit majligt att i tillrackligt stor omfattning
kunna ordna motiverande, arbetsbetonad undervisning. Trots att
utbudet har blivit stérre finns det fortfarande for fa nyborjarplatser, vilket
leder till att manga som ansdker om en studieplats inte blir godkanda
till den utbildning de har valt som sitt forsta eller andra
ansokningsonskemal. Detta dkar risken att studierna inte blir slutférda.

| fortsattningen ar en storre slutférandegrad ett viktigt mal som ska
framjas men flera atgarder. | och med omorganiseringen av
yrkesutbildningen slogs all utbildning som forbereder for
yrkesutbildning ihop under samma enhet. Samtidigt effektiviserades
organiseringen av tjansterna for studerandevard. Av det sarskilda
anslaget for minskning av antalet studerande som avbryter sina studier,
vilket stadsfullmaktige anvisade i 2012 ars budget, inriktades fran och
med hdsten 2012 sammanlagt 0,7 miljoner euro till att forstarka
tjansterna for studerandevard inom yrkesutbildningen. | 2013 ars
budget stiger anslaget till 1,7 miljoner euro. Dessutom ar ett 6ppet
yrkesinstitut under planering. Institutet ska tillhandahalla flexibla
studiestigar for studerande som riskerar att inte slutféra sina studier. |
syfte att uppfylla utbildningsgarantin ansoker Helsingfors aven om nya
studieplatser inom yrkesutbildningen hos undervisnings- och
kulturministeriet.

Konstmuseet

Antal besdkare sammanlagt 140 000
Utfall: Malet uppnaddes inte

Antalet besdkare uppgick till sammanlagt 104 658. Man avstod fran
museibyggnaden i Mejlans 15.6.2012 pa grund av fuktskador och
avvikande mikrobhalter i byggnaden. Det sammanlagda besdkarantalet
i museibyggnaden i Mejlans uppgick ar 2012 till 5 888 medan malet var
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33 000 besdkare. Med anledning av att museibyggnaden i Mejlans
stangdes flyttades de redan avtalade utstallningarna fran Mejlans till
konstmuseet Tennispalatset, vilket orsakade flera andringar i
programmet och syntes i besdkarantalet.

Ungdomscentralen
Antal medlemskort 11 000
Utfall: Malet uppnaddes inte

Antalet medlemskort uppgick till 10 257. Den aktiva marknadsféringen
av medlemskorten som beviljas av ungdomscentralen mellan tre olika
verksamhetsperioder for ungdomsarbetet har inte varit tillracklig

ar 2012. Staderna inom huvudstadsregionen évergick till att anvanda
gemensamma medlemskort pa ungdomsgardarna i borjan av 2011 och
da blev det mgjligt att delta i ungdomscentralens verksamhet i
Helsingfors med medlemskort utgivna av Esbo och Vanda. Helsingfors
har inte haft nagot uppfdljningssystem fér antalet ungdomar fran Esbo
och Vanda och deras besok.

Flera ungdomsgardar holls stangda ar 2012, sasom Jakobacka,
Kvarnbacken, Bocksbacka mopedhall och Mansas.
Undantagsarrangemangen i lokalerna minskade antalet medlemskort.

Det strategiska prioritetsomradet for ungdomscentralens
verksamhetsstrategi, framjande av ungdomarnas mojligheter att
paverka, har styrt verksamheten mot att intensivare arbeta med aktiva
ungdomar och da har ett stort antal unga inte varit det centrala
foremalet for verksamheten. Dessutom har framjandet av
paverkningsmojligheter for unga styrt verksamheten mot nagot aldre
ungdomar, for vilka det inte har varit meningsfullt att bevilja
medlemskort.

Idrottsverket, havsavdelningen

100 000—200 000 sikyngel och 50 000 havsoringsyngel planteras ut
inom ramen for fiskerihushallningsavgiften.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Det planterades 81 588 sikyngel och 36 933 havsoringsyngel.
Idrottsverket betalade ar2012 sammanlagt 76 000 euro till NTM-
centralen i fiskerihushallningsavgift. Trots den erlagda avgiften kunde
NTM-centralen inte leverera tillrackligt med nédvandiga fiskyngel for
planteringen ar 2012 eftersom NTM-centralen sjalv inte fick tillrackligt
manga sikyngel fran sina leverantorer ar 2012. Dessutom anvande
NTM-centralen pa egen hand en del av den erlagda avgiften for
havsoéringsynglen till ett planeringsférsék med regnbage.
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Personalcentralen, personalpolitik

Andelen anstallda med annat modersmal an finska eller svenska bland
alla stadens anstallda stiger med 1 procentenhet fran ar2011.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Enligt eHIJAT-rapporteringssystemet uppgick andelen anstallda med
annat modersmal an finska eller svenska till 5,1 % ar 2011 och till 5,8 %
ar 2012. Motsvarande siffror med de som anstallts med
sysselsattningsstod inraknade var 5,3 % respektive 6,2 %.

Befolkningen med annat modersmal an finska eller svenska ar for
tillfallet koncentrerad till vissa servicebranscher inom vilka det ar svart
att fa sysselsattning. Andelarna av anstéallda med annat modersmal an
finska eller svenska vid férvaltningarna och affarsverken skiljer sig
avsevart fran varandra. Det personalpolitiska malet ar att pa ett
forutseende satt arbeta for att pa bred basis framja jamlika maojligheter.
Meningen ar att 6ka antalet anstallda med annat modersmal an finska
eller svenska vid alla forvaltningar och pa alla karriarnivaer och att
forbattra mojligheterna till karriarutveckling. Detta forutsatter att
personernas kunskaper ska igenkannas.

Arbetsgruppen som stoder rekryteringen av personal med annat
modersmal an finska eller svenska kom med atgardsférslag om bl.a.
berakning, rekrytering, introduktion, sprakutbildning och stod for
arbetsgemenskapen och cheferna. Forslagen bérjade malinriktat
verkstallas vid forvaltningarna och affarsverken ar 2012. Malet var att
rekryteringen av anstallda med annat modersmal an finska eller
svenska ska utgora en del av det arliga uppsattandet av mal och den
arliga verksamhetsplaneringen vid férvaltningarna och affarsverken.

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Stadsplaneringskontoret

Ett forslag till delgeneralplan gemensam for kommunerna utarbetas for
Ostersundom.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Malet uppnaddes inte inom den planerade tidtabellen, vilket berodde
pa drojsmal i att fardigstalla Natura-utvarderingen. Dessutom
forutsatter beaktandet av slutsatserna av Natura-utvarderingen i
forslaget till delgeneralplan att planen ska utarbetas vidare.
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Detaljplaner utarbetas i enlighet med programmet for markanvandning
och boende sa att det blir mgjligt att bygga 5 000 bostader framst inom
omraden med spartrafik (m.a.o. planlaggs ca 450 000 m?vy).

Utfall: Malet uppnaddes inte

Utfallet var 387 000 m? vy, dvs. detaljplanerna gjorde det mgjligt att
bygga cirka 4 300 bostader. Malet om att bygga framst inom omraden
med spartrafik uppfylldes. Sammanlagt 88 % av detaljplanerna for
bostader gallde for dylika omraden.

Det kvantitativa malet uppnaddes inte framst med anledning av
Overklaganden, som saktade ner planeringen i projektomradena
(Kronbergsstranden), nddvandiga tillaggsutredningar (Vastra hamnen)
och uppskjutande av energipolitiska beslut (Sornas).

Kollektivtrafikens andel i tvartrafiken ar 21 %.
Utfall: Malet uppnaddes inte

Utfallet uppgick till 18,87 %. Kollektivtrafikens andel 6kade inte. Den
tvargaende trafiken 6kade betydligt mycket, speciellt inom
personbilstrafiken. Stombusslinjer och Sparjokern ar under planering i
syfte att forstarka 6kningen i den tvargaende kollektivtrafiken. Joker 2
boérjar forverkligas ar 2013 och linjen tas i bruk ar2015. Beslutet om
fortursarrangemang for Joker O fattas ar 2013 och linjen borjar
trafikeras ar 2015. Projektplaneringen av Sparjokern inleds ar2013.

Bostadsproduktionsbyran

Bostadsproduktionsbyran forbinder sig att vara byggherre for stadens
egen bostadsproduktion pa de for bostadsproduktionskommittén
reserverade byggbara tomterna, i enlighet med programmet for
markanvandning och boende. Ar 2012 produceras 921 bostader.

Utfall: Malet uppnaddes inte

Malet i budgeten underskreds med 142 bostader. Tre objekt inleddes
inte med anledning av deras fér héga byggkostnader och pa grund av
ringa efterfragan var man tvungen att skjuta upp byggandet av ett
objekt som skulle séljas. Behandlingen av ett projekt vid Finansierings-
och utvecklingscentralen for boendet (ARA) skots upp till 2013.

Foredragande

Stadsstyrelsen
Upplysningar

Ari Hietamaki, ledande planerare, telefon: 310 36567

ari.hietamaki(a)hel.fi
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Utdrag

Utdrag Bilagor till utdrag

Talous- ja suunnittelukeskus Forslagstext

Kunnallisvalitus, valtuusto

For kainnedom
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