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Helsingin kaupungin henkiliistiin kehittiiminen

Helsingin kaupungin henkilcistdn kehittiimispalvelut -liikelaitos (Oiva Akatemia) jiirjestiia
koulutus- ja konsultointipalveluja Helsingin kaupunkikonsernille kaupungin strategian linjauksen
mukaisesti. Oiva akatemian painopisteet ovat johdon osaamisen vahvistaminen ja kaupungin
yksikiiden tydhyvinvointihankkeiden liipivienti. Vuonna 2012 Oiva Akatemian sijoitetun peeoman

tuottoprosentti oli -lO,62Vo ja Quick ratio on 1,03. Lis?iksi opintop?iivien, konsulttipiiivien
toteutukset ja tuottavuusindeksi jiiivAt alle tavoitteista.

Mielestani taloudellisesti vaikeina aikoina Oiva Akatemian on syyta minimoida kuluja ja
maksimoida tulosta sisliisten toimintamallien avulla. Valtavia sii2istdmahdollisuuksia ldyyy mm.

tydvzilineiden investoinneissa ja koneinvestoinneissa vuoden 2012 tuloslaskelman perusteella.

Lisiiksi Oivan Akatemian on syyta eritella liiketoiminnan muiden kulujen liihteet, mik2i ylitti 1.1-

31.12.2012 aikana lOVa liikevaihdosta. Henkiltistcin mliiirii ei kannattaa enAA UssA vaiheessa

kasvattaa. Lisiiksi hallintoon liittyvzian rchottomuuteen suhteen tulisi mielestiini minimoida
selkeiden ja ajankohtaisten myynti- ja ostoprosessien dokumentointia avulla.

Nykyisten palveluratkaisujen valikoimaan on syyta lis?itii enemmln kansainvlilisesti tunnetuimpia
prosessimalleja, valmennuksen muotoja, tydhyvinvointi pilotteja ja strategisia ohjelmia.
Laadukkaiden tuotepakettien avulla asiakastyyyviiisyys nousee. Oiva Akatemian
asiakastyyyviiisyys oli vuonna 2012 3,95/5. Tulevaisuutta ajatellen mielestiini Oiva Akatemia voisi
harkita toiminnan laajentamista ja kasvua mm. kirjanpidon ja kaupungin yksikdiden
riskienhallinnan alueille.
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