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45
Stj / Den av ledamoten Petra Malin väckta motionen om utläggning 
av behandlingstiderna för ansökningar om sysselsättningsstöd på 
stadens webbsidor

HEL 2013-003017 T 00 00 03

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige beslutar anse den av ledamoten Petra Malin väckta 
motionen vara slutligt behandlad.

Föredraganden

Ledamoten Petra Malin och 18 andra ledamöter föreslår i sin motion att 
staden ska börja publicera behandlingstiderna för utkomststöd på sina 
hemsidor.

Stadsstyrelsen hänvisar till social- och hälsovårdsnämndens utlåtande 
och konstaterar att social- och hälsovårdsverket driver ett projekt kring 
elektronisk kommunikation. Målet är att pilotskedet (begränsad 
användning på prov) för elektronisk ansökan om utkomststöd 
genomförs i slutet av år 2013. Kommunikationen genomförs via 
kommuninvånarens ärendemapp på den gemensamma portalen 
asiointi.hel.fi. Med hjälp av ärendemappen kan klienten följa med alla 
sina egna ärenden inom Helsingfors stads tjänster, t.ex. hur ansökan 
om utkomststöd går framåt.

På basis av piloterfarenheterna av elektronisk ansökan om utkomststöd 
fattar man sedan beslut om en eventuell utvidgning av ibruktagandet.

Inom projektet för elektronisk kommunikation har man också för avsikt 
att år 2014 införa en textmeddelandetjänst, där klienter som får 
utkomststöd, om de vill, får ett textmeddelande om att understödet 
betalats in på bankkontot.

Inom projektet för elektronisk kommunikation har man inte planerat den 
lösning som föreslagits i motionen. Den kan bli aktuell i ett senare 
skede.

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Petra Malinin aloite 
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