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30
Stj / Den av ledamoten Tuomo Valokainen väckta motionen om 
effektivisering av tandvårdstjänsterna

HEL 2013-006983 T 00 00 03

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige beslutar anse den av ledamoten Tuomo Valokainen 
väckta motionen vara slutligt behandlad.

Föredraganden

Ledamoten Tuomo Valokainen och 11 andra ledamöter föreslår i sin 
motion att tandvården ska göras effektivare genom att telefontjänsten 
fås att fungera bättre och att det blir lättare och snabbare att komma till 
akutvård och förebyggande tandvård.

Stadsstyrelsen hänvisar till inkomna utlåtanden och konstaterar att man 
under de senaste åren försökt ordna mun- och tandvårdstjänsterna 
inom de gränser som hälso- och sjukvårdslagen föreskriver för den s.k. 
vårdgarantin. Utöver den egna verksamheten finns det andra sätt att 
ordna den: servicesedel, köpta tjänster, inhyrt arbete, upphandling av 
tjänster och tilläggsarbete.

Brådskande tandvård ges varje dag under året fram till kl. 21. 
Tidsbeställningen inom värkjouren är öppen dagligen kl. 8–21.

I en utomstående utredning som utfördes år 2012 konstaterades det att 
akutvården fungerar.

Inom den centraliserade tidsbeställningen inom mun- och tandvården 
togs 15.5.2013 i bruk ett telefonnummer från vilket systemet med 
återuppringning fungerar fint. Man ringer tillbaka till alla inom samma 
dag. Det kommer i medeltal 1 100 samtal dagligen. Dessutom uträttar 
ca 160 patienter per dag sina ärenden elektroniskt.

För närvarande planerar man att ta i bruk en ny verksamhetsmodell, 
där patienten hela tiden är i samma vårdrum och olika yrkesutbildade 
anställda utför sina specialåtgärder under ett och samma vårdbesök. 
Inom mun- och tandvården utvecklas metoderna inom den preventiva 
vården aktivt genom att man effektiverar användningen av den mobila 
munvårdsenheten Liisu för tjänster för olika grupper av patienter.

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
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marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Tuomo Valokaisen aloite 

Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu 

Hallintokeskus


