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30
Stj / Valtuutettu Tuomo Valokaisen aloite hammashoidon palvelujen 
tehostamisesta

HEL 2013-006983 T 00 00 03

Päätösehdotus

Kaupunginvaltuusto päättänee katsoa valtuutettu Tuomo Valokaisen 
aloitteen loppuun käsitellyksi. 

Esittelijä

Valtuutettu Tuomo Valokainen ja 11 muuta valtuutettua esittävät 
aloitteessaan hammashoidon tehostamista siten, että puhelinpalvelu 
toimii paremmin ja että akuuttihoitoon ja ennaltaehkäisevään 
hammashoitoon pääsy helpottuu ja nopeutuu.   

Kaupunginhallitus viittaa saatuihin lausuntoihin ja toteaa, että suun 
terveydenhuollon palvelut on viime vuosina kyetty järjestämään 
terveydenhuoltolain edellyttämissä ns. hoitotakuumääräajoissa. Oman 
toiminnan  lisäksi käytössä on muitakin järjestämistapoja: palveluseteli, 
ostopalvelut, vuokratyö, palveluhankinta ja lisätyö.     

Kiireellistä hammashoitoa annetaan vuoden jokaisena päivänä klo 
21.00 asti. Särkypäivystyksen ajanvaraus on päivittäin avoinna klo 8 - 
21. Vuonna 2012 tehdyssä ulkopuolisessa selvityksessä todettiin, että 
ensiapuhoito on toimivaa.  

Suun terveydenhuollon keskitetyssä ajanvarauksessa otettiin 
15.5.2013 käyttöön yksi puhelinnumero, josta takaisinsoittojärjestelmä 
toimii hyvin. Kaikille soitetaan takaisin saman päivän aikana. Päivittäin 
puheluja tulee keskimäärin 1 100. Lisäksi noin 160 potilasta päivässä 
asioi sähköisesti.  

Parhaillaan suunnitellaan käyttöön otettavaksi uutta toimintamallia, 
jossa potilas on koko ajan samassa hoitohuoneessa ja eri 
ammattihenkilöt tekevät yhdellä hoitokäynnillä oman erikoisalansa 
toimenpiteet. Suun terveydenhuolto kehittää aktiivisesti ehkäisevän 
hoidon toimintatapojaan mm. tehostamalla liikkuvan suunhoidon 
yksikön Liisun käyttöä eri kohderyhmien palveluihin.    

Esittelijä
Kaupunginhallitus

Lisätiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
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Liitteet

1 Valtuutettu Tuomo Valokaisen aloite 

Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu 
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