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Ouppnadda bindande verksamhetsmal i 2013 ars budget

HEL 2014-001802 T 02 02 01
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar godkanna avvikelser fran de bindande
verksamhetsmalen i 2013 ars budget enligt féredragningstexten.

Foredraganden

Enligt anvisningarna for efterlevnad av 2013 ars budget ska
namnderna och direktionerna ge en utredning om bindande
verksamhetsmal som inte uppnatts och utredningen ska behandlas i
stadsfullmaktige innan bokslutet undertecknas i stadsstyrelsen.

Ekonomi- och planeringscentralen, raddningsnamnden, direktionen for
affarsverket Helsingfors stads trafikverk, social- och
halsovardsnamnden, barnomsorgsnamnden, utbildningsnamnden,
direktionen for konstmuseet, direktionen for stadsmuseet,
ungdomsnamnden, personalcentralen, stadsplaneringsnamnden,
fastighetsnamnden och bostadsproduktionskommittén motiverar pa
foljande satt varfor de nedanstaende bindande verksamhetsmalen i
2013 ars budget inte uppnaddes:

Stadsdirektorsroteln
Ekonomi- och planeringscentralen

Mal: Verket genomfér evenemangstjanster och
marknadskommunikationsatgarder i syfte att fa antalet
hotelldvernattningar i Helsingfors att dverskrida 3,5 miljoner.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Antalet hotellévernattningar i Helsingfors
uppgick till knappt 3,3 miljoner ar 2013.

Pa grund av det svaga ekonomiska laget i Europa underskred antalet
hotellévernattningar i Helsingfors fjolarets niva under hela arets lopp.
De tidigare arens dvernattningar éverskreds bara i november.
Sankningen berodde framst pa att den internationella affarsturismen
har minskat med 6ver 100 000 dygn. Overnattningarna i Helsingfors
har minskat inom nastan alla marknadsomraden. Bland de stora
marknadsomradena har endast Japans och Kinas andelar blivit
betydligt stdrre. Antalet dvernattningar borjade sjunka redan sommaren
2012 men aret som World Design Capital gjorde att det totala antalet
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Overnattningar ar 2012 anda stannade pa 2011 ars niva. Sankningen
blev mer uppenbar forst ar 2013.

Byggnads- och miljovasendet

Raddningsverket

Mal: For att olyckor ska foérebyggas utfors det arligen
sakerhetsgranskningar och atgarder som galler invanarna. For
granskningarna och atgarderna raknas sékerhetspoéang. Ar 2013
samlas minst 6 200 sakerhetspoang.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Antalet sakerhetspoang uppgick till 5 702.

Malet uppnaddes inte eftersom personalresurser inte kunde riktas till
verksamheten i den planerade utstrackningen.

Mal: Den genomsnittliga utrycknings- och kortiden till objektet for den
forsta raddningsenheten med bemanningsberedskapen 1+3 ar hogst
6 min. i riskomrade | uppnas i 60 % av uppdragen.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Utfallet blev 58 %.

Malet uppnaddes inte bland annat pa grund av de svara
snoférhallandena under vintern 2012-2013.

Affarsverket Helsingfors stads trafikverk

Mal: Kundtillfredsstallelsen inom sparvags- och metrotrafiken minst pa
2011 ars niva (3,87 resp. 4,03).

Utfall: Malet uppnaddes inte inom metrotrafiken. Inom sparvagstrafiken
uppnaddes malet om kundtillfredsstallelse.

Kundtillfredsstallelsen inom metrotrafiken uppgick till 3,89 medan malet
var 4,03. Informationstavlornas funktionalitet minskade mest fran aret
innan. Man har inte lyckats fa de nya informationstavlorna att fungera
enligt planerna. Dessutom kunde tidtabellerna inte hallas i samma grad
som aret innan. Inom sparvagstrafiken uppgick kundtillfredsstallelsen
till 3,96, medan malet var 3,87. De viktigaste orsakerna till 6kningen av
kundtillfredsstallelsen inom sparvagstrafiken var satsningarna i
kundservice- och korsattsutbildning for sparvagnsférarna, fler
laggolvsvagnar och forbattrad tillforlitlighet.

Social- och halsovardsvasendet

Social- och halsovardsverket
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Mal: Inom varden utom hemmet forbattras forutsattningarna for
familjevard sa att den relativa andelen familjevard av varddygnen 6kar
jamfort med féregaende ar.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Ar 2013 blev utfallet 50,4 % (50,6 % ar
2012).

Inom barnskyddet har man i enlighet med barnskyddslagen stravat att i
samarbete med barnet och féraldrarna placera barn hos personer som
ingar i barnets natverk av slaktingar och narstaende. Antalet
placeringar hos narstaende har 6kat. Placeringarna hos slaktingar eller
andra personer inom barnets narstaendenatverk ingar inte i statistiken
Over placeringar inom familjevarden. Med beaktande av dessa dygn
som ersatter familjevard 6verskred andelen dygn inom familjevard och
placeringar hos narstaende av det totala antalet varddygn fjolarets
niva.

Mal: Inom hemtjansterna for barnfamiljer ar halften av klienterna
barnskyddsklienter.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Utfallet blev 32 %.

Andelen klientfamiljer inom barnskyddet 6kade fran 29 % till 32 %. Det
har varit maojligt att erbjuda hemtjanster for alla familjer inom
barnskyddet.

Mal: Antalet personer som far stod for narstaendevard dkar med 200 ar
2013.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Klientantalet minskade med 7 personer.

Inom tjansterna foér aldre har antalet personer som far stéd for
narstaendevard sa smaningom Okat under de féregaende aren och
malet har satts upp pa basis av utvecklingen. Trots att staden erbjuder
stodtjanster for narstadendevardare har antalet personer som vill bl
narstaendevardare ar 2013 inte dkat enligt prognoserna fastan
Helsingfors har beviljat stod for narstaendevard till alla sbkande som
uppfyllt kriterierna for stodet for narstaendevard. Malet for tjansterna for
handikappade ar att de handikappade som haller pa att bli
sjalvstandiga och vuxna ska fa boendeplats i enheterna for
stddboende, vilket inte kommer att 0ka antalet personer som far stéd
for narstaendevard.

Mal: Andelen hemvardsklienter av de invanare som fyllt 75 ar uppgar
till 13 %.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Utfallet blev 12,4 %.
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Hemvardens omfattning har inte 6kat enligt prognoserna trots att
antalet hemvardsbesok har 6kat eftersom klienterna har behévt mer
vard an tidigare. Dessutom har antalet klienter som bara anvander
hemvardens stodtjanst okat.

Mal: Arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte omfattar 1 200 personer
under aret.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Antalet klienter blev sammanlagt 1 186.

Antalet klienter inom den rehabiliterande arbetsverksamheten
paverkades av att antalet klienter hanvisade till servicecentralen for
arbetskraft var nagot mindre an tidigare och verksamheten i vissa
enheter for rehabiliterande arbetsverksamhet med kopt service slutade
under avtalsperioden.

Barnomsorgsverket

Mal: Inom barndagvarden minskas storleken pa barngrupperna inom
dagvarden ar 2013 utgaende fran att vardkoefficienten fér andelen barn
som fyller tre ar justeras fyra ganger om aret.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Verket utarbetade principer for bildande
av daghemsgrupper i syfte att framja att malet uppnas.

Forutsattningen for att kunna svara pa dagvardsbehovet ar att
daghemsplatser blir lediga varje ar. En andring i beréakningen av
daghemsplatser i enlighet med det bindande malet skulle ha resulterat i
tvara forandringar i resursbehovet i olika delar av staden varje manad
och vardplatssituationen skulle ha blivit annu svarare.
Barnomsorgsverket ansag inte att en andring i berakningen ar det
basta mojliga sattet att uppna det uppsatta malet. For att komma
narmare malsattningen utarbetade barnomsorgsverket principer for hur
daghemsgrupper ska bildas. Det skulle inte ha varit mdjligt att uppna
det bindande malet inom ramen fér barnomsorgsverkets budget for
2013. Att genomféra det bindande malet skulle ha 6kat
barnomsorgsverkets utgifter med mer an cirka 2 miljoner euro. Malet
genomfordes ar 2013 pa ett mer kostnadsneutralt satt.

Bildnings- och personalvasendet

Utbildningsverket

Mal: Inlarningsresultaten och valbefinnandet forbattras. Den andel
studerande som ar 2012 avslutat laroavtalsutbildning och avlagger en
fristdende examen foére utgangen av ar 2013 ar minst lika stor som
andelen 2011/2012. Detta galler bade examensinriktad grundlaggande
utbildning och tillaggsutbildning.

Postadress

PB 10

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista  5/2014 5(8)

Kj/7
12.3.2014

Utfall: Malet uppnaddes inte. Ar 2013 avlade 75,7 % av studerandena
en fristdende examen inom den bestamda tiden. Ar 2012 var det
motsvarande antalet 81,7 %.

Det bindande verksamhetsmalet uppnaddes inte pa grund av
organisationsférandringar och permitteringar i vissa medverkande
samarbetsforetag, deltagarnas otillrackliga tidsresurser for studier inom
ledningsutbildningen och studerandenas svaga forpliktelse till att
slutféra studierna inom laroavtalsutbildningen for foretagare. |
fortsattningen kommer man annu mer att betona studerandenas egen
forpliktelse till att avlagga examen och reservera tillrackliga tidsresurser
for studierna.

Konstmuseet

Mal: Antalet bestkare uppgar till sammanlagt 140 000.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Antalet besdkare uppgick till sammanlagt
90 874.

Museet har inte haft tillgang till utstallningslokalerna i Mejlans sedan
juni 2012 och de lokaler som bir lediga efter Kulturernas museum i
Tennispalatset kan tas i bruk forst sommaren 2015. Att Mejlans
konstmuseum stangdes ar 2012 paverkade utstallningsprogrammet
fortfarande ar 2013. Utstallningarna i Mejlans flyttades till
Tennispalatset. Man var dock tvungen att inskranka utstallningarnas
omfattning jamfért med de ursprungliga planerna for att kunna
genomfodra alla de éverenskomna projekten.

| budgeten ingick en plan for ersattande utstallningslokaler for Mejlans
konstmuseum fér 2013 men planen forverkligades inte som sadan.
Anslagen reserverade for de ersattande utstallningslokalerna i
konstmuseets driftsekonomidel i budgeten utnyttjades inte.

Stadsmuseet

Mal: Sammanlagt 9 850 6ppettimmar.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Utfallet blev sammanlagt 9 338
Oppettimmar.

Man var tvungen att stanga Sprutmastarens gard pa grund av problem
med inneluften ar 2013 och huset kunde inte 6ppnas for allmanheten
pa hela aret. Sprutmastarens gard haller vanligen éppet under
sommarmanaderna och under julsasongen i november och december.
Dessutom avstod man fran verksamhetsstallet pa Domarby gard i
november 2013 av kostnadsskal. Oppettiderna for
arbetarbostadsmuseet férlangdes daremot enligt planerna men utfallet i
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fraga om 6ppettimmar under hela aret blev 512 timmar mindre an det
uppsatta malet.

Ungdomscentralen

Mal: Antalet medlemskort uppgar till sammanlagt 11 000.
Utfall: Malet uppnaddes inte. Antalet medlemskort uppgick till 10 111.

Medlemskorten férnyades ar 2010. Da andrades korten sa att deras
giltighetstid motsvarade skollasaret, dvs. kort beviljades sa att de var
giltiga fran boérjan av augusti till slutet av juli darpaféljande ar fran och
med hdsten 2010. Pa grund av férandringen beviljade man kort for
Overlappande perioder aren 2010-2011, vilket betydde att antalet
medlemskort 6kade avsevart. Ar 2012 jamnade kortantalet ut sig.
Ungdomscentralens mal i fraga om medlemskort uppnaddes inte heller
ar 2012.

Andringen i giltighetstiden paverkar fortfarande det totala kortantalet.
Verksamheten inom ungdomsarbetet uppdelas nufértiden i tre relativt
sjalvstandiga verksamhetsperioder: host-, var- och sommarperioderna.
Man hinner inte alltid marknadsfora medlemskorten tillrackligt aktivt.
Speciellt under senvarens férberedelseperiod infor sommaren ar det
besvarligt att marknadsféra medlemskorten med tanke pa att
hdstsasongen borjar i augusti och medlemskorten fér den nya
sasongen borjar bli aktuella.

Det huvudsakliga prioritetsomradet for ungdomscentralens verksamhet,
framjande av ungdomarnas majligheter att paverka, har styrt
verksamheten mot att arbeta i smagrupper. Héjningen av malen i fraga
om antalet besdk har gjorts mattfullare. Dessutom har framjandet av
paverkningsmojligheter for unga styrt verksamheten mot nagot aldre
ungdomar som anser att kortet inte ar sa meningsfullt. Ungdomarnas
intresse for produkter som medlemskortet har minskat eftersom kortet
bara erbjuder fa sadana férmaner som ungdomar uppskattar, sasom
formaner med ekonomisk betydelse som berattigar till exempel till
intrade till féormanligt pris.

Personalcentralen

Mal: Minst 1 500 chefer ska ha genomgatt internetkursen ABC for bra
chefer ar 2013.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Sammanlagt 961 chefer genomgick
internetkursen ABC for bra chefer.

Pa grund av att den nya organisationen ar 2013 bdérjade sin
verksamhet deltog cheferna inom social- och halsovardsverket inte i
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vantad utstrackning i internetkurserna for bra chefer ar 2013. Daremot
blev prestationerna aktuella ar 2014.

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Stadsplaneringskontoret

Mal: Kollektivtrafikens andel i tvartrafiken ar over 21 %.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Utfallet blev 19,71 % ar 2013 (18,87 % ar
2012).

Kollektivtrafikens andel i tvartrafiken 6kade avsevart (0,84
procentenheter) men det uppsatta malet uppnaddes inte. Malet (21 %)
for 2013 sattes upp for flera ar sedan och eftersom 6kningen i
kollektivtrafikens andel i tvartrafiken inte har uppnatt malet under flera
ar i strack var malet for 2013 mycket utmanande med tanke pa utfallet
aret innan. Kollektivtrafiken blev dock mer lockande i tvartrafiken bl.a.
med anledning av att den foérnyade Jokerlinjen 550 borjade trafikera i
augusti. Jokerlinjens korhastighet och punktlighet har forbattrats till
exempel genom att ta i bruk dppen betalning. Okningen i
kollektivtrafikens andel i tvartrafiken kan forklaras dessutom genom att
personbilstrafiken har minskat bland annat pa grund av det allmanna
relativt svaga ekonomiska laget.

Fastighetskontoret

Mal: Overlaten byggratt fér bostader uppgar till 235 000 m? vy.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Den dverlatna byggratten fér bostader
uppgick till 191 700 m? vy, varav 30,6 % Overlats som agarbostader
och resten som hyresbostader.

Forsamringen i det ekonomiska laget saktade ner inledningen av
bostadsbyggprojekt. | Fiskehamnen och pa Busholmen jamnade
bostadsbyggandet ut sig eftersom man inte kom med en ny
detaljplanereserv fér omradena ar 2013 och de flesta av de planlagda
tomterna redan var under byggnad eller fardiga. Inledningen av
byggandet i Kronbergsstranden blev fordréjd med anledning av besvar
over detaljplanerna.

Vissa bostadsprojekt blev dessutom uppskjutna med anledning av
bristfallig byggbarhet pa tomterna och problem med kostnaderna och
planeringen.

Bostadsproduktionsbyran
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Mal: Bostadsproduktionsbyran forbinder sig att vara byggherre for
stadens egen bostadsproduktion pa de for
bostadsproduktionskommittén reserverade byggbara tomterna, i
enlighet med programmet fér markanvandning och boende. Ar 2013
produceras 828 bostader.

Utfall: Malet uppnaddes inte. Ar 2013 fattades beslut om att inleda
byggandet av sammanlagt 591 nya bostader.

Av de sammanlagt 591 nya bostader som byggdes ar 2013 var 333
hyresbostader med Arava-finansiering, 145 bostadsrattsbostader och
113 agarbostader med hitasvillkor. Inledningsbeslut kunde inte fattas i
fraga om alla projekt som ingick i de bindande budgetmalen och i
produktionsprogrammet pa grund av den 6kade osakerheten pa
bostadsmarknaden och den férsvagade efterfragan och delvis pa grund
av misslyckade entreprenadtavlingar och for héga entreprenadanbud.
Den nastan stillastaende bostadsmarknaden i andra an attraktiva
strandomraden var den viktigaste orsaken till att de kvantitativa malen
for bostadsproduktionen inte kunde uppnas.

Foredragande

Stadsstyrelsen
Upplysningar

Ari Hietamaki, ledande planerare, telefon: 310 36567

ari.hietamaki(a)hel.fi

Bilagor

1 Virastojen ja liikelaitosten selvitykset toteutumattomista sitovista

tavoitteista
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