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21
Stj / Den av ledamoten Petra Malin väckta motionen om utläggning 
av behandlingstiderna för ansökningar om utkomststöd på stadens 
webbsidor

HEL 2013-003017 T 00 00 03

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige beslutar anse den av ledamoten Petra Malin väckta 
motionen vara slutligt behandlad.

Föredragandens motiveringar

Ledamoten Petra Malin och 18 andra ledamöter föreslår i sin motion att 
staden ska börja publicera behandlingstiderna för utkomststöd på sina 
webbsidor.

Stadsstyrelsen konstaterar att stadsfullmäktige 25.9.2013, § 332, 
beslutade återremittera ärendet för ny beredning i enlighet med 
motionsinnehållet så att upphandlingen genomförs till skäliga kostnader 
och det elektroniska systemet utvecklas med tanke på besparingar i 
personalens arbetstid.

Stadsstyrelsen hänvisar till social- och hälsovårdsnämndens utlåtande 
15.4.2014 och konstaterar att social- och hälsovårdsverket genomförde 
ett pilotförsök med elektronisk kommunikation inom kunddatasystemet 
för utkomststöd under slutet av år 2013. Tjänsten är i bruk i hela 
Helsingforsområdet under år 2014. Kunder som under slutet av 2014 
gjort en elektronisk ansökan om utkomststöd underrättas elektroniskt 
om hur behandlingen av ansökan fortskrider. Den samtidigt utförda 
uppdateringen av kunddatasystemet gör det möjligt att bättre följa och 
rapportera handläggningstiderna för skriftliga ansökningar i fråga om 
förmånshandläggningen på enhetsnivå.

Stadsstyrelsen konstaterar att beräkningen och utbetalningen av 
grundläggande utkomststöd överförs till FPA från och med början av år 
2017. I det här skedet är det inte befogat att i kunddatasystemet göra 
sådana separata ändringar för rapportering av handläggningsdatum på 
webbsidorna som medför tilläggskostnader.

Stadsstyrelsens IT-sektion har 16.6.2014 antecknat lägesrapporten om 
elektronisk kommunikation inom utkomststödet enligt det bifogade 
beslutet.

Föredragande
Stadsstyrelsen
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Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Petra Malinin aloite, allekirjoitettu 
2 Valtuutettu Petra Malinin aloite
3 Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaoston päätös 16.6.2014

Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu

Kaupunginkanslia


