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Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto

Helsingin kaupungin vastaus vihemmistévaltuutetulle 27.2.2014 (HEL 2013-011929 T 06 00 00)

Vihemmistovaltuutettu kiittdd Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastoa
27.2.2014 piivitystd vastauksesta ja mahdollisuudesta ilmaista ndkemyksensa
viraston henkilékunnalle osoitetun tiedotteen uudesta versiosta.

Painotamme edelleen, ettd vihemmistdvaltuutetun mielestd Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveysviraston tulee saada kaikki ne korvaukset, jotka se lain mukaan tai
erilaisten sopimusten perusteella on oikeutettu saamaan. Asiassa on kuitenkin
meneteltdva niin, ettd asiakkaiden syrjimdttémyys ja yhdenvertaisuus turvataan.

VdahemmistOvaltuutettu toteaa, ettd sosiaali- ja terveysviraston 13.6.2013 antaman
tiedotteen ja 27.2.2014 paivdidman uuden tiedoteversion vélisend aikana Suomessa
toteutettiin EU:n potilasdirektiivin toimeenpano uudella lainsddddanndlld. Laki rajat
ylittdvists terveydenhuollosta (1201/2013) astui voimaan 1.1.2014 ja se laajensi
erdiden henkildryhmien hoito-oikeutta ja aiheutti muutoksia annetusta hoidosta
maksettaviin valtion korvauksiin.

Sosiaali- ja terveysviraston vaihemmistdvaltuutetulle antamien vastausten ja
tiedoteversioiden osalta vihemmistvaltuutettu kiinnittda viraston huomiota
20.12.2013 antamansa lausunnon lisdksi seuraaviin seikkoihin.

Sosiaali- ja terveysviraston antaman henkilokuntatiedotteen ensimmadisen version
(13.6.2013) otsikkona oli Ulkomaalaisten oleskeluluvan tai muu laillisen oleskelun
edellytyksen nihtéviksi pyytdminen. Uudistetun tiedoteversion (27.2.2014) otsikoksi
on muutettu Ulkomaiden kansalaisten oleskeluluvan tai muu laillisen oleskelun
edellytysten nihtiviksi pyytiminen. Vahemmistovaltuutettu toistaa 20.12.2013
antamassaan lausunnossa esittdménsa nakemyksen siitd, ettd henkildkunnan
huomion keskittdminen asiakkaan ulkomaalaisuuteen on tarpeetonta ja voi vaarantaa
asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun. Molempien tiedoteversioiden otsikointi ja
sisdltd ohjaavat henkildkuntaa kiinnittdmaan huomiota asiakkaan ulkomaalaisuuteen
ja kansalaisuuteen tavalla, joka ei vastaa voimassa olevaa lainsddddntod.
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Kunta voi saada seka kotoutumisen edistdmisestd annetun lain (1386/2010) ettd rajat
ylittévistd terveydenhuollosta annetun lain (1201/2013) perusteella korvauksia myos
Suomen kansalaisille annetusta hoidosta ja pplveluista. Esimerkiksi kotoutumislain
mukainen ihmiskaupan uhri voi olla syntyperdinen Suomen kansalainen® ja kunta on
oikeutettu samaan hdnelle annetusta hoidosta ja palveluista korvauksia ELY-
keskuksen kautta. Lisdksi laki rajat ylittdvastd terveydenhuollosta antaa 1.1.2014
alkaen esimerkiksi Espanjassa pysyvasti asuvalle suomalaiselékeldiselle ja hinen
tydeldmadn ulkopuolella oleville perheenjdsenilleen oikeuden julkiseen terveyden-
huoltoon heidén vieraillessaan Suomessa’. Valtion korvaukset kunnalle maksaa téssa
tapauksessa KELA.

Vahemmistoévaltuutetun havaintojen mukaan kuntien kyky vastata edellisessa
kappaleessa mainittujen lakien piiriin kuuluvien henkiléiden palvelutarpeisiin ja
osaaminen valtion korvausten hakemisessa vaihtelee. Siksi onkin tarkeda kiinnittda
huomiota henkildkunnalle annettavan ohjauksen oikeellisuuteen ja laatuun.

Sosiaali- ja terveysviraston antamien selvitysten mukaan henkildkunnalle annetussa
tiedotteessa on kyse sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuvasta asiakkaan henkil6lli-
syyden tunnistamisesta, hoito-oikeuden ja palvelujen saamisen perusteiden selvitta-
misestd, potilasturvallisuuden varmistamisesta sekd hoidon ja palvelujen kustannus-
ten maksuvastuiden ja korvausperusteiden selvittdmisestd. Etenkin ensimmaisen
tiedoteversion sanavalinnat ovat kuitenkin kuin ulkomaalaislainsdaddnndstd ja
maahanmuuttoviranomaisten kielenkdytdsta lainattuja juridisia ilmaisuja. Ne luovat
vaikutelman siitd, kuin henkilékuntaa haluttaisiin ohjata tekemdan ulkomaalaisten
lupavalvontaa. Tiedotteen uudistetun version sanavalinnat ovat hieman selkedmmin
sosiaali- ja terveydenhuollon tydtekijoille suunnattuja, mutta véhemmistévaltuute-
tulle epaselvaksi kysymykseksi jaa: miksi tiedote rajataan edelleen koskemaan
ulkomaan kansalaisia vaikka edelld mainittujen lakien piiriin voi kuulua myés
ulkomailla tai Suomessa asuvia Suomen kansalaisia?

Jos vihemmistévaltuutetun toimisto on tulkinnut sosiaali- ja terveysviraston selvitysta
4.10.2013 oikein, niin 13.6.2013 henkilokunnalle annetun ensimmaisen tiedotteen
tarkoituksena oli myds saada kotouttamislain mukaisten korvausten piiriin kuuluvat
asiakkaat huolehtimaan oleskelulupiensa voimassaolosta. Vihemmistovaltuutetun
saaman késityksen mukaan ongelmana on ollut, ettd joidenkin sosiaali- ja
terveyspalveluja kdyttaneiden asiakkaiden oleskeluluvat eivit ole olleet voimassa
heidan hakeutuessaan palveluihin tai hoitoon. Tdmédn vuoksi Helsingin kaupungilta on
jadnyt saamatta kotoutumislain (1386/2010) mukaisia, ELY-keskuksen maksamia
valtion korvauksia, vaikka se olisi ollut niihin periaatteessa oikeutettu.

Jos edella esitetty kdsitys on oikea, niin tdima olisi pitanyt kertoa henkildkunnalle
suunnatussa tiedotteessa selvdasanaisesti ja antaa ohjeet siitd, miten henkilokunnan
odotetaan toimivan, jotta kaupunki saisi korvaukset mahdallisimman hyvin.

! Ty6- ja elinkeinoministerion ohje 29.10.2013, TEM/2331/00.03.05.02/2013, 5.21
% KELA, Hoitokustannusten valtion korvaus - ohje julkiselle terveydenhuollolle, 2.1.2014 péivitetty versio, 5.5



Vdhemmistdvaltuutettu pyytédd sosiaali- ja terveysvirastoa oikaisemaan, jos
vahemmistovaltuutetun omaksuma kdsitys tiedotteen tarkoituksesta on virheellinen,

Sosiaali- ja terveysviraston henkilokunnalle antamassa tiedotteessa viitataan
pysyvaisohjeeseen P11 ja se on toimitettu myds vahemmistdvaltuutetun
tutustuttavaksi. Vahemmistévaltuutettu kiinnittda huomiota siihen, ettad paperittomia
koskeva chjeistus on annettu pysyvdisohjeen lopussa, liitteend nro 8. Paperittomille
tarjottavia palveluja on vasta hiljattain laajennettu, joten véahemmistvaltuutetun
mielestd olisi tarkedd, ettd ohjeet nousisivat selkedsti esille ja ne ndkyisivdt jo
siséllysluettelon otsikkotasolla. Liitteistd ne voivat jidda helposti huomiotta. Lisaksi
vdhemmistdvaltuutettu esittda huolensa siitd, ettd pysyvdisohjeessa 11 ei ole
ohjeistettu mitadn ihmiskaupan uhreista. Vastauksessaan 27.2.2014 sosiaali- ja
terveysvirasto mainitsee pysyvdisohjeet P106 ja 1.3.2.10. Niitd ei ole kuitenkaan
liitetty vahemmistdvaltuutetulle annettuun vastaukseen. Sisdltyykd ndihin
pysyvdisohjeisiin my0s ohjeistus ihmiskaupan uhreille annettavista palveluista,
hoidosta ja korvauksista?

Vahemmistdvaltuutetun ndkemys on, ettd sosiaali- ja terveysviraston tiedote
27.2.2014 vaatii edelleen selkeda tyostdmistd. Pohdittavaksi nousee ainakin se,
keneen tiedote kohdistuu, mitd toimenpiteitd tai muutosta tiedotteella tavoitellaan,
ovatko tavoite ja toteutustapa ja saavutettava lopputulos yhdenvertaisen kohtelun
periaatteen mukaisia ja miten tiedotteen asiasisélto ilmaistaan niin, ettd ohjeet ovat
selkeitd, ymmadrrettdvid ja auttavat viraston henkil6kuntaa tyéssdan,
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