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ALOITE HELSINGIN KAUPUNGIN TIEDOTTAMISEN PARANTAMISESTA YHTEISTYOSSA ILMAISJAKELULEHTIEN
KANSSA

Helsingin kaupunki on parhaillaan uudistamassa internetsivujaan kdyttajaystavallisempaan suuntaan.
Sivustoilla tarjotaan asukas- ja palveluldhtdisesti tietoa kaupungin eri palveluista ja tapahtumista. Uudet
sivut on suunniteltu toimimaan myds dlypuhelimissa ja tableteissa. Ndma uudistukset tavoittavat etupaassa
ne helsinkildiset, joilla on kdytettavissddn nykypdivan vaatimuksia vastaavat laitteet. Uudistus ei ota

huomioon niitd helsinkildisia, jotka eivat omista dlypuhelinta tai tablettia tai joilla ei ole kdyttssdan
tietokonetta.

Helsingin kaupungin tapahtumia ja palveluja koskeva tehokas tiedottaminen on edellytys sille, ettd kaikki
helsinkildiset saavat tietoa kaupungin palveluista ja voivat osallistua kaupungin tapahtumiin. Kaupungin
taholta tapahtuvaa tiedottamista tulee sen vuoksi suunnitella ja kehittda Yhteistytssa Metro-lehden kanssa
tavalla, joka mahdollistaa Helsingin kaupungin tiedottamisen myds ilmaisjakelulehdessa.

Helsingin kaupunki ja Metro-lehti tekevit jo nykyisin yhteistyota. Rakennusvirasto ja Metro-lehti
kdynnistivat 19.2.2013 uuden sdhkdisen palautekanavan pilottikokeiluna. Metron Pitasiké fiksata —palvelun
avulla kaupunkilaiset voivat tuoda esiin julkisilla paikoilla havaitsemiaan epédkohtia, kuten rikotuista
liikennemerkeistd. Palvelun hyva puoli on se, ettd sen avuilla pyritdan saamaan asukkaat, yritykset ja
Helsingin kaupunki toimimaan yhteistyéssa paremman kaupunkiympériston puolesta. Palvelun miinuspuoli
on se, ettd palvelun kdyttaminen edellyttda Helsingin kaupunki- sivujen tavoin internetia.

Helsingin kaupungin strategissa edellytetdan, ettd kuntalaisten hyvinvointia ja viihtyvyyttd tuetaan ja etta
kaupunki tuottaa tai jarjestad kuntalaisille laadukkaita palveluita asukasldhtdisesti kaupungin molemmilla
kielilld. Helsingin kaupungin tulisi sen mukaisesti selvittad, miten kaupungin tiedottamista voidaan kehittaa
ilmaisjakelulehtien kanssa. Samalla kaupungin tulisi selvittdd rahoitusmahdollisuudet Forum Virium
Helsingin koordinoimasta ja Eurcopan unionin rahoittamasta CitySDK-hankkeesta.
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