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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu Petra Malinin aloitteen
loppuun kasitellyksi.

Valtuutettu Petra Malin ja 18 muuta valtuutettua esittavat aloitteessaan,
etta kaupungin verkkosivuilla aloitettaisiin toimeentulotuen
kasittelyaikojen julkaiseminen.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunginvaltuusto paatti 25.9.2013 §
332 palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi aloitteen sisallon

mukaisesti niin, ettd hankinta toteutetaan kohtuullisin kustannuksin ja
sahkoista jarjestelmaa kehitetaan henkiloston tydajan saastamiseksi.

Kaupunginhallitus viittaa sosiaali- ja terveyslautakunnan 15.4.2014
antamaan lausuntoon ja toteaa, etta sosiaali- ja terveysvirastossa
pilotoitiin vuoden 2013 lopulla toimeentulotuen asiakastietojarjestelman
sahkoista asiointia. Palvelu on kaytdssa koko Helsingin alueella
vuoden 2014 aikana. Vuoden 2014 lopussa toimeentulotukea
sahkoisesti hakeneet asiakkaat saavat tiedon oman
toimeentulotukihakemuksensa kasittelyn etenemisesta sahkoisesti.
Samanaikaisesti tehtava asiakastietojarjestelmaversion paivitys antaa
myo6s mahdollisuuden entista paremmin seurata ja raportoida
etuuskasittelyn kirjallisten hakemusten kasittelyaikoja toimipistetasolla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta perustoimeentulotuen laskenta ja
maksatus siirretaan vuoden 2017 alusta Kelan tehtavaksi. Tassa
vaiheessa ei ole perusteltua tehda asiakastietojarjestelmaan
lisakustannuksia aiheuttavia erillisia muutoksia kaupungin
verkkosivuilla tapahtuvaa kasittelypaivien raportointia varten.

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto on 16.6.2014 merkinnyt
tiedoksi toimeentulotuen sahkdisen asioinnin tilannekatsauksen
litteena olevan paatoksen mukaisesti.

Esittelija
Kaupunginhallitus
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 14/2014 2(2)
Kaupunginvaltuusto
Kij/21

24.9.2014

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Liitteet
1 Valtuutettu Petra Malinin aloite, allekirjoitettu
2 Valtuutettu Petra Malinin aloite
3 Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaoston paatés 16.6.2014

Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu

Kaupunginkanslia

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



