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21
Stj / Valtuutettu Petra Malinin aloite toimeentulotuen 
käsittelyaikojen ilmoittamisesta kaupungin verkkosivuilla

HEL 2013-003017 T 00 00 03

Päätösehdotus

Kaupunginvaltuusto päättää katsoa valtuutettu Petra Malinin aloitteen 
loppuun käsitellyksi. 

Esittelijän perustelut

Valtuutettu Petra Malin ja 18 muuta valtuutettua esittävät aloitteessaan, 
että kaupungin verkkosivuilla aloitettaisiin toimeentulotuen 
käsittelyaikojen julkaiseminen.    

Kaupunginhallitus toteaa, että kaupunginvaltuusto päätti 25.9.2013 § 
332 palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi aloitteen sisällön 
mukaisesti niin, että hankinta toteutetaan kohtuullisin kustannuksin ja 
sähköistä järjestelmää kehitetään henkilöstön työajan säästämiseksi.   

Kaupunginhallitus viittaa sosiaali- ja terveyslautakunnan 15.4.2014 
antamaan lausuntoon ja toteaa, että sosiaali- ja terveysvirastossa 
pilotoitiin vuoden 2013 lopulla toimeentulotuen asiakastietojärjestelmän 
sähköistä asiointia. Palvelu on käytössä koko Helsingin alueella  
vuoden 2014 aikana. Vuoden 2014 lopussa toimeentulotukea 
sähköisesti hakeneet asiakkaat saavat tiedon oman 
toimeentulotukihakemuksensa käsittelyn etenemisestä sähköisesti. 
Samanaikaisesti tehtävä asiakastietojärjestelmäversion päivitys antaa 
myös mahdollisuuden entistä paremmin seurata ja raportoida 
etuuskäsittelyn kirjallisten hakemusten käsittelyaikoja toimipistetasolla.      

Kaupunginhallitus toteaa, että perustoimeentulotuen laskenta ja 
maksatus siirretään vuoden 2017 alusta Kelan tehtäväksi. Tässä 
vaiheessa ei ole perusteltua tehdä asiakastietojärjestelmään 
lisäkustannuksia aiheuttavia erillisiä muutoksia kaupungin 
verkkosivuilla tapahtuvaa käsittelypäivien raportointia varten.   

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto on 16.6.2014 merkinnyt 
tiedoksi toimeentulotuen sähköisen asioinnin tilannekatsauksen 
liitteenä olevan päätöksen mukaisesti.  

Esittelijä
Kaupunginhallitus

Lisätiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
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