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Kaupunginhallitus 07.09.2015 § 821
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Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu Tuomo Valokaisen
aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Ritva Viljanen

Lisatiedot

Annikki Thoden, vs. kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048
annikki.thoden(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 28.04.2015 § 147
HEL 2015-001848 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan lausunnon valtuutettu
Tuomo Valokaisen ym. valtuustoaloitteesta kotihoidon kehittamisesta
Helsingissa:

"Kotihoito Helsingissa kasittaa aloitteessa mainitut kotipalvelun ja
kotisairaanhoidon. Kotihoito on tarkea osa kotona asumista tukevia
palveluja. Muita keskeisia palveluja ovat palvelukeskustoiminta,
paivatoiminta, lyhytaikaishoito, arviointi- ja kuntoutustoiminta, sosiaali-
ja lahityo seka kuntoutuspalvelut ja sairaalatoiminta, joiden tavoitteena
on tarjota saumattomat palvelut niita tarvitseville kaupunkilaisille.
Kuusikko-vertailujen perusteella ikavakioitu kotihoidon peittavyys 75
vuotta tayttaneilla oli joulukuussa 2013 Helsingissa 12 %, mika on
selvasti korkeampi kuin Espoossa (9 %) tai Vantaalla (8 %). Samoin
kotihoidon henkiloston maara suhteessa 75 vuotta tayttaneisiin on
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tietojen mukaan Helsingissa
korkeampi kuin Espoossa tai Vantaalla.

Kotihoidon palvelu perustuu yksildlliseen palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan. Yhdessa asiakkaan ja hanen omaistensa tai
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muiden laheistensa kanssa sovitaan kotihoidon antamista palveluista ja
ne kirjataan suunnitelmaan. Jokaiselle asiakkaalle nimetaan
vastuuhoitaja. Lisaksi nimetaan erikseen vanhuspalvelulain mukainen
vastuutydntekija sita tarvitseville asiakkaille myos kotihoidossa.
Saumattomien palveluketjujen turvaamiseksi huolehditaan riittava
muiden toimijoiden tuki kotihoitoon, ja muun muassa kotiutustiimi- ja
kotikuntoutustoiminta on jo aloitettu.

Saannollisen kotihoidon asiakkaille tehdaan RAI (Resident Assessment
Instrument) -arviointi, johon palvelu- ja hoitosuunnitelma seka
likkumissopimus perustuvat. Kotihoidossa on kaytossa
toiminnanohjausjarjestelma, joka antaa reaaliaikaista asiakaskohtaista
tietoa palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumisesta. Toteutumia
seurataan ja suunnitelmia muutetaan tarvittaessa. Lisaksi vuoden 2015
aikana sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osastolla laaditaan
toimintasuunnitelma kotihoidon kehittdmiseksi kayttaen hyvaksi
kansallisia suosituksia ja tutkimustietoa.

Kotihoidon henkildstdéa kohdennetaan asiakaskunnan muutosten
mukaan. Kotihoidossa on kaytossa saannollinen mitoitustarkastelu eri
kotihoitoyksikoiden valilla. Myos henkilostolla on pysyva edustus
mitoitustyoryhmassa. Valiton asiakasaika on lisaantynyt ja tulee
edelleen lisaantymaan kotihoidossa. Kotihoidossa jatketaan
sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien osuuden nostamista
nimikemuutoksilla vakanssien vapautuessa. Henkilokunnan osaamista
kehitetaan monipuolisen taydennyskoulutuksen avulla.

Kotihoidon henkildston tyohyvinvointia tuetaan kehittamalla toimintaa
monin eri tavoin. Tydjarjestelyja tehdaan yhdessa henkiloston kanssa
tyon hallinnan lisaamiseksi. Kotihoidon voimavaroja suunnataan muun
muassa toiminnanohjausjarjestelman avulla aiempaa paremmin
tasaten ruuhkahuippuja ja lisaten joustavuutta esimerkiksi
henkilostopoolien avulla. Kotihoidossa kokeillaan muutamalla
lahipalvelualueella myos uusia tydaikamuotoja yhteistydssa henkiloston
kanssa.

Henkilostdjohtamisella varmistetaan avoin viestinta ja asioiden
yhteinen kasittely kaikilla kotihoidon tyopaikoilla. Laajan koko
henkilostdlle suunnatun Kunta 10 -tutkimuksen tulokset kasitellaan
kaikissa tyOyhteisossa ja sovitaan kehittamistoimista yhteistyossa
henkiloston kanssa. Lisaksi mielikuvaa kotihoidosta tydpaikkana ja
kotihoidon vetovoimaisuutta parannetaan meneillaan olevassa
Kotihoidon vetovoimaisuus -hankkeessa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi
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Esittelija

Lisatiedot

Kotihoidon palveluja jarjestetaan lainsaadannon ja laatusuositusten
mukaisesti ja asiakkaita kuullen. Nain vaikutetaan asiakkaiden kotona
selviamiseen, terveyden ja toimintakyvyn yllapitamiseen seka
henkilokunnan tydn sujuvuuteen ja tyoturvallisuuteen. Helsingin
kaupungin strategiaohjelmassa on ikdantyneisiin liittyvia tavoitteita,
joissa on huomioitu Helsingin ikdantyneen vaeston palvelutarpeet seka
toimintakyvyn ja osallisuuden edistaminen. Maaliskuussa 2015
sosiaali- ja terveyslautakunnassa kasitelty kaupunkitasoinen Stadin
ikaohjelma tukee vahvasti vaeston terveys- ja hyvinvointierojen
kaventamisen tavoitetta myds kotihoidon nakdkulmasta."

virastopaallikkd
Hannu Juvonen

Juha Jolkkonen, osastopaallikkd, puhelin: 310 52482
juha.jolkkonen(a)hel.fi

Heli Koskisuo, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 28166
heli.koskisuo(a)hel.fi




