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Helsingin sosiaali- ja terveysviraston lastenvalvojat selvittdvat mm. avioliiton ulkopuolella syntyneen lapsen
isyyden sekd vahvistavat lapsen huoltoa, asumista, tapaamisoikeutta ja elatusta koskevien sopimukset.
Nykyinen lainsaddantd vaatii lastenvalvojaa vahvistamaan vanhempien keskiniiset sopimukset, vaikka ne

olisi tehty sovinnossa ja yhteistydssa.

Helsingin lastenvalvojien neuvonta ja ajanvaraus_palvelut on jérjestetty vanhainaikaisesti: puhelinaika on
kaksi tuntia arkisin klo 9-11 eika takaisinsoittoa eikd nettiajanvarausta. Pdivittiin vain murto-osa soittajista
padsee ldpi, silld puhelimeen vastaa vain pari henkilo3. Lastenvalvojien tapaamiseen on kahden - kolmen
kuukauden jono, mika kertoo, ettd palvelua on aivan liian véhén tai se on organisoitu tehottomasti.

Me allekirjoittaneet valtuutetut ehdotamme, ettd sosiaali- ja terveysvirasto jirjestii lastenvalvojan
palvelut helsinkilaisid perheita paremmin palveleviksi

1. lisddmalld mahdollisuuden sdhkéiseen ajanvaraukseen

2. lisddmalla palveluun takaisinsoittopalvelun
3. selvittamalld mahdollisuuksia tehostaa ty6ta esimerkiksi suojatulla sdhképostiyhteydelld/asiointitililla

tapauksissa, jossa vanhempien sovinnossa tekem3 sopimus pitdé vain vahvistaa viranomaisen toimesta
4. selvittdmalla, kuinka neuvonta tulisi jarjestaa, ettd palvelu olisi oikea-aikaista ja ennalta ehkiisevis etts
erotilanteessa olevat perheet saisivat tarvitsemaansa apua haastavassa elaméntilanteessa.
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