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Helsingin kaupunki halusi kuulla asukkaiden ja sidosryhmien nakemyksia Helsingin
johtamisen uudistamiseen. Tavoitteena on kuntavaalituloksen aiempaa selkeampi
nakyminen johtamisessa seka demokraattisen paatoksenteon ja sen vaikuttavuuden
parantaminen.

299 b
Lllmll

Aukioloaika Kutsuminen Osallistumisia Osallistumisaika Avoimia
kommentteja
- S-posti, www ja 1004 Mediaaniaika
31.8. Intranet, lehdisto, (755 taustamuuttujat 23 min/ osallistuja 1010

21.9.2015 asiakastilaisuudet jattanytta, 249
kurkkaajaa)




Verkkoaivoriihen aukioloaika 31.8.-21.9.2015

Verkkoaivoriihi osallistujan nakokulmasta
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Osallistumisia yhteensa 755 - lisaksi 249 etusivun kurkkaajaa

Suurin osa kaupungin tyontekijoitd - enemmistd 45-64 -vuotiaita

ROOLI, JOSSA ENSISIJAISESTI OSALLISTUN %
Helsinkildinen 316 41.8
Helsingin kaupungin tydntekija 253 46.7
Helsingin kaupungin luottamushenkild 10 1.3
Elinkeinoelaman edustaja 10 1.3
Jarjestin edustaja 149 2.5
Muun kaupungin asukas 149 25
Muu roali 20 3.8

IK&NI ON
Alle 18 vuotta 2 0.3
18-29 vuotta 57 .5
30-44 vuotta 239 N7
45-64 vuotta 418 hh 4
65-74 vuotta 36 4.8
¥li 75 vuotta 3 0.4
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Hankalaan aiheeseen
kiitettavasti vastauksia

Yhteensa 832 vastausta avoimen ideoinnin kysymyksiin

359 vastausta kysymykseen ”"Miten palveluita pitdisi
tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?”

267 vastausta kysymykseen ”Miten sind haluaisit osallistua
Helsingin kaupungin suunnitteluun ja pddtoksentekoon?”

206 vastausta kysymykseen ”"Miten kaupunkia tulisi johtaa?”
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Huomioita keskustelusta 1/2

e e g By

Palvelujen, osallistumisen ja johtamisen kehittamisen aiheista eniten
nakemyseroja jakaa johtaminen (pormestarimallin toteuttamisen
tapa, kaupunginhallituksen muoto/rakenne seka johtohenkiloston
virkasuhteiden pituudet).

Osallistumisessa oman kaupunginosan nakokulma nousee yksilon
tarpeiden yli. Koetaan, etta kaupunginosia ei nahda tasa-arvoisina
mita tulee paatosten toimeenpanoon ja asukkaiden kuuntelemiseen
(hallitu)ksessa tiettyjen kaupunginosien edustus vahvempaa kuin
toisten).

Yleissavy keskustelussa on viilean asiallinen - joskin ajoittain
kyyninen. Innostavat ja innovatiiviset ehdotukset ovat aliedustettuna.

Tyytymattomia ja negatiivisia kommentteja on verrattain vahan -
suurin osa niista kohdistuu politiikan, hallintomallin ja byrokratian
yleiseen kritisointiin.

FountaiN Park



Huomioita keskustelusta 2/2

O Arvioitavina olleista aiheista eniten spontaaneja kommentteja
kirvoittaa johtaminen, palvelujen laatu seka virastojen
maara/koko.

o Yleisella tasolla osallistujilta menevat sekaisin kaupungin
lakisaateisten palvelujen jarjestamisen velvollisuudet,
kansalaisyhteiskunnan rooli, jarjestojen rooli seka muut
vapaaehtoistyon muodot (esimerkkina ruokajonot - yhden
jakelupisteen sijaan tulisi olla monta pistetta ympari kaupunkia).

FountaiN Park



TOP 5 tarkeimmaksi arvioitua
yksittaista kommenttia

1. ”Selkeys” Yksinkertainen ja selked kuvaus palveluista. Palvelut isompien kokonaisuuksien alle, esim.
terveys, kulttuuri, asuminen, liikenne, koulutus. Ndiden kokonaisuuksien tiimoila toimii johtoryvhmdt. Kaikille
31 virastolle ei tarvita omaa johtoryhmdd. Ndin edistetddn pddttdjdtasolla asioiden huomioimista
kokonaisuuksina ja pddstddn tavoittelemaan kaupungin kokonaishydtyd paremmin, kuin ohjaamalla yksittdistd
virastoa.

2. ”Johtamista virastorajojen yli” Tdlld hetkelld ongelmana ovat vahvarajaiset virastot, jotka
suunnittelevat omat prosessinsa liian erilld toisistaan eivdtkd mukauta toimintaansa riittdavdsti toistensa
toimintaan. Osaamista tulisi johtaa virastorajojen yli ja jdrjestdd koulutusta yhteisesti, sillaG osaamisalueet
ovat usein yhteisid, ainakin vuorovaikutus- ja asiakaspalvelualoilla. Organisaatio tyéllistaa tdlld hetkelld itse
itseddn, kun se ei kykene joustavasti vastaamaan asiakastarpeisiin. Tdssdkin kohtaa perddnkuuluttaisin
systeemistd ajattelua.

3. ”Selked organisaatio” Virastoja pitdd olla vahemmdn, ne voidaan koota yhteensopiviksi kokonaisuuksiksi.
Lautakuntia pitdd olla véhemmdn

4. ”Avoimuutta” Kysymys on pitkdlle ajattelumallista. Kaupungin johdon tulisi mieltdd itsensd
palveluammattilaisiksi, jotka palvelevat isoa mddrdd ihmisid, helsingin kaupunkilaisia. Toivon ettad jdlleen
kerran ei luoda muutosta muutoksen tdhden ja piirretd uudenlaista johtamiskaaviota. On luotava uudenlaista
ajattelumallia, tapaa toimia ja kohdata kaupunkilaisia, ihmisid. On lGhdettdvd siitd ettd kaikessa asetetaan
ihminen - pienin yksikko - keskioon ja palvelut ym toiminnat ldhdetddn rakentamaan siitd perspektiivistd
kdsin. Tdmd vaan voi luoda aidosti ihmisldheistd toimintakulttuuria. Muutos ldhtee ajattelusta!

5. ”Kaikki yhdestd pisteesta - digitaalisesti” Suomi ja Helsinki eivdt endd pitkddn aikaan ole olleet
digitaalisen muutoksen edelldkdvijoitd. Kaupunkilaiset ovat tottuneita muilla aloilla saamaan kaiken helposti
netin tai kdnnykkdnsd vdlitykselld - miksei sama koske myos kaupungin palveluita? Tarvitaan rohkea visio
digitaalisesta Helsingistd, jossa kaikki palvelut saa yhdestd pisteestd, digitaalisesti ja helposti. Tahdn pitdd
vhdistdd voimakas tahtotila saada tdmd aikaiseksi - ei viiden vuoden pddstd, vaan jo 24 kk sisdén. Paljon voi
tehdd jo vuodessa, mikdli tahtoa on.
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Miten palveluita pitaisi tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?

359 ehdotusta

Selkeammat aihepiireittain jaotellut palvelut joiden hallinto
hoidetaan kevyemmin

« Kaupunkilaiset toivovat aiheiden mukaan jarjestettyja selkeampia
kokonaisuuksia jotka kattavat kaikki aiheeseen liittyvat palvelut. Esimerkiksi
varhaiskasvatus ja opetustoimi seka koulutus tuli kaikki olla samassa yksikossa.

Paallikkojen ja hallintohenkiloston maaraa pidetaan suurena
« Johtajia on enemman kuin pitaisi - tekijoita vahemman kuin pitaisi (opettajat,
laakarit, siivoojat, hoitajat jne.).
Ihmiset eivat valttamatta tunne digitaalisia palveluita

« Digitaalisia kanavia ja olemassa olevaa osaamista ei hyodynneta
ajanmukaisesti.

» Ajanvarauksissa, lupa-asioissa tai neuvonnassa kaikki asiat on siroteltu eri
palvelunumeroihin, palvelupisteisiin tai lupavirastoihin.

9 FountaiN Park
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Miten palveluita pitaisi tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?

Mika on tarkeinta?

Palvelujen jarjestamisessa selkeys saa yksimielisimman
kannatuksen - isommat yksikot jakavat nakemyksia eniten

Selkeys: Yksinkertainen ja
selked kuvaus palveluista.
Palvelut isompien
kokonaisuuksien alle

Avoimuutta: Kaupunki
tuottaa palveluita
kaupunkilaisilleen, mutta

+ palvelujen loytdminen on
+ tehty tolkuttoman
“ hankalaksi.
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Kaikki yhdesta pisteesta -
digitaalisesti
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Palvelukokonaisuudet

Aihepiireittdin toimiva
organisaatio: Sen sijaan, etta
on lukemattomia virastoja

Isommat

palvelukokonaisuudet
antavat enemman

liikkumavaraa

Rakentaminen:
Taydennysrakentaminen
sulautuu alueella jo
olemassaolevaan
asuntokantaan j

QOsa palveluista on
paikallisia, osa kiinni
elaméankaaressa

- Tarkeysarviciden hajonta + +

»
/
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Miten palveluita pitaisi tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?

Selkeammat ja aihepiireittain jaotellut isommat
palvelukokonaisuudet, arjen peruspalvelut seka hallinnon

Kaupunkilainen

”Sen sijaan, ettd on lukemattomia virastoja
(31 kpl nyt) olisi selkedmpdd asukkaan ja
yrittdjdn kannalta, jos organisaatio toimisi
aihepiireittdin. Esimerkiksi nyt kaupungin
verkkosivuilta voi tietoa hakea ndiden
aihepiirien perusteella: Kaupunki ja hallinto
/1 Sosiaali- ja terveyspalvelut // Asuminen
ja ympdristo // Kulttuuri ja vapaa-aika //
Pdivdahoito ja koulutus // Liikenne ja kartat.
Vastaava jako voisi toimia organisaatioon ja
pddllekkdisyyttd voisi karsia ja tehostaa.
Kustakin aihealueesta voisi vastata oma
apulaiskaupunginjohtajansa, hieman samaan
tapaan kuin nytkin, mutta selkeammdlld
jaottelulla, kun kutakin isompaa virastoa
johtaisi yksi apulaiskaupunginjohtaja.”

raskaus puhuttaa paljon

Kaupunkilainen

”Listaa katsomalla (virastot ja
liikelaitokset) tulee mieleen, olisiko sielld
kokonaisuuksia, jotka sopisivat yhteen
(esim. Rakennusvirasto ja
Rakennusvalvontavirasto ja lisdksi Stara).
Palvelukokonaisuudet sindnsd ovat loogisia
kokonaisuuksia.

Hallinto saattaisi tehostua ja tulla ainakin
asioiville ystavllisemmiksi, kun ei tarvitsisi
saman otsikon alle niputettavia palveluja
hakea useasta eri paikasta. Tdllaisia
kokonaisuuksia (6ytyy varmaan enemmdnkin
(varhaiskasvatus, lapset, nuoret, opetus?),
joissa myds tyontekijoille olisi parempi,
ettei tarvitse asioiden kdsittelyssd lGhted
ylittdmddn virastorajoja.”
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Kaupunkilainen

”Perustetaan palvelukeskuksia, edelleen
"vhdenluukun periaatetta”, palvelut olisi
helposti saatavilla, selkedsti ja
jouhevasti, poistettaisiin alueellisuus ja
nojattaisiin palvelukeskuksiin esim itd
ldnsi pohjoinen eteld. Jokainen tietdisi
mitd tekee, miksi tekee, ja miten voi
asiaa ohjata ettd asiakas saa suoraan
tarvittavan avun tai lisdohjeita, tehdddn
asiakkaasta tdrked, ei heitelld,
motivoidaan henkilékuntaa, pidetddn
tdrkednd, jaetaan tietoa, poistetaan
turhat esimiehet (joita tdnd pdivédnd on)
annetaan tekijoille tarvittava taustatuki,
poistetaan konservatiivisyys.”

Fountain Park



Miten palveluita pitaisi tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?

Palvelujen organisointiin ja jarjestamiseen toivotaan vahemman

johtajia - enemman tekijoita (opettajia, siivoojia, laakareita,

Kaupungin tyontekijd

”Vdhentdisin pddllikdiden ja johtajien
osan siivouspalveluista siirtoa Palmialle
perusteltiin sadstdamiselld. Mitd sddstod

mahtaa tulla jos pddllikoitd ja ns. "pikku”
johtajia on monta.
Varhaiskasvatuksessa tydskentelevdt
pddttdjdt ja ylimmdt johtajat voisivat
jalkautua useammin katsomaan miten
kentdlld nykyddn pdrjdtdadn. Ilman
ennakkoilmoittamista, koska silloin ndkisi
oikean tilanteen eikd niitd yritettdisi
pdivdkodin johtajan taholta saada
ndyttadmadn paremmalta.”

hoitajia jne.)

Kaupungin tyontekijda

”Vdhemmdn johtoporrasta ja esimiehid.
Tdmd johtamisjdrjestelmd tekee
tyoskentelystd byrokraattisen ja kankean.
Tieto muuttuu, kun toimijoita on liikaa
vdlissd. TYontekijdnd on vaikea tavoittaa
alkuperdistd ideaa, kun tieto tulee
tulkintojen kautta perille. Jos kysyy
esimieheltd tarkentavia kysymyksid, niin ei
tule vastauksia. Eikd esimies tiedd tai
uskalla kysyd omalta esimieheltddn? Vai
mistd on kysymys? Moni portaisuus
aiheuttaa myo0s sen, ettd jokainen ajaa
omaa itressejddn, ei kaupungin etua. Tamd
ei ole kaupungin edun mukaista tai
veromarkkojen oikeaa kdyttod. ...”
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Kaupungin tyontekijda

”Keskeistd olisi purkaa byrokratiaa
esimiestasoja karsimalla. Pieniin 40-50
henkilon yksikdihin ei tarvita kolmea
esimiestasoa. Suorittavaan tyéhon tarvitaan
lisdd tyontekijoitd ja heitd voi vastuuttaa
tehtdviin, joita nyt hoitavat "tittelinkipedt
pikkupomot”, joilla on kouralinen alaisia.”

Fountain Park



Miten palveluita pitaisi tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?

Kolmas puhuttu kokonaisuus liittyy palveluiden saatavuuteen:

keskitetty palvelutiski tai digitaalinen asiointikanava loistaa
poissaolollaan - vaikka kysynta on kova

Kaupunkilainen

”"Mydnnetddn, sdhkdposti on aikansa eldnyt.
Mutta olisi monenlaista mahdollisuutta saada
asukkaan kanssa sdhkdinen asiointi ja
kommunikointi helpommaksi. Suomi.fi-tyylinen
asiointitili ja tdmdn aktiivinen kdytto voisi tehdd
toimintaa virtaviiviasemmaksi ja sujuvammaksi.
Ldhes jokaisen asukkaan ulottuvilla on nykyddn
Jjonkinlainen sdhkoisten palveluiden
kdyttomahdollisuus (esim kirjastoissa, jos omaa
sdhkoistd laitetta ei ole). ASiakirjojen vilitys
taholta toiselle voisi tdmdn laajennettua oman
“asiointiarkiston” tyyliseksi vahentdd paperin
pyorittdmisen mddrdd monen tahon kanssa
asioidessa ja tehdd asioinnista nopeampaa,
kustannustehokkaampa ja turvallisempaa. Jos
tdallaisen asiointitilin yhdistdisi vield esim.
sahkoposti- tai tekstiviesti-ilmoitusten saantiin,
kommunikointi olisi ddrimmdisen sujuvaa..”

Kaupungin tyéntekijé

”Neuvontapalveluissa tulisi pyrkid yhden luukun
periaatteeseen. Siind tulisi keskittdd tietynlaiset
neuvontapalvelut yhdelle toimijalle. Nykyisin samasta

aiheesta saattaa saada neuvontaa useasta eri virastosta.

Tdstd esimerkkind on energiankdyton, korjaus-ja
uudisrakentamisen ja energiatehokkuuden neuvonta.
Tdllaista neuvontaa antaa moni taho, mutta niistd on

vaikea saada kokonaisvaltaista neuvontaa. Ndiden
neuvonta pitdisi olla keskitetty yhdelle toimijalle kuten
esim. joissain kunnissa toimivat energiatoimistot.
Energiatoimistolle voisi antaa tehtdvdksi rakennuslupiin
liittyvdat tehtdvdt, energiankdyton neuvonta, korjaus- ja
uudisrakentamiseen liittyvd energiatehokkuuden
neuvonta, uusiutuvan energian hyédyntdmiseen liittyvd
neuvonta, ennakoiva korjaus- ja uudisrakentamisen
neuvonta, johon kuuluu esim. taloyhtion hallituksille
suunnattu neuvonta. Avustusten jakaminen ja niihin
liittyvd neuvonta voisi olla my06s osa tdmdn viraston
toimintaa.”
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Kaupunkilainen

”Miksi Helsingin palveluita kdyttavd
tarvitsee pankkitunnukset? Uutisissa on
usein otsikoitu puutteesta, ettd joillekin
pankit eivdt tunnuksia myénnd. Vetuman
kautta voi kirjautua silti myos
uudenmallisella henkilokortilla, jonka
tarpeen vaaitessa Sosiaalivirasto kustantaa.
Miksi tdmd ei Helsingin Kaupungin
palveluissa toimi? Valtiolla ja jopa Virossa
se toimii.”

Fountain Park



fF 53
Miten sina haluaisit osallistua Helsingin kaupungin suunnitteluun

267 ehdotusta

Keskeisin haaste kommenteissa liittyy vaikuttamisen aikaikkunaan: osallistujat
kokevat, etta kaupunkilaisilta kysytaan liilan myohaan kun asia on jo paatetty
tai antamalla vaikutelma osallistumisesta vaikka asia on poliittisesti jo sovittu

 Aloitevaiheeseen toivotaan osallistumis- ja kommentointimahdollisuuksia -
valmisteluvaiheeseen lisaa nakyvyytta ja aikaa kommentointiin.

* Puolueiden jasenilta toivotaan osallistumista kaupunginosien keskusteluun - virkamiesten
ohella.
Kansanaanestys isommissa asioissa (esim. rakennusprojektit) sahkoisessa
asiointi- ja vaikuttamisymparistossa saa merkittavasti kommentteja

Vaikuttamisen siirtaminen lahelle kaupunkilaisia kaupunginosakohtaisiin
toimielimiin, kaupunginosakokouksiin ja kaupunginosasivustoihin seka
palautejarjestelmiin jakaa nakemyksia

* Helsingin suuri koko sekoittaa ja hammentaa.

» Kaupunginosakokousten lisaksi toivotaan osallistuvan budjetoinnin tyopajoja, selkokielisia
yhteenvetoja kaikkiin kaupungin asiakirjoihin, tiedotuslehtia seka
oppilaskuntien/nuorisoparlamenttien hyodyntamista.

Fountain PARK

jouktknjen viisaus johizamisen arkeen
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Miten sina haluaisit osallistua Helsingin kaupungin suunnitteluun ja paatoksentekoon?

Mika on tarkeinta?

hajauttaminen jakaa eniten nakemyksia

- Arvioitu tarkeys + +

Nopeaa ja helppoa verkko-
o osallistumista

interaktiiviset kanavat
kayttssn!

Palautekartta

Alueellinen ideoiden
koontitaulu kirjastoon.

Kuntalaisten suora
vaikuttaminen, myds nuoret o
mukaan.

Asukaskysely o
virkamiesvalmistelun avuksi

Alueen asukkaiden
paatdsvaltaa rahankayttéén

Adnestys kylla / ei vaikka
asialistan ilmestyttya: esim.
Asionti.fi

)

Nuorten osallistumisen
vaihtoehtoja testattava

- - Tarkeysarvicliden hajonta + +

5 FountaiN Park
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Miten sina haluaisit osallistua Helsingin kaupungin suunnitteluun ja paatoksentekoon?

Kansanaanestys isommissa muutoksissa ja rakennusprojektets

digitaalisia valineita hyodyntamalla saa osallistujilta paljon

huomiota

Kaupunkilainen

”Joku kansanddnestys vaikka vain
rekisteroityneille helsinkildisille
esim. Asiointi.fi kautta tiettyjen
yleisid asioita koskevien pdditosten
pohjalle, esim. tulisiko tuulivoimaa
Malminkartanon jdatemdaelle tai
asuinrakentamista Malmin
lentokentdlle yms?”

Kaupunkilainen

”Aloitteet tulisi myds alistaa neuvoa-
antavalle ddnestykselle, ja/tai
kansalaisaloitteita pitdisi pystyd
kannattamaan tai esittdd niihin vasta-
argumentteja, ennen kuin ne
ldhetetddn kaupunginhallitukseen tms
viralliseen instanssiin”

16

Kaupunkilainen

”Kaikille kéyttdon sdhkoinen
kuntalaistili, jonka kautta asiointi,
kuulemiset ja lausuntopyynnot
oletusarvoisesti hoidetaan.
Jdrjestelmad esimerkiksi nayttdisi
osoitteen perusteella kaikki vireilld
olevat omaa aluetta koskevat asiat.”

Fountain P




Miten sina haluaisit osallistua Helsingin kaupungin suunnitteluun ja paatoksentekoon?

Kaupunginosakohtaisen vaikuttamisen ja
osallistumisen lisaaminen kaupunginosakokouksilla tai mu1lla
kohdennetuilla vaikuttamismahdollisuuksilla puhututtaa laajasti
- etenkin merkittavissa muutoksissa

Kaupunkilainen
Kaupungin tyontekijda
”Kaupungin tasolla voitaisiin
pddttdad asioista suurpiirteisemmin “Kuuleminen on pédosin humpuukia ja asukkaiden
. e sesey ss huiputtamista: Padtokset on jo kdytdnndssd tehty, mutta
ja antaa tarkempi pddtdksenteko asukkaita MUKA-kuunnellaan, ettei tule paha mieli
; ;3 ; reCA 3 pikkuisille. Pienet asiat ovat kivoja pddtettdvid, millaisia
kGU[.)'Ul?'ganS”n...HGISIHQISSG voi O“G kukkia istutuksiin, mitd ruokaa kouluun jne. Tdtd voisi
tdlla hetkelld montaa Suomen L. olla lisdd, mutta varsinaisesti pddtokset tehdécdn
Kaupunklla]nen poliittisesti. Tdhdn pitdisi voida osallistua enemmdn esim.
asukaskillat, puolueet ndkyvdmmin kantaa ottamaan,
kahviloissa poliittisia debatteja, valotauluja kaupungille

eri paikkoihin, joissa ndkyisi kaupungin valtuuston listalla

kuntaa suurempia alueita ilman

ceae . 9
yhtddn edustajaa valtuustossa. "Helsinki on suuri kaupunki, jossa
kaupunginosaidentiteetit ovat tdrkeitd. olevat asiat SELKOKIELELLA,
Virastojen toiminnasta ja palvelukyvystd pitdisi kysya ei
vain kaupunkilaisilta vaan myds tyontekijoilta.”

Ihmiset haluavat usein vaikuttaa
maantieteellisesti [Ghimpdnd oleviin
asioihin. Kuitenkin asukasyhdistykset voivat
olla monelle turhan "nimbyjd". Jonkin
rajatun kaupungin toiminnon osalta
voitaisiin kokeilla kaupunginosittaisia tai
suuralueittaisia toimielimid. Mutta paino
sanalla kokeilla.”

EOUNTALN PARK
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Miten kaupunkia tulisi johtaa?

206 ehdotusta

Spontaanisti kansalaiset ajattelevat pormestarin olevan suoraan
kansanaanestyksella valittavaksi
« Mikali pormestarimalli valitaan toivotaan roolin olevan selkeasti poliittinen rooli
jolla el operatiivista johtamisvastuuta. Kaupungin toimitusjohtajan tulisi olla
erillinen ammattijohtaja. Apulaiskaupunginjohtajien rooli tulisi korvata
ammattijohtajilla - tai selkeasti poliittisilla rooleilla (apulaispormestari).
Lautakuntien tulisi painottua kaupunkilaisten valitseman valtuuston
jaseniin - ei ulkopuolisia poliittisia jasenia
» Lautakuntiin toivotaan kuitenkin nykyista enemman asiantuntijajasenia.
« Lautakuntien muiden kuin valtuuston edustajien tulisi olla selvalla
asiantuntijaprofiililla.
Ammattijohtajien puuttuminen ja poukkoileva poliittisten nimitysten
mukaan vaihtuva johtaminen huolettaa osallistujia

- Poliittisista apulaiskaupunginjohtajista/nimityksista tulisi pyrkia eroon ja palkata
sitoutumattomia ammattijohtajia. Apulaiskaupunginjohtajien sijaan
toimialakohtaiset johtajat saavat yksittaisia mainintoja.

Fountain PARK

loukkojen viisaus johiamisen arkeen
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Miten kaupunkia tulisi johtaa?
Mika on tarkeinta?

Lautakuntien karsimista kannatetaan yksimielisesti - eniten
nakemyksia jakaa pormestarin valintaprosessin muoto

Vahemman politikointia,
enemman oikeaa asiaa

Laadunhallinta kuntoon o
Hyvaveli-liikehdinta kuriin

Virastoja pitdé olla
viahemman. Lautakuntia
pitaa olla vahemman

tulisi purkaa

+

+

% Suoralla vaalilla valittavat
- pormestarit
o

)

=)

=

2

c . .

] Lautakunnille palkalliset

puheenjohtajat, jos se lisda
! paneutumista

Kaupunginhallituksen
puheenjohtaja ja
varapuheenjohtajat
korvaavat nykyisen

kaupunginjohtajan ja 0
apulaiskaupunginjohtajat

Johtajien virat vakinaisiksi, ei
maaraaikaisiksi

- Tarkeysarviclden hajonta + +

Verkostomainen tydskentely
toimintatavaksi, hierarkiaan
pohjautuva toimintamalli

Suurimman puoleen
ehdokas aina pormestariksi
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Miten kaupunkia tulisi johtaa?

Pormestarimalli puhuttaa paljon
mutta lyhyt virkakausi huolettaa - pormestarin suora

kansanaanestys saa kannatusta

Kaupunkilainen

”Olisi paikallaan, ettd pormestarin ja
apulaispormestarien toimikausi olisi sama
kuin valtuustokausi. Heiddt tai ainakin
pormestari tulisi valita kansanvaalilla
niin kuin tasavallan presidentti. ..

(Apulais)pormestari ei saa olla minkddn Helsingin
lautakunnan puheenjohtaja, niin kuin ei ~ kaupungin tyéntekijda
ministerikddn ole minlkddn Eduskunnan

. . . ”Jos pormestarimalli valittaisiin tulisi
valiokunnan puheenjohtaja.

pormestareiden olla todella hyvin perilld
olevia luottamushenkil6itd kaupungin
asioista. Tdhdn vaadittaisiin vuosien
kokemus luottamustehtdvissd. Mutta
uskon, ettd se toisi uutta ndkokulmaa
johtamiseen. Kun toimikausi on kuitenkin
lyhyt, neljd vuotta, pitkid hankkeita olisi
vaikea toteuttaa. Pormestarimalli vaatii
virkamiehiltd joustavuutta ja
uudistumista.”

20

Helsingin
kaupungin tyontekijd

”Jos apulaiskaupunginjohtajat korvataan
apulaispormnestareilla, kdytdnn6ésséa vain legitimoidaan jo
nyKyinen kdyténto, silld apulaiskaupunghinjohtajat on valittu

poliittisin periaattein jo nyt. Vaalikausi ehka pétkii turhaan
pitkdjénteisen kehittdmisen, mik& voi olla tuloksellisuuden
kannalta huono ja johtaa poukkoilevaan asioiden
valmisteluun. Tédssé mallissa ilmeisestui virastopaéllikk6jé
vdhennetéén ja korvataan toimialajohtajilla. Jos heidan
esimiehensé on kansleri, niinkuin Hesarissa esitetiin, johtaa
se vallan keskittymiseen yhdelle ... Pikemminkin
perdédnkuulutetu poliittinen ohjaus heikkenee nykyisesta.
Toimialajohtajien tulisi ainakin olla suoraan
apulaispormestareiden alla.”

Fountain PARK

joukkojen viisaus johizmisen arkeen



Miten kaupunkia tulisi johtaa?

Lautakuntien jaseniksi valtuuston jasenia  msEHE
tai alan asiantuntijoita - valtuuston ulkopuolisten poliitikkojen

sijaan

Helsingin
kaupungin tyontekijé

”Pitdd valita henkiloitd, joilla oikeasti
asiaosaamista, esim riittdvd koulutus.
Karmeaa kuultavaa osan politiikoista
mielipiteet (kaiken asiantuntijat).
Pahimmillaan jankataan virkamiehille
asiattomia tai annetaan asioiden mennd
ilman mitddn huomiota ohi. Miksei voi
valita esim. kaupunkisuunnittelusta
pddttdviin tehtdviin lautakunnassa vain
arkkitehtejd ja esim. DI-koulutuksen
vaked.”

Kaupunkilainen

”Jotta kaupunkia voidaan johtaa
yksituumaisesti ja lautakunnat eivdt
tarkastelisi liiaksi asioita vain omilta
kanteiltaan olisi tdrkeimpien lautakuntien

puheenjohtajien oltava
kaupunginhallituksen jdsenid. Lautakunnan
puheenjohtajan tulisi olla ensisijaisesti
hallituksen jdsen lautakunnassa /
toimialalla, ei lautakunnan edustaja
hallituksessa.”
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Kaupunkilainen

”Ajatus kaupunginhallituksen jdsenyyden ja
lautakunnan puheenjohtajuuden
vhdistdmisestd on melko hyvd tiedonkulun
kannalta, mutta se keskittdisi valtaa entistd
harvemmille. Yksi ongelma on se, ettd
kaupunginhallituksen tai lautakunna jdsenid
ei valita vaaleilla, eikd edes valtuutettujen
joukosta, vaan puolueet voivat valita
kaupungihallitukseen ihmisid, joita kukaan ei
ole ddnestdnyt. Eli he eivdt edusta
kaupunkilaisia, vaan omaa puoluetta.”

Fountain PARK

Joulcknjen viisaus johizamisen arkeen



Miten kaupunkia tulisi johtaa?

Kokeneita ammattijohtajia toivotaan -
poliittiset johtajanimitykset ja hallinnon politisoituminen saa

kritiikkia

Helsingin kaupungin tyontekija

”Tarvitaanko selkedsti poliittisesti valittavia
apulaiskaupunginjohtajia vai pitdisiko heiddt korvata
vastuualueiden kokeneilla ja osaavilla
ammattijohtajilla, jotka toimisivat kuin konserni - yhtd
vhteistd pdamddrdd kohti asukkaita eli asiakkaita
kuunnellen. Nykyistd huomattavasti selkedmmadit
pdtevyysvaatimukset ja sen jdlkeen selvdsti tiukempi
johtamisote (ainakin osaan rooteleista) omaan
vastuualueeseen. Virastopddllikoilld on joissain
tapauksissa liikaa valtaa pddttdd asioista.
Kaupunginjohtajalle vahva, ndkyvd johtamisote koko
konserniin..”

Kaupunkilainen

”Johtamisjdrjestelmdssd on lukuisia
eri portaita. Voisiko
apulaiskaupunginjohtajien ja
virastopddllikdiden roolit ja tehtdavdit
vhdistdd esimerkiksi toimialan
johtajaksi, joka valittaisiin
ammatillisin perustein eikd
pelkdstddn poliittisin perustein.”
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Kaupunkilainen

”Samantekevdd mikd on malli, kunhan
kaikki viranhaltijat (operatiivinen
toiminta) nimitetddn virkoihinsa
pdtevyyden, ei puoluekirjan mukaan. Eli
poliittinen pddtdksenteko ja operatiivisen
toiminnan suunnittelu ja toteutus tulisi
erottaa toisistaan. Nyt tietyt virastot
Helsingissd ovat ‘perinteisesti’ tiettyjen
puolueiden 'lddnityksid’ - aiheuttaa outoa
kikkailua, kun viranhaltijat saavat
politikoida”

Fountain PARK
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Mita mielta olet helsinkilaisten osallistumismahdollisuuksista?

25 prosenttia on tyytyvaisia helsinkilaisten
osallistumismahdollisuuksiin

Yli puolet neutraalilla/epatietoisella kannalla.
Pettyneet ja vihaiset vahemmistona.

-
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13.81% 6.69%
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Tyytyvaisten (28%) kommenteissa korostuu
vaikutusmahdollisuuksien runsaus - toisaalta niiden heikko

tunnettavuus

Tyytyvaisten perusteluissa kaytyja aiheita

mm.

Osallistumismahdollisuuksia on paljon mutta
haasteena on, etta osallistuminen jaa vain
asukasyhdistyksissa muutenkin toimivien
aktiivien harteille.

Osallistumismahdollisuuksia on mutta niiden
hyodyntaminen vaatii valtavasti tietoa, aikaa ja
osaamista

Vaikutuskanavien lapinakyvyys ja vaikuttavuus
nahdaan kehitysalueena.

Aloitteita helppo tehda - mutta hukkuvat
kasittelyssa (asian etenemiseen ja seurantaan
kaivataan lapinakyvyytta digitaalisesti)
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”Kansallisesti ja kansainvdlisesti
- kummastakin tieddnkin jotain -
ollaan oikealla tielld. Muutos on
iso ja kestdd vuosia ellei
vuosikymmenid, saattaa ulottua
ihan pieniinkiin tyérutiineihin.
Se edellyttdd uudenlaisten
ammatti-identiteettien luomista,
mikd on pitkdnsitkedd puuhaa.
Osallistaminen voi olla myos
pddlleliimattua, mutta Helsinki
on aloittanut yhteiskehittdmisen
(hyvd termi muuten!) tosissaan,
ja sille pohjalle on hyvid jatkaa.”

Fountain PARK
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osallistamiseen ja osallistumisen vaikuttavuudesta nakyvammin
kertominen

Epatietoisten mainitsemia aiheita

mm:.

Kaupungin koko tuo haasteen loytaa
oikeat vaikutuskanavat

Osa paatoksista halutaan tietoisesti
tehda kuulematta kaupunkilaisia

Kaupungin organisaation iso koko tekee
haastavaksi loytaa oikeat
vaikutuskanavat

Matalan kynnyksen osallistavia
tapahtumia niukasti

Osallistumismahdollisuudet tulevat
”vaaraan aikaan” - vasta kun esitys on
menossa jo paatettavaksi
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”Osallistumisen mahdollisuudet ovat kehittyneet
jonkin verran aiemmista vuosista, mutta viela on
mm. sdhkoisessd osallistumisessa (vaikka siitd paljon
puhutaan) todella paljon kehittdmistarvetta.
Kerrokartalla ja Kerrokantasi hyvia aihiota edelleen
kehitettaviksi. Suvelan esimerkki Espoosta
mielenkiintoinen paikallisen yhteiskehittdmisen
erddnd alustana. Oman alueen kehittdmiseen on
usein hankala vaikuttaa. Myos asukkaiden ideoita
otetaan vield melko nihkedsti
suunnitteluprosesseihin (tai niille ei ole vield
kunnollisia kanavia). Hallinnon tulisi ndhdd
kaupunkilaiset valtavana kdyttadmdttomdnd idea- ja
toteuttajaresurssina. Hallinnon ei tarvitse peldtd
'osallistumisen tulvaa'..ihmiset kuitenkin lopulta
osallistuvat vain heitd itseddn kiinnostaviin asioihin.
Kaikki eivdt koskaa tule kiinnostumaan kaikista
asioista. (....) Kaupunkilaiset ovat valmiita ottamaan
jaettua pddtdntdvaltaa ja sen mukanaan tuomaa
VASTUUTA ldhelld itseddn olevista arjen asioista.
Myos vertaispalvelujen tuottamisessa
kaupunkilaisissa on suuri kdayttdmdtoén potentiaali -
sen edellytyksid tulisi lisdtad...”

Fountain PARK
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Kehitettavia asioita tyytymattomien (21 %) joukossa ovat
vaikuttamiskanavien loytamisen hankaluus seka hallinnon koko

Tyytymattomien mainitsemia aiheita ovat

Poliitikkojen ja virkamiesten ylivalta: ei haluta
tai osata kuunnella aidosti

Vaikutusmahdollisuudet koetaan naennaisina:
pieniin asioihin kysytaan nakemyksia mutta
tarkeisiin linjauksiin ei (esimerkiksi
energiaratkaisut) - osa asioista on siirretty pois
avoimen julkisen kasittelyn piirista

Asukkaiden yleinen ja yhteinen hyva ei
toteudu; paatoksenteossa kuunnellaan vain
suuren rahan lobbareita (esim. guggenheim)

Kaupunki tulisi pilkkoa pienemmiksi
vaikuttamisen yksikoiksi

26

”Olen asunut eri kokoisissa
kaupungeissa. Helsingissd
kuntalainen ei kykene
vaikuttamaan mihinkddn, koska
Helsinki on liian suuri. Ainoa
jdrkevd tapa on ottaa mallia
muista metropoialueista ja
pilkkoa kaupunki pienemmiksi.”

”Helsingissd kaupungin johtajat sekd
talous- ja kiinteistohallinto jyraavat
usein niin asukkaat kuin valtuutetut.
Asukkaita kuullaan muodollisesti,
mutta usein pddtokset tehdddn tdysin
pdinvastoin kuin asukkaat ovat
esittdneet. Lisdksi yhd useammat asiat
on siirretty pois avoimen julkisen
kasittelyn piiristd
kaupunginhallitukseen, lautakuntiin,
liikelaitoksiin ja yhtioihin.”

Fountain PARK
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