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Den av Samlingspartiets fullmaktigegrupp vackta gruppmotionen
om bolagisering av affarsverket Helsingfors stads servicecentral

HEL 2015-013624 T 00 00 03
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar anse den av Samlingspartiets fullmaktige-
grupp vackta motionen vara slutligt behandlad.

Foredragandens motiveringar

Samlingspartiets fullmaktigegrupp féreslar utifran motiveringarna i
gruppmotionen att verksamheten i affarsverket Helsingfors stads ser-
vicecentral bolagiseras under ar 2016.

Stadsstyrelsen konstaterar att stadsfullmaktige beslutade 8.10.2014,
§ 322, om organiseringen av affarsverket Palmias verksamhets- och
forvaltningsmodeller.

Stadsfullmaktige beslutade bland annat:

— godkanna att affarsverket Palmias mattjanstverksamhet (fransett
personalmaltiderna) och funktioner med telefon- och valbefinnan-
detjanster fortsatter i affarsverksform pa ett satt som uppfyller kra-
ven i foreskrifterna om konkurrensneutralitet

— godkanna att det bildas ett aktiebolag (servicebolag) i stadens ago
som omedelbart fortsatter affarsverket Palmias funktioner med per-
sonalmaltids-, fastighets-, stdd- och sakerhetstjanster

— godkanna att affarsverket Palmias funktioner med personalmailtids-,
fastighets-, stad- och sakerhetstjanster dverfors till servicebolaget
senast 31.12.2014.

— uppmana utbildningsnamnden att inom fem ar 6ka volymen for kon-
kurrensutsattningen kontrollerat och etappvis till hogst ungefar 30
procent av de mattjanster som utbildningsverket behover, varvid de
konkurrensutsatta objekten valjs jambordigt och andamalsenligt och
det i villkoren fér konkurrensutsattningen upptas ett krav pa att den
serviceproducent som ger det vinnande anbudet ar skyldig att i en-
lighet med principen fér dverlatelse av rérelse anstalla den personal
vid det konkurrensutsatta objektet som eventuellt blir arbetslos

— uppmana social- och halsovardsnamnden och barnomsorgsnamn-
den att inom fem ar 6ka volymen for konkurrensutsattningen kont-
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rollerat och etappvis till hogst ungefar 20 procent av de mattjanster
som verken under namnderna behdver, varvid de konkurrensutsatta
objekten valjs jambdordigt och andamalsenligt och det i villkoren for
konkurrensutsattningen upptas ett krav pa att den serviceproducent
som ger det vinnande anbudet ar skyldig att i enlighet med princi-
pen for Overlatelse av rorelse anstalla den personal vid det konkur-
rensutsatta objektet som eventuellt blir arbetslos

— uppmana utbildningsnamnden, social- och halsovardsnamnden och
barnomsorgsnamnden att noga folja effekterna av att mattjansterna
konkurrensutsatts i synnerhet pa priset och kvaliteten pa tjansterna
och pa personalens stallning och att utifran erfarenheterna vid be-
hov framstalla forslag om behdvliga andringar i konkurrensutsattnin-
gen

— godkanna att en helhetsutredning om stadens mattjanstkoncept in-
leds och genomfors.

Affarsverket servicecentralens strategiska betydelse

| samband med beslutet om att delvis bolagisera affarsverket Palmia
tog stadsfullmaktige stallning till vilken strategisk betydelse mattjanster
och telefon- och valbefinnandetjanster har for staden.

Staden konstaterades ha ett strategiskt intresse i fraga om den bespis-
ning vid laroinrattningar, daghem och sjukhus och de maltider for aldre
som omfattas av affarsverket servicecentralens verksamhet med
mattjanster. Det strategiska intresset gick ut pa att mattjansterna ska
vara tillforlitliga och driftsékra och halla hog kvalitet. Bland annat de
mattjanster som laroinrattningar, daghem och vardanstalter behéver
ska halla hog niva bade i fraga om kvalitet och driftsdkerhet.

Da affarsverket ar en intern aktor ska dess verksamhet stdda stadens
egen verksamhet och uppnaendet av de strategiska malen. Tjansterna
som servicecentralen producerar ar en viktig del av de tjanster som
staden producerar for sina invanare. Stadens strategiska intresse sto-
der det att de mattjanster som staden behover huvudsakligen produce-
ras av en egen intern aktor i affarsverksform.

I motiveringarna till stadsfullmaktiges beslut konstaterades bland annat
att om verksamheten med mattjanster fortsatter i affarsverksform ar det
dessutom mgjligt att bevara den ekonomiska fordel med elevbespis-
ningen som hanfor sig till mervardesbeskattningen och som vid bolagi-
seringsutredningarna beraknades uppga till dver en miljon euro om
aret. Elevbespisningen ar momsfri verksamhet, och momsen i upp-
handlingar som hanfor sig till denna ar inte avdragbar. Den moms som
ingar i anskaffningen av ravaror m.m. fér elevbespisningen i affars-
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verksform kan dock behandlas inom systemet med kommunaterbaring
och blir da inte en kostnad for staden.

Motsvarande momsférdel hanfor sig i affarsverksform ocksa till
mattjanstinvesteringarna i den man de galler momsfri verksamhet
(framst elevbespisning). Momsfordelen i anslutning till investeringar ar
av engangskaraktar och beror péa storleken pa den investeringsdel som
den momsfria verksamheten galler.

En 6verforing av den momsfria elevbespisningsverksamheten till ett bo-
lag skulle ocksa leda till en momskostnad av engangskaraktar, ef-
tersom dverforingen av varor och tjanster med stéd av mervardesskat-
telagen (1501/1993) skulle anses utgora forsaljning. Staden skulle bli
tvungen att till staten betala det momsbelopp som ingar i forsaljningen.

| samband med behandlingen i fullmaktige konstaterades att staden ut-
Oover mattjanster har ett strategiskt intresse ocksa i telefon- och valbe-
finnandetjanster. Affarsverket servicecentralen ansvarar bland annat
for stadens alla telefonvaxeltjanster med hjalp av den strategiskt viktiga
databasen Merex. Dessutom skoter affarsverket verksamheten vid
fardtjanstcentralen som en kostnadseffektiv partner for social- och hal-
sovardsverket och erbjuder tjanster med trygghetstelefon och virtuell
vard dygnet runt med hjalp av stadens Pegasos-system. Med beaktan-
de av de har strategiska intressena ansags det i samband med bolagi-
seringsbehandlingen i oktober 2014 motiverat att bedriva verksamhe-
ten med telefon- och valbefinnandetjanster i affarsverksform.

Da det galler stadens strategiska intresse som hanfor sig till mattjanster
och telefon- och valmaendetjanster har det inte skett vasentliga and-
ringar sedan behandlingen i fullmaktige i oktober 2014.

Okad konkurrensutsattning av mattjanster

Da beslutet om bolagiseringen av affarsverket Palmia fattades var un-
gefar 12,5 procent av utbildningsverkets och ungefar 6 procent av soci-
al- och halsovardsverkets mattjanster konkurrensutsatta. Affarsverket
Palmia hade vunnit en del av de har konkurrensutsattningarna. | sam-
band med beslutet om den partiella bolagiseringen fattades ett beslut
om att kontrollerat 6ka konkurrensutsattningen av stadens mattjanster
med beaktande av de strategiska avsikterna vid de mest centrala kund-
forvaltningarna.

| samband med utredningen av organiseringen av det davarande af-
farsverket Palmias verksamhets- och forvaltningsmodeller framférde ut-
bildningsverket, social- och halsovardsverket och barnomsorgsverket
smidigare (beaktande av kundernas behov, anpassning till andringar)
och kostnadseffektivare mattjanstproduktion och tillgang till jamférelse-
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priser som huvudsakliga argument for en hogre grad av konkurrensut-
sattning.

Utbildningsnamnden konstaterade i sitt utlatande 17.6.2014, § 118;
bland annat att mattjansterna stdder utbildnings- och fostringsuppgif-
ten, karnuppgiften for skolor, laroinrattningar pa andra stadiet och dag-
hem. Matproduktions- och mattjanstprocessen bildar en helhet.
Mattjanstens produkt- och tjansteutbud, tillrednings- och tjansteproces-
sen for maten, forverkligas utifran behovet, driftsakert, sa att kunden
och bestallaren hoérs och pa ett satt som mattjansterna till anvandar-
kundsegmentet forutsatter. Dessutom konstaterade utbildningsnamn-
den att det inom utbildningsvasendet behovs centraliserad mattillred-
ning till stod for uppvarmningskoken.

| frdiga om omfattningen av konkurrensutsattningen av mattjanster kon-
staterade utbildningsnamnden i sitt utlatande bland annat att konkur-
rensutsattningen av mattjanster inom utbildningsvasendet 6ppnas sma-
ningom och kontrollerat sa att minst 32,5 % (sammanlagt cirka 60 ob-
jekt) av mattjansterna inom utbildningsvasendet 6ppnas for konkurrens
mot nuvarande 12,5 %.

Social- och halsovardsnamnden konstaterade i sitt utlatande
17.6.2014, § 264, att namnden understoder utredningsgruppens forslag
om att fortsatta med mattjanstverksamheten i affarsverksform och
gradvis 0ka konkurrensutsattningen. Namnden konstaterade att kon-
kurrensutsattningens verkningar for kvaliteteten och priset bor féljas
upp. Namnden understddde utredningsgruppens forslag om att fortsat-
ta med mattjanstverksamheten huvudsakligen i affarsverksform, men
ansag att den foreslagna andelen konkurrensutsattning pa 30 % ar for
hég. Namnden ansag att mattjanster kan konkurrensutsattas i en mind-
re utstrackning for att fa tillgang till jamfoérelsepriser och utveckla sin
egen verksamhet men att andelen som 6ppnas for konkurrens ska vara
hogst 10 %.

Barnomsorgsnamnden konstaterade i sitt utlatande 17.6.2014, § 144,
bland annat att den naringsmassiga kvaliteten pa maten ar av storsta
vikt med tanke pa barnens valmaende. Inom dagvarden ar maltiderna
en del av smabarnsfostran. Dessutom konstaterade barnomsorgs-
namnden att den anser att den férslagna andelen konkurrensutsattning
pa 30 % ar for hog i fraga om barnomsorgsverket. En utvidgning av
konkurrensutsattningen inom mattjansterna till cirka 30 % betyder i
barnomsorgsverkets fall att mattjansten i fler an 80 daghem 6ppnas for
konkurrens. | praktiken ar det inom en kort tidsperiod inte mdjligt att ut-
fora en sa omfattande konkurrensutsattning. Mattjansten inom dagvar-
den ska vara flexibel, palitlig och stdda karnverksamheten. Mattjanst-
verksamheten ska med beaktande av resurserna vara hallbar och an-
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svarsfull verksamhet och konkurrensutsattningen av verksamheten ska
overvagas per fall. For att sakra tillgangen till en hogklassig tjanst bor
staden betrakta konkurrensutsattningen av mattjansten som en helhet.

Genom 6ka andelen konkurrensutsattningar kan de ovannamnda for-
delarna som bestallarférvaltningarna framfér uppnas. Samtidigt beva-
ras en tillrackligt stor helhet hos stadens affarsverksformade interna
serviceproducent for att organisera och forverkliga effektiva och drift-
sakra mattjanster. | egenskapen av en helt och hallet intern aktér inom
staden kan affarsverket servicecentralen i sin verksamhet koncentrera
sig enbart pa skétandet av sin helhet och utvecklandet av sina tjanster
utifran vad som ar bast med tanke pa stadens helhetsintresse.

Planer om 6kad konkurrensutsattning har utarbetats vid bestallarfor-
valtningarna under hésten 2015. Verkstallandet av de har planerna hal-
ler pa att komma i gang.

Utbildningsnamnden beslutade 27.10.2015, § 195, att konkurrensut-
sattningen av utbildningsverkets mattjanster utvidgas sa att det totala
antalet verksamhetsstallen vid utbildningsverket som 6ppnas for kon-
kurrens ar 2020 ar hogst 28,8 procent av utbildningsverkets administra-
tiva skolor, gymnasier, Yrkesinstitutet Stadin ammattiopisto och vuxe-
ninstitutet Stadin aikuisopisto och det sammanlagda antalet verksam-
hetsstallen vid dessa. Objekten som 6ppnas for konkurrens bestams
enligt en omradesmodell sa att utbildningsnamnden bemyndigar utbild-
ningsverket att valja de slutliga objekten omradesvis enligt det aktuella
laget vid konkurrensutsattningen under aren 2018 och 2019 sa att elev-
, student- och barnantalet i objekten som 6ppnas for konkurrens ar
hogst 29,7 procent av det totala antalet ar 2020.

Social- och halsovardsnamnden beslutade 24.11.2015, § 334, godkan-
na planen for konkurrensutsattning av mattjanster i och med vilken an-
delen konkurrensutsatta mattjanster vid verket hojs till 20 procent under
fem ar. Namnden beslutade ocksa att den arligen ges en rapport om
verkningarna av konkurrensutsattningen efter att konkurrensutsattning-
en inletts. Detta sker utifran ett perspektiv som beaktar de kriterier som
fullmaktige faststallt, dvs. priset, kvaliteten och personalens stallning.
Utifran det har kan det fattas beslut om andringar i planen for konkur-
rensutsattning. Social- och halsovardsverkets plan for konkurrensut-
sattning har utarbetats for aren 2016-2020. Den riksomfattande social-
och halsovardsreformen kan orsaka andringar i planen.

Barnomsorgsnamnden beslutade 27.10.2015, § 124, godkanna
barnomsorgsverkets plan for konkurrensutsattning av mattjanster for
aren 2018-2022.

Stadens mattjanstkoncept och den centraliserade produktionens investeringsbehov
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Till slut

Den nuvarande verksamhetsmodellen for stadens matforsorjning byg-
ger sarskilt i fraga om elev- och daghemsbespisning i hdg grad pa den
gamla matfabriken i Backas. Trots utvecklingsverksamheten vid affars-
verket servicecentralen medger den nuvarande matfabriken inte ett till-
rackligt modernt och effektivt verksamhets- och produktionssatt.

Staden maste planera och inféra ett nytt mattjanstkoncept, som i den
mattjanstverksamhet som blir kvar vid affarsverket gor det maojligt att i
framtiden fungera effektivt och likasa att snabbt anpassa sig till forand-
ringar i omvarlden och i kundernas och verksamhetsstallenas behov.
Behovet av att uppdatera mattjanstkonceptet paverkas ocksa av att in-
vesteringsbehovet som hanfor sig till stadens mattjanster under de nar-
maste aren ar betydande. | planeringen av staden mattjanstkoncept
ska darfér mojligheterna att minska de behoévliga investeringarna i
mattjanster granskas.

Ett beslut om det andamalsenligaste sattet att forverkliga mattjansterna
forutsatter en helhetsutredning om tillstandet pa stadens nuvarande
koksnat och om mojligheterna att utnyttja det pa ett effektivare satt an
for tillfallet. En preliminar utredning om mattjanstkonceptet gjordes un-
der ar 2015. Utifran utredningen har konceptarbetet fortsatt under va-
ren 2016 under ledning av stadskansliet och i samarbete med bestal-
larforvaltningarna och affarsverket servicecentralen. Det &r meningen
att planen som galler stadens mattjanstkoncept fardigstalls fére som-
maren 2016.

Stadsstyrelsen konstaterar att det efter beslutet om organiseringen av
affarsverket Palmias verksamhets- och forvaltningsmodeller hosten
2014 inte har skett sadana andringar som féresprakar en bolagisering
av funktionerna som lamnades i affarsverksform. En bolagisering av af-
farsverket servicecentralen ar inte motiverad under ar 2016 med beak-
tande av mattjansternas och valmaendetjansternas strategiska bety-
delse for staden, féornyandet av mattjanstkonceptet som ar under be-
redning och 6kandet av konkurrensutsattningen av mattjanster som det
redan fattats ett beslut om. Dessutom ar beredningen av stadens ledar-
skapsreform och den riksomfattande vardreformen pa gang for narva-
rande. Det ar andamalsenligt att granska affarsverket servicecentralens
stallning pa nytt i samband med stadens nasta strategiprogram.

Det finns tills vidare inte tillrackligt med erfarenheter om hur Palmia
Ab:s verksamhet, som i och med évergangsarrangemanget stegvis
kommer att flyttas helt och hallet till marknaden, fungerar pa markna-
den for att dra slutsatser om andamalsenligheten av att bolagisera af-
farsverket servicecentralen. Overgangstiden for bolagiseringen ldper
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

som bast och konkurrensutsattningarna som galler de tjanster som sta-
den képer av bolaget har annu inte kommit i gang.

Resultatet for ar 2015, som direktionen for servicecentralen behandla-
de 18.2.2016, § 10, uppvisade ett dverskott pa cirka 4,6 miljoner euro
och det jamférbara resultatet fore bolagiseringen fran ar 2014 uppvisa-
de ett dverskott pa cirka 4,2 miljoner euro. Enligt 2015 ars resultat har
affarsverket anpassat sig till affarsverket Palmias partiella bolagisering
31.12.2014 och dess fungerade som stadens interna producent av
mat- telefon- och valmaendetjanster.

Enbart som stadens interna aktdér kan affarsverket servicecentralen ut-
Ova och utveckla sin verksamhet utifran de utgangspunkter som ar vik-
tiga med tanke pa stadskoncernshelheten (driftsakerhet, kvalitet, kost-
nadseffektiv verksamhet).

Stadsstyrelsen

Atte Malmstrom, chef fér koncernstyrningen, telefon: 310 25472
atte.malmstrom(a)hel.fi

1 Kokoomuksen valtuustoryhman ryhmaaloite Kvsto 9.12.2015 asia 14

Forbud mot sdkande av andring, beredning eller verkstallighet
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