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Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmalli

Kaupunginvaltuusto paatti 16.3.2016 johtamisjarjestelman uudistamisen periaatepaatoksessa,
ettd osana muutosta tehdaan kaupunkilaisten osallistumisen linjaukset, joissa maaritellaan,
miten aiemmin tehtyja osallistumisen ja kuulemisen kokeiluja vakinaistetaan ja otetaan
kayttoon, sisaltden ainakin osallistuvan budjetoinnin, asukas- ja kdyttajaraadit seka verkko-
osallistumisen. Lisdksi mallissa tulee huomioida alueellinen osallistuminen. Valtuuston linjaus
on jatkoa kahden aikaisemman valtuustokauden strategian pyrkimykselle kaupunkilaisten
osallisuuden vahvistamiseen.

Kaupunginjohtaja asetti tyéryhman 23.3.2016 ja edelleen 23.6.2016 selvittdamaan ja
valmistelemaan uuteen johtamisjarjestelmaan ja toimialalautakuntarakenteeseen kytkeytyvaa
osallisuus- ja vuorovaikutusmallia.

Valmistelun pohjana ovat olleet uuden kuntalain osallisuussadanndkset. Lisaksi on haettu
Helsinkiin soveltuvaa, pidemmalle menevaa mallia, joka kytkeytyy uuteen
johtamisjarjestelmaan ja toimialalautakuntarakenteeseen.

Mallin valmistelun painopiste on ollut kaupunkitasoisten yhteisten periaatteiden laatimisessa ja
kaupunginvaltuuston periaatepaatdksessa todettujen yksityiskohtien selvittamisessa ja niihin
liittyvien esitysten laatimisessa. Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin yksityiskohtaisia ratkaisuja
on tarkoituksenmukaista jatkovalmistella ja kokeilla yhdessa toimialojen kanssa kaupunkilaisten
osaamista ja tietoa hyodyntaen.

Kaupunkilaisten, jarjestdjen, elinkeinoelaman ja muiden sidosryhmien laajamittaisen
osallistumisen ja vuorovaikutuksen mahdollistava Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmalli on
keskeisessa roolissa tavoiteltaessa kaupungin toiminnan asukaslahtdisyyden ja kaupunkilaisten
osallisuuden parantumista. Osallisuus- ja vuorovaikutusmallilla tavoitellaan laajaa kulttuurista ja
toimintatavallista muutosta, johon voidaan jatkovalmistelussa saada tukea hallintosaanton,
uuteen johtamistapaan ja muihin toimintaa ohjaaviin dokumentteihin tulevilla kirjauksilla. Itse
toimintakulttuurin muutos syntyy uudenlaisen tekemisen ja toimintaperiaatteiden kautta, joka
edellyttaa erityisesti ylimmalta johdolta osaamista, sitoutumista ja luottamusta henkilostéon.

Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin tavoite on lisdta yhteistd ymmarrysta |lahtokohdista,
tarpeista ja arvoista vuorovaikutuksen keinoin kaupunkilaisten ja kaupungin valilla ja synnyttaa
luottamusta kaupungin paatoksentekoa ja valmistelua kohtaan. Vaikka osallisuuden tavoite ei
ole varmistaa, etta kaikki olisivat samaa mielta asioista, on tarkeda synnyttaa kaupunkilaisille
kokemusta siitd, ettd heiddan adnensa on kuultu ja otettu vakavasti.

Osallistumisen ja vuorovaikutuksen lahtokohdat ja periaatteet

Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin |ahtokohtia ovat kunnan jasenten ja palveluiden
kayttdjien osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen kaupungin palveluiden
kehittamisessd, omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen ja yhdenvertaisten
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osallistumismahdollisuuksien luominen. Lahtokohdat perustuvat kuntalaisten esiin nostamiin
nakokulmiin yhteiskehittamispaivilla ja neljassa asukasillassa.

Kayttajalahtoisen kaupungin kehittamisen keskiossa on kuntalaisten ja kaikkien kaupungin
palveluiden kayttdjien kokemustieto ja asiantuntemus. Helsinki kutsuu ihmisia aktiivisesti
osallistumaan sekda menee ihmisten luo. Kaupunki edistaa ja tukee myds kaupunkilaisten
omaehtoista toimintaa ja aktiivista kaupunkikulttuuria seka uusia yhteiséllisid tapoja tuottaa
palveluita ja toimintaa.

Helsinki huolehtii yhdenvertaisista osallistumismahdollisuuksista ja tukee erityisesti
heikommassa asemassa olevien ihmisten ja alueiden osallistumista. Vuorovaikutusta
kohdennetaan tarpeen mukaan. Valmistelussa ennakoidaan, minka ryhmien danen
kuulumiseksi on tehtava enemman t6ita ja valmistauduttava tukitoimiin ja ihmisten pariin
jalkautumiseen. Osallistumiskanavien ja- menetelmien tulee olla esteettomia ja syrjimattomia.
Asian valmistelussa samanaikaisesti hyodynnettavat monikanavaiset osallisuuskaytannot
mahdollistavat erilaisten kohderyhmien nakékulmien huomioimisen valmistelussa ja
paatoksenteossa.

Osallistumisen ja vuorovaikutuksen osatekijéita ovat hallinnon avoimuus, selkokielinen ja
monikanavainen viestinta, alueellisen osallistumisen ratkaisu, osallistuva suunnittelu ja
osallistuva budjetointi, asukaslahtoisyytta edistavat kayttaja- ja asiakasraadit seka
asiakaskokemuksen ja palautteen hyddyntaminen, toimivat aloitekdytannot ja
kansalaistoiminnan kannuste- ja tukimenettelyt.

Hallinnon avoimuus

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin perustana toimii kaupungin toiminnan ja tiedon avoimuus.
Kaupungin viranhaltijoiden tekemat pdatokset on julkaistu verkossa vuoden 2013 marraskuusta
lahtien. Ahjo on mahdollistanut myds paatosasiakirjojen avaamisen avoimena tietona.

Helsinki Region Infoshare (HRI) —palvelusta l6ytyy paakaupunkiseudun kaupunkeja ja koko
seutua koskevaa tietoa kaikkien vapaasti ja maksutta hyodynnettavaksi. Julkisen tiedon
avaaminen lisaa kansalaisten tietoa ja ymmarrysta asuinalueestaan ja sen kehityksesta. Tama
parantaa kansalaisaktiivisuuden edellytyksia. Lisaksi avoin data voi synnyttaa uusia palveluja ja
liilketoimintaa seka edistaa tutkimusta ja kehitystoimintaa.

Paatosten perusteluissa tulisi entista selkedammin viestia asian valmistelun yhteydessa kaydyn
vuorovaikutuksen vaikutuksista lopulliseen esitykseen. Yhteisen ymmarryksen muodostaminen
edellyttaa hallinnon avoimuutta ja lapinakyvyytta paatoksenteon valmistelussa ja palvelujen
suunnittelussa ja kehittdmisessa. Kaupungin tulee avata paatoksentekoaan ja valmisteluaan yha
varhaisemmassa vaiheessa.
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Helsingin kaupungin julkisen sdahkdisen diaarin avautuminen loppuvuodesta 2017 lisaa
merkittavasti hallinnon avoimuutta ja mahdollistaa kaupunkilaisille paatoksenteon ja
valmisteluprosessin etenemisen seurannan entista varhaisemmassa vaiheessa valmistelua.

Selkokielinen ja monikanavainen viestinté

Viestintd on olennainen osa osallistumisen ja vuorovaikutuksen prosesseja. Helsingin kaupungin
viestinnan linjauksissa painotetaan selkeaa, ymmarrettavaa, oikea-aikaista, tavoitteellista,
yhteisjen tarpeet huomioivaa, avointa ja vuorovaikutteista viestintaa, joka kuuluu kaikille.
Tavoitteena on, etta kaupunkilaiset, yhteisot ja yritykset tietavat hyvissa ajoin kaupungin
suunnitelmista, toiminnasta ja palveluista seka osallistuvat kaupungin kehittamiseen.
Viestintdlinjausten onnistunut jalkauttaminen toimialoille vahvistaa ja tukee osallisuuden ja
vuorovaikutuksen toteutumista.

Digitaalinen Helsinki — ohjelman periaatteiden mukaan digitaalisia kanavia ja palveluita
rakennetaan I6ydettavyyden ja helppokayttoisyyden ehdoilla. Kehittamistyota tehdaan
yhteisty6ssa palveluiden kayttadjien kanssa kokeilujen kautta ja palvelumuotoilua hyodyntaen.
Myos kaupungin verkkosivuja ja viestintaa kehitetaan yhdessa kaupunkilaisten kanssa
tiedonhaun ja paatoksenteon seuraamisen helpottamiseksi.

Viestinnan ja vuorovaikutuksen siirtyessa yha enemman verkkoon, huolehditaan kuitenkin siita,
ettad tietoa on saatavissa myos perinteisten kanavien kautta.

Alueellinen osallistuminen

Kaupunginvaltuuston 16.3.2016 periaatelinjausten mukaan Helsingin johtamisjarjestelmaan ei
olla perustamassa kuntalain 36 § mukaisia alueellisia toimielimia.

Aikaisemmissa kokeiluissa on tunnistettu tarve jonkinlaisen struktuurin ja toimintamallin
rakentamiseksi alueelliseen osallistumiseen ja vaikuttamiseen, keskusteluun ja koordinaatioon
kaupunginosissa poikkihallinnollisesti ja yhdessa paikallistoimijoiden kanssa. Alueellinen
osallistuminen nousi esiin myos syksylla 2015 toteutetussa johtamisen uudistamisen
verkkoaivoriihessa. Alueellisen osallistumisen kehittaminen ja kaupungin jalkautuminen
kaupunginosiin on nahty tarkeana. Myo6s pormestariston tulee olla aktiivisesti lasna
kaupunginosissa ja avaamassa paatoksenteon taustoja.

Alueellisuuden maaritteleminen Helsingissa on haastavaa. Asukkaiden alueellisuuden
kokemukset ja intressit osallistumiselle ja vaikuttamiselle omassa asuin- ja elinymparistdssaan
ovat vaihtelevia. Myos kaupungin toimialat jarjestavat palvelut perustelluista syista eri
aluejaoilla. Kuitenkin olisi hyodyllista saada asukkaiden tuottamaa yhteista kokemustietoa eri
palveluiden muodostamasta kokonaisuudesta jollakin luontevalla aluetasolla.

Kaupungilta odotetaan selkeda ja suunnitelmallista ratkaisua siihen, miten huomioidaan
paikkaperustainen, toimialojen rajat ylittava, kuntalaisten ja yhteis6jen aloitteet seka alueiden
erityispiirteistd nousevan kehittamispotentiaalin huomioiva lahestymistapa valmistelussa ja
paatoksenteossa.
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Kaupunginosien tasolla yhteistyota voidaan organisoida monella tavalla eri toimijoiden kesken.
Asukasfoorumien, kaupunginosakokousten ja erilaisten yhteistoimintaryhmien myota voidaan
edistda kaupungin ja kuntalaisten valisen yhteistyon sujuvuutta koordinoidusti. Laajapohjainen
yhteistyd toimii vuorovaikutuksen ja yhteisen keskustelun paikkana yli toimialarajojen aluetta
koskevien asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa. Toimintatapa tuottaa paikallista ja oikea-
aikaista tietoa koko yhteison kayttoon. Lisdksi se edistda kuntalaisten ja eri toimijayhteisojen
yhteistoimintaa ja vahvistaa yhteisollisyytta.

Monet paikalliset yhteisot jarjestavat kaupunkilaisille tarkeda toimintaa ja tapahtumia ja
muodostavat verkostoja edistdaakseen tavoitteitaan. Kaupungin toimipisteet kuten kirjastot,
nuorisotalot ja leikkipuistot tarjoavat hyvin kattavan verkon asukkaiden ja yhteiséjen
tiedonhankinnan ja viranomaisyhteyksien luomisen pohjaksi. Vallilan kirjasto asukastoiminnan
tukena -hankkeessa kirjastoa kehitettiin 2014—-2015 toimimaan alueensa asukastoiminnan
keskuksena.

Hyvana esimerkkina yhteistyosta ja vuoropuhelusta toimii myos Maunula-talon
yhteissuunnittelu. Maunula-talon toimintamallissa kaupunkilaisilla on vahva rooli, koska he ovat
mukana osallistuvassa budjetoinnissa, asukasfoorumeissa seka talon neuvottelukunnassa.
Maunula-talon yhteinen henkildkunta, avoimet tilat seka kaikkien kaytossa olevat
monitoimisali, kahvila ja opetustilat edistavat avoimuutta. Talossa toteutuu uudenlainen
tyokulttuuri, jossa tydvdenopiston, nuorisoasiainkeskuksen ja kirjaston tyontekijat tekevat toita
yvhdessa, eika kynnysta asiakkaiden ja henkilékunnan valilla ole.

Alueellisen osallistumisen kautta lisataan osallistavan suunnittelun kayttoa seka kuntalaisten,
yhteisdjen ja valmistelusta vastaavien viranhaltijoiden ja poliittisten paattajien valista
vuoropuhelua. Mallissa luodaan kaupunginosiin uuteen osallisuus- ja vuorovaikutusmalliin
kytkeytyvat alueelliset yhteistyo- ja viestintdarakenteet ja resurssit edistamaan ja
mahdollistamaan toimialojen ja eri toimijoiden keskindista vuoropuhelua ja yhteistoimintaa.
Mallin tulee sisaltaa ratkaisu muun muassa aluejaosta ja tarvittavien henkiléresurssien
suuntaamisesta toimintaan.

Kaupungin puolelta alueellisen aktiivisuuden ja osallistumisen koordinaatio olisi
tarkoituksenmukaista hoitaa esimerkiksi suurpiiritasoisesti tehtavaan nimettyjen henkiléiden
kautta, jotka voisivat tukea toimialoja niiden jarjestdessa palveluidensa kehittdmiseen liittyvia
osallistumisrakenteita. Suurpiireja hienojakoisemman alueellisen yhteistydn organisoitumisen
ei valttamatta tarvitse olla virallisten aluejakojen mukaista, vaan kaupungin tulisi kyeta
mukautumaan joustavasti erilaisiin kuntalaisten kannalta toimiviin aluemalleihin.

Alueellista osallistumista palvelisi my6s hallinnossa vireilla olevien asioiden selailumahdollisuus
asianhallinnassa paikkatietoon sidottuna. Taman mahdollistava asianhallintajarjestelman
kehitysversio on tulossa kdayttdon vuoteen 2018 mennessa. Asia on tarkea pitaa esilla
jarjestelman jatkokehityksessa, jotta se saadaan mahdollisimman pian toteutukseen.

Osallistuva suunnittelu ja osallistuva budjetointi

Kaupunginvaltuuston 16.3.2016 periaatepaatoksessa linjattiin osallistuvan budjetoinnin kdyton
vakinaistamisesta nuorisotoimessa ja opetuksessa ja annettiin tehtdvaksi selvittda laajentamista
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muihin soveltuviin toimiin. Osallistuvalla budjetoinnilla on Helsingissa tarkoitettu hallinnonalan
kdyttosuunnitelman puitteissa tapahtuvaa toiminnan painopisteiden tarkentamista yhdessa
palvelun kayttdjien kanssa. Toimintatapa on ollut kdytéssa mm. rakennustoimessa ja
kaupunginkirjastossa seka hanke/toimipistekohtaisesti kuten Maunulan uudessa
monitoimitalossa.

Kasvatus- ja koulutustoimialan seka kulttuuri- ja vapaa-aikatoimialan RuutiBudjetti malli jatkuu
1.6.2017 jalkeen toimialojen tekemien paatésten mukaisesti. Nuorisotoimi ja opetustoimi ovat
toteuttaneet RuutiBudjettia 17 asuinalueella vuonna 2016. Vuonna 2018 malli levitetaan
kaikille Helsingin alueille. Taman lisaksi nuorisotoimi on varannut 200 000 euroa vuoden 2017
toimintamenoista osallistuvan budjetoinnin kokeiluun.

Osallisuustyoryhma on perehtynyt valmistelun aikana osallistuvan budjetoinnin kansainvalisiin
esimerkkeihin. Helsingissa voitaisiin soveltaa muun muassa Reykjavikin, Madridin, New Yorkin
ja Pariisin kayttamaa menettelyd, jossa vuosittain jarjestetaan asukkaiden esittamien hanke-
esitysten valinen danestys. Malleissa kaupunki on jaettu alueisiin, joiden kesken summa on
jaettu alueiden asukasmaaran perusteella. Ndin varmistetaan, etta hankkeita kohdistuu laajasti
kaupungin alueelle. Toimialat huolehtisivat hankkeiden toteuttamisesta.

Osallisuustyéryhma ehdottaa vuosille 2017—-18 laajempaa osallistuvan budjetoinnin
kayttoonottoa, jossa summa on jaettu alueittain ja danestysikaraja on 13 vuotta. Ikdrajan
alentaminen osallistuvan budjetoinnin kokeilussa tukisi kouluissa uuden opetussuunnitelman
toteuttamista ja antaisi nykyistda paremmat edellytykset aktiivisen kansalaisuuden tukemiseen.
Samaan aikaan alueellisesti toteutettu kokeilu vastaisi esimerkiksi yhteiskehittamispaivilla
nousseeseen toiveeseen saada alueille rahaa, joka ei ole etukateen sidottu tiettyihin
projekteihin. Kokeilussa osallistuva budjetointi toimisi samalla kaupunginosittaisten tarpeiden
esilletulon kanavana ja danestysratkaisu niiden priorisoinnin tukena.

Asukasldhtoisyyttd edistdvit kéyttdjd- ja asiakasraadit

Kaupunginvaltuuston 16.3.2016 johtamisjarjestelman uudistamisesta tekeman
periaatepaatokseen mukaan uudistuksen tavoitteena on vahvistaa asukkaiden ja palveluiden
kayttajien osallistumista palveluiden kehittamiseen. Palveluiden ja niiden kayttdjien
osallistumista voidaan edistaa esimerkiksi kayttaja- ja asiakasneuvostoin, asukastilaisuuksin ja —
kyselyin. Kayttajalahtoisessa palveluiden ja toiminnallisten kokonaisuuksien suunnittelussa
voidaan kerata rajatulta asiakas- tai kdyttdjakohde- ryhmalta tasmallista tietoa, palautetta ja
ideoita, jonka avulla voidaan tehostaa ja tarkoituksenmukaistaa palvelutuotantoa.

Mm. kirjasto, kaupunginmuseo, kaupunkisuunnitteluvirasto, ymparistokeskus ja sosiaali- ja
terveysvirasto ovat perustaneet palveluiden kayttajista eri menetelmin koottuja
raateja/neuvostoja, joiden tavoitteena on ollut lisdta asiakaslahtdisyytta ja monidanisyytta
palveluiden kehittamisessa.
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Palvelumuotoilun kayttd edistaa asukas- ja tarvelahtoista suunnittelua. Viime vuosina Helsinki
on kehittanyt monia julkisia palveluitaan yhdessa muotoilun ammattilaisten kanssa. Kaupungille
nimitetty muotoilujohtaja vahvistaa edelleen kaupungin strategista kehittamista ja muotoilun
hyodyntamista julkisten palvelujen suunnittelussa.

Asiakaskokemuksen ja palautteen hyddyntédminen

Kaupunki saa vuosittain n. 50000 palautetta palautejarjestelman kautta. Kaupungilta on
puuttunut yhtendinen kaytanto asiakastiedon tilastoimisessa ja asiakaspalautetiedon
hyodyntamisessa. Osallisuusmallissa aloitteiden kasittely ja asiakastiedon hyédyntdminen
ndahdaan toimialoilla hallinto- ja tukipalveluihin keskitettavaksi kokonaisuudeksi. Ne kytkeytyvat
viestintdan ja osallisuuteen. Toimialoille tulee luoda yhtenaisia kdaytantoja palautteiden
hyédyntamiseksi ja raportoimiseksi.

Kayttajalahtoinen kaupunki on palauteohjautuva. Toimialojen tuottamaa palvelutoimintaa
ohjataan asiakaspalautteen avulla. Palauteohjautuvuus tuo palveluprosesseihin lapinakyvyytta
ja niiden tuottamaa hyotya pystytaan mittaamaan. Toimialojen yhtendiset palautekaytannot
omalta osaltaan luovat kokemusta yhtenaisesta Helsingista.

Toimivat aloitekdytdnnét

Helsinkildiset voivat kuntalain mukaisesti tehda kaupungin toimintaa koskevia aloitteita.
Aloitteen voi tehda oikeusministerion yllapitamassa Kuntalaisaloite.fi-verkkopalvelussa. Lisaksi
aloitteen voi jattaa kaupungin kirjaamoon. Kaupunki kannustaa kaupunkilaisia kayttamaan
aktiivisesti aloiteoikeuttaan. Toimivat ja selkeat aloitekdaytannot ja kaupungin vakava
suhtautuminen aloitteisiin omalta osaltaan lisdaa kaupunkilaisten luottamusta kaupunkia kohtaa.

Palautteiden ja aloitteiden kasittely nahdaan keskitettyna tehtavana toimialoilla ja ne
kytkeytyvat viestintdaan ja osallisuuteen Aloitteiden ja palautteiden kasittelyssa ja vastauksissa
on tarkeaa sujuva asiakaspalvelu ja viestintatyyli. Viestinnalla ja ohjeistuksella voidaan vaikuttaa
siithen, etta kaupungille osoitetut kuntalaisaloitteet tayttavat aloitteelle asetetut kriteerit.

Lahtokohtaisesti aloitteeksi tulkitaan merkittavampi kirjallinen ehdotus jonkin uuden toimen
aikaan saamiseksi tai vireille panemiseksi. Hakemus, jolla tavoitellaan itselle suoraa etua, ei ole
aloite. Myo6skaan kannanottoa tai mielipidetta kasiteltavana jo olevassa asiassa ei tulkita
itsendiseksi aloitteeksi. Menneeseen toimintaan kohdistuva huomautus tai esitys on palaute, ei
aloite.

Nuorten aloitteissa on tarkea huomioida kasvatukselliset tavoitteet ja nuoria tulee kannustaa
aloitteiden tekemiseen. Nuorisopalvelut huolehtivat nuorten Ruuti- aloitejarjestelman
toiminnasta ja auttavat nuoria aloitteiden tekemisessa.

Toimivien aloitekaytantojen kehittamiseksi on tarked hakea maarittely ja selkiyttaa tulkintaa
kuntalaisaloitteiden sekd muiden palautteiden ja kehittamisideoiden valilld. Selkeyttamista ja
tdsmennysta kaipaa myos aloitteiden vastausaika. Epaselvissa tilanteissa toimialat tulkitsevat,
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onko kyse kuntalaisaloitteesta vai muusta kehittamisehdotuksesta/palautteesta, johon voidaan
vastata ketterammin ja nopeammin kuin viralliseen kuntalaisaloitteeseen. Keskushallinto voi
my0s konsultoida toimialoja aloitteiden tulkinnassa.

Kaupunginvaltuustolle annetaan kaksi kertaa vuodessa tieto kuntalaisten tekemista, valtuuston
toimivaltaan kuuluvista aloitteista, ja kerrotaan mita niiden seurauksena on tehty.
Toimialalautakunnat kasittelevat niiden toimivaltaan kuuluvat aloitteet. Myds toimialajohtajan
tulee esittda kahdesti vuodessa toimialalautakunnalle tai sen paatosvaltaan kuuluvat kunnan
jasenen tai palvelun kayttajien aloitteet ja niiden johdosta suoritetut toimenpiteet. Aloitteiden
saattaminen valtuuston ja toimialalautakunnan tietoon kaksi kertaa vuodessa nopeuttaa
aloitteiden kasittelya ja parantaa asiakaslahtoisyytta aloiteasioissa.

Kansalaistoiminnan kannuste- ja tukimenettelyt

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallissa kumppanuudet ja yhteistyo kuntalaisten ja palveluiden
kayttajien kanssa ndhdaan osana strategista tavoitetta kaupunginosien asukaslahtoisesta ja
yhteisollisesta kehittamisesta seka osallisuuden edistamisestad. Kaupunki hakee uusia tapoja ja
toimintamalleja seka vahvistaa olemassa olevaa toimintaa avoimen, aktiivisen, osallistuvan ja
yhteisollisen kaupungin mahdollistamiseksi ja edistamiseksi. Tata tavoitetta tukevat kaupungin
myontamat avustukset ja muu kansalaistoiminnan tuki, kaupungin tilojen joustavampi ja
avoimempi kdytto ja vapaaehtoistoiminnan ja yhteisollisyyden tukeminen. Kaupunki kehittaa
parhaillaan seka vapaaehtoistoiminnan toimintaedellytyksia etta kaupungin tilojen
yhteiskayttoa.

Vapaaehtoisty6ta tehddan usean toimialan vastuulle kuuluvissa asioissa. Kaupunginkansliassa
on kaynnissa selvitystyo liittyen kaupunkitasoisen vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan
tehtavakokonisuuteen ja sen kehittamiseen yhteistydssa kaupungin vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoreiden, korkeakoulujen, kolmannen sektorin ja erilaisten vapaamuotoisten
toimintaryhmien kanssa. Kaupunki haluaa madaltaa kynnysta vapaaehtoistoimintaan
hakeutumiseksi ja toiminnassa mukana olemiseksi, lisdta vapaaehtoisten maaraa,
monipuolistaa kanavia vapaaehtoistoimijoiden ja vapaaehtoisten kohtaannuttamiseksi seka
lisata koulutusta ja tukea toiminnan laadun nostamiseksi ja kehittamiseksi.

Kaupunginjohtajan asettama Asukas- ja yhteisoyhteistyo alueilla- tydryhma on laatinut
ehdotuksen yhtendisesta toimintamallista ja periaatteista, miten kaupungin julkiset palvelutilat
ja -toiminnot avataan nykyista kattavammin asukas- ja yhteisotoiminnan tukemiseksi ja
kaupungin hallintokuntien yhteistyon edistamiseksi eri kaupunginosissa. Kaupungin johtajisto
on paattanyt 7.9.2016 etta tydoryhman ehdottamat yleiset ja yhtendiset periaatteet virastoille
tilojen kayttoon kytketaan kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin valmisteluty6hon.
Tavoitteena on, ettd lahtokohtaisesti kaikki julkiset palvelutilat ovat kaupunkilaisten kaytdssa.
Tilankayton rajaamiselle taytyy olla erityiset perusteet.
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Jatkovalmistelussa laaditaan 1.6.2017 mennessa yhdessa toimialojen kanssa mahdollisimman
yhtenevat uudet tilojen ulosluovutusperiaatteet, yhtendiset ja selkeat kriteerit maksulliselle ja
maksuttomalle tilankaytolle sekad yhtendiset ja selkeat periaatteet omavalvontaiseen kayttoon.
Lisaksi kehitetdan entistad joustavampaa ja asiakaslahtdisempaa hallintoa ja kaytantoja tilojen
varauskynnyksen madaltamiseksi ja innostamiseksi tilojen innovatiiviseen kayttoon.

Osallisuus- ja vuorovaikutus toimialarakenteessa

Pormestaristolla ja toimialojen ylimmilla viranhaltijoilla on erilaiset roolit ja vastuut uudistuksen
periaatteiden mukaisesti myos osallistumisen ja vuorovaikutuksen toteuttamisessa.
Pormestaristo vastaa yleisella tasolla kaupunkilaisten osallisuuden ja demokratian
toteutumisesta. Sekd pormestarin etta apulaispormestareiden tehtavakokonaisuuteen kuuluvat
demokratiaan, vuorovaikutukseen ja osallisuuteen liittyvat tehtadvat ja he toimivat kaupungin
johtamisen kasvoina.

Helsingissa on kokeiltu viime vuosina lautakuntien avoimia kokouksia. Lisaamalla
toimialalautakuntien avoimia julkisia kokouksia, voitaisiin edelleen lisata paatdksenteon
avoimuutta ja pormestariston vuorovaikutusta kuntalaisten kanssa.

Toimialojen ylin johto vastaa toimialallaan asioiden valmisteluun ja taytantéénpanoon
liittyvasta viestinndsta ja vuorovaikutuksesta seka sen kehittamisesta. Johtavat viranhaltijat
vastaavat toimialojen riittavista resursseista, osaamisesta ja henkil6ston muista
toimintaedellytyksista osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisessa kaupungin palveluiden
ja muun toiminnan suunnittelussa, kehittamisessa ja paatdksenteon valmistelussa.

Kayttdja- ja asukaslahtdisen toimintakulttuurin kehittymisen kannalta on tarkeaa, etta uusi
johto sitoutuu osallisuusmalliin ja antaa tyontekijoille mahdollisuuksia seka kannustaa
vuorovaikutukseen ja yhteistyohoén kuntalaisten kanssa. Kaupunkilaisten kanssa toimiminen
seka osallisuuden ja vuorovaikutuksen edistaminen kuuluu kaupungin tyontekijoiden
tehtavakuvaan. Myonteisten asiointikokemusten runsaus tuottaa kokemuksen
asukaslahtoisesta kaupungista.

Neljan toimialalautakunnan ja keskushallinnon kokonaisuuteen rakennettu malli mahdollistaa
nykyrakennetta paremmin myds alueellisen vuorovaikutuksen ja osallistumisen tasa-
arvoisemman kaupunkitasoisen toteutuksen. Samoin on paremmin mahdollista huolehtia seka
suomen- etta ruotsinkielisten kieliryhmien osallisuuden ja vuorovaikutuksen jarjestamisesta.

Toimialat soveltavat osallisuus- ja vuorovaikutusmallin periaatteita toimialoittain vaihtelevien
lakisdateisten velvoitteiden ja palvelukokonaisuuksista nousevien tarpeiden mukaan.
Toimialoilla ja palvelukokonaisuuksissa arvioidaan osallistumis- ja vuorovaikutusprosessien
lahtokohtia, tavoitteita ja menettelytapoja paatos- ja palvelukohtaisesti.

Toimialalautakuntarakenteeseen kytkeytyvassa osallisuusmallissa on tarkeaa tiivis yhteistyo
viestinndssa, valmistelussa ja paatoksenteossa toimialojen hallinto- ja tukipalveluiden
osallisuus- ja vuorovaikutus asioista vastaavien kanssa seka palvelukokonaisuuksien palveluiden
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jarjestamisesta vastaavien ja toimeenpanevien viranhaltijoiden kanssa. Kaupunkilaisen
nakokulmasta malli parantaa kaupunkiorganisaation loydettavyyttd, saavutettavuutta ja
vuorovaikutusta myos aluetasolla ja luo tata kautta parempia edellytyksia osallistua ja
vaikuttaa. Organisaation nakokulmasta malli parantaa koordinaatiota valmistelussa ja
viestinndssa toimialojen valilla ja vahvistaa toimialojen asukas- ja kayttajalahtoisten palveluiden
suunnittelua.

Verkko-osallistuminen

Kaupungin monipuolisten verkkopalveluiden vilityksellda kaupunkilaiset padsevat sujuvasti
ajasta ja paikasta riippumatta osallistumaan ja vaikuttamaan valmisteluun ja paatoksentekoon.
Helsinki-kanava tarjoaa verkkoldhetyksia muun muassa Helsingin kaupunginvaltuuston
kokouksista, Kerrokantasi —palvelussa kuntalaiset voivat kertoa mielipiteensa ja tulla kuulluksi
erityyppisista valmisteluun tulevista tai valmistelussa jo olevista asioista, palvelukartalla voi
antaa palautetta suoraan esimerkiksi koululaisten iltapdivatoiminnan pisteesta vastaaville tai
lahikirjaston palveluista ja kaupungin palautejarjestelma varmistaa kaupungille annetun
palautteen ohjautumisen oikeaan paikkaan ilman, etta palautteen antajan taytyisi tietda kenen
vastuualueelle asia kuuluu.

Digitaalinen Helsinki — ohjelma edistaa omalta osaltaan avoimen hallinnon tavoitteita erityisesti
lisaamalla ihmisten palaute-, vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia kaupungin ja sen
palvelujen kehittamiseen erilaisten digitaalisten ratkaisujen avulla. Verkko-osallistumista
parantaa entisestdan kehitteilla oleva Helsinki-sovellus. Kaupungille sovellus tarjoaa
helpomman keinon olla yhteydessa kaupunkilaisiin ja kaupunkilaisille tietoa itsea koskettavista
kaupungin paatoksista seka heita kiinnostavista tapahtumista. Helsinki-sovelluksesta on
tarkoitus rakentaa paitsi kaupunkilaisten, myds kaupungissa vierailevien apuvaline ja
vinkkipankki.

Helsingilta puuttuu kaupunkilaisten ideoiden ja aloitteiden nakyvaksi tekemisen ja
jatkojalostamisen mahdollistava vuorovaikutteinen joukkoistamisalusta. Alustalla samoista
asioista kiinnostuneet asukkaat ja yhteisot voisivat yhdessa sparrata toistensa ideoita ja
aloitteita, kerata niille kannatusta ja priorisoida kehittamista. Kuntalaisaloite.fi — palvelu tayttaa
osittain naita tarpeita, mutta on puutteellinen muun muassa sparraus- ja
priorisointiominaisuuksien osalta. Uuden palvelun kautta voitaisiin sujuvoittaa kaupunkilaisten
mahdollisuuksia aloitteiden tekemisessa, selkeyttaa kaupungin aloite- ja palautekaytantoja,
kehittaa niihin liittyvaa viestintaa ja vahentaa kaupungille saapuvien samaa asiaa koskettavien
aloitteiden maaraa.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin paatoksenteko ja ohjaaminen

Asukas- ja kayttajalahtoisen toimintakulttuurin ja sitd edistdavien menettelytapojen ja
prosessien kaupunkitasoinen toteutuminen ja kehittamistyo edellyttavat osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin strategista ohjausta. Siksi on tarkead, ettd kaupunginvaltuusto asettaa
strategiaohjelmassa ja vuosittain talousarvion yhteydessa toimialoille yhteiset osallisuuden ja
vuorovaikutuksen painopisteet, tavoitteet ja toimenpiteet kunnan jasenten ja palveluiden
kayttdjien osallistumiselle ja vaikuttamiselle. Hallintosaantoon kirjattavat periaatteet
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muodostavat pohjan nelivuotisille kausille tehdyille suunnitelmille ja toimialojen soveltamiselle.
Osallisuus- ja vuorovaikutusmalli linjaa kaupungin toimialoille yhteisia tarkeita periaatteita ja
niita tarkennetaan strategiakausittain.

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumista, laatua, lapinakyvyytta, vaikuttavuutta ja
kehittamistarpeita tulee myos seurata ja arvioida osana strategian toteutumien seurantaa.
Osallisuuden ja vuorovaikutuksen arvioimiseen tulee jatkovalmistelussa laatia yhdessa
toimialojen kanssa yhtenevat seurantamittarit ja arviointikriteerit. Valmistelun aikana tallaisia
vaihtoehtoisia malleja ovat olleet mm. kuntalaisten vaikuttamiskokemuksen, Helsinki-ylpeyden
ja jarjestelmaa kohtaan tunnetun luottamuksen seuranta. Mittareilla lisatdan osallistumista ja
vuorovaikutusta koskevaa luotettavaa tietoperustaa, joka on olennaista strategisessa
suunnittelussa ja kehittamistydssa myos taman kokonaisuuden osalta.

Toimialajohtajat raportoivat toimialalautakunnille osallisuuden ja vuorovaikutuksen
operatiivisesta toimeenpanosta palvelujen kehittamisen, asiakaspalautteiden ja aloitteiden
kasittelyn seka paatoksenteon valmistelun osalta. Kaupunginvaltuustolle esitetdan vuosittain
raportti osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta kaupunkitasoisesti.

Vuorovaikutus ja yhteistyo kaupunkilaisten kanssa

Mallia on valmisteltu kaupunginvaltuuston 16.3.2016 periaatteiden mukaisesti laaja-alaisessa
yhteistydssa avoimesti ja monikanavaisesti asukkaiden, yhteiséjen, kaupungin tydntekijoiden ja
luottamushenkildiden kanssa. Yhteistyd kaynnistyi kesakuussa 2016 kaupunginjohtajan
videoidulla kutsulla tulla mukaan rakentamaan Helsinkiin uutta osallisuus- ja
vuorovaikutusmallia.

Vuorovaikutusprosessi alkoi kesdkuussa 2016 verkkokyselylld ja lomakekyselylla kirjastoissa.
Kyselyyn saatiin 654 mielipidetta. Kaupungintalolla syyskuun ensimmaisena viikonloppuna
jarjestetyille yhteiskehittamispaiville kokoontui liki 200 henkea kahdeksi paivaksi
hahmottamaan osallisuusmallin paalinjoja ja elementteja. Syyskuussa jarjestettiin
osallisuusmalleista kaikille avoimet asukasillat Kampissa, Kannelmaessa, Malmilla ja
Myllypurossa, joihin osallistui liki 200 henkea.

Uuden osallisuusmallin valmistelussa kadytettiin runsaasti internetin suomia
vuorovaikutusmahdollisuuksia. Perinteisen kyselyn ja kaupungin verkkosivujen tiedottamisen —
hel.fi/osallisuusmalli - lisdksi Facebookiin perustettiin kaikille avoin Helsingin osallisuusmallin
kehittdjaryhma, mihin on liittynyt tdhdn mennessa yli 160 jasenta.

Vuorovaikutuksessa syntyneita ajatuksia on kirjattu valmistelun edetessa liki reaaliaikaisesti
myo6s avoimeen verkkodokumenttiin, mista nakyy myos prosessin eri vaiheet. Lisdksi
dokumentissa on voinut kommentoida ja esittda kysymyksia valmisteluun liittyen.

Lisdksi mallin valmisteluun haettiin ndkokulmia Helsingin kaupungin vaikuttamistoimielimilta.
Osallisuusmallista kaytiin keskustelut vanhusneuvoston, vammaisneuvoston, nuorten Ruuti-
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ydinryhman ja kaksikielisyystoimikunnan kanssa. Keskusteluissa korostettiin osallistumisen ja
vuorovaikutuksen monikanavaisuutta, esteettomyytta ja selkokielisyytta. Asukasiltoihin
lahetettiin kohdennetusti kutsut myos vapaaehtoistyon neuvottelukunnalle, maahanmuutto- ja
kotouttamisasioiden neuvottelukunnalle seka tasa-arvotoimikunnalle.

Jatkovalmisteltavat asiat yhteistyossa toimialojen, Helsinki Labin, kaupungin
osallisuusverkoston ja kaupunkiyhteison kanssa.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin soveltaminen toimialoilla: Kevaan 2017 aikana tehdaan
ensimmaiset konkreettiset suunnitelmat osallisuus- ja vuorovaikutusmallin kaupunkiyhteisten
periaatteiden soveltamisesta toimialakohtaisesti.

Viestinta: Kehitetdan kaupungin verkkosivuja ja viestintaa yhdessa kaupunkilaisten kanssa
tiedonhaun ja paatoksenteon seuraamisen helpottamiseksi.

Alueellinen osallistuminen: Luodaan vuoden 2017 aikana Helsinkiin yhdessa toimialojen kanssa
selked alueellisen osallistumisen malli. Mallissa luodaan kaupunginosiin uuteen osallisuus- ja
vuorovaikutusmalliin kytkeytyvat alueelliset yhteistyo- ja viestintdarakenteet ja resurssit
edistdmaan ja mahdollistamaan toimialojen ja asukastoimijoiden keskindista vuoropuhelua ja
yhteistoimintaa. Mallin tulee sisaltaa ratkaisu mm. aluejaosta ja tarvittavien henkildresurssien
suuntaamisesta toimintaan.

Aloitekanava verkossa: Selvitetdan vuoden 2017 aikana tarpeet ja eri vaihtoehtoja
toteutukseen verkkoalustasta, jonka avulla voidaan sujuvoittaa kaupunkilaisten aloitteiden
tekemista, niille kannatuksen keraamista seka jatkojalostamista, selkeyttaa kaupungin aloite- ja
palautekdytantoja, parantaa aloitteiden laatua ja vahentaa kaupungille saapuvien samaa asiaa
koskettavien aloitteiden maaraa.

Osallistuva budjetointi: Valmistellaan laajempi osallistuvan budjetoinnin kaupunkitasoinen
malli, jossa summa on jaettu alueittain ja danestysikaraja on 13 vuotta. Mallia toteutetaan
ensimmaista kertaa kaudella 2107-2018. Talous- ja strategiaosasto vastaa valmistelusta.

Kuntalaisaloitekdaytantéjen selkiyttaminen: Kaupunginkanslian hallinto-osasto selvittaa
hallintomenettelyn yhdenmukaistamista ja kehittamista koko kaupungissa

Palautteiden hyodyntdaminen kaupungin toiminnan kehittamisessa: Toimialoille luodaan
jatkovalmistelussa yhtenaisia kdytantoja palautteiden hyédyntamiseksi ja raportoimiseksi.
Osallisuus- ja neuvontayksikkoé vastaa valmistelusta.

Yhdenvertainen osallisuus: Kaupunginkanslia valmistelee vaikuttamistoimielinten osalta
1.6.2017 aloittavalle uudelle kaupunginhallitukselle esityksen toimikunnista ja
neuvottelukunnista seka niiden tehtavista uudessa jarjestelmassa.
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Vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan kaupunkitasoinen selvitys: Kaupunginkanslian osallisuus-
ja neuvontayksikko selvittda ja laatii kaupunkitasoisen suunnitelman vapaaehtois- ja
kansalaistoiminnan kehittamiseksi 31.5.2017 mennessa.

Kaupungin tilojen yhteiskdytt6: Jatkovalmistelussa laaditaan kaupunginjohtajiston 7.9.2016
paatoksen mukaisesti yhdessa toimialojen kanssa mahdollisimman yhtenevat uudet tilojen
ulosluovutusperiaatteet, yhtendiset ja selkeat kriteerit maksulliselle ja maksuttomalle
tilankaytolle seka yhtenaiset ja selkeat periaatteet omavalvontaiseen kayttoon.
Kaupunginkanslia huolehtii toimitilojen kayttda ja maksuja koskevien ohjeiden
jatkovalmistelusta talousarvion noudattamisohjeiden ja muiden paatodsten valmistelun
yhteydessa ottaen huomioon my®ds kiinteisto- ja toimitilaturvallisuusnakékohdat.

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen arviointi ja seuranta: Osallisuuden ja vuorovaikutuksen
arvioimiseen tulee jatkovalmistelussa laatia yhdessa toimialojen kanssa yhtenevat
seurantamittarit ja arviointikriteerit. Mittareilla lisataan osallistumista ja vuorovaikutusta
koskevaa luotettavaa tietoperustaa, joka on olennaista strategisessa suunnittelussa ja
kehittamistyossa myos taman kokonaisuuden osalta. Mittarit otetaan kaytté6n vuoden 2017
toiminnasta raportoitaessa.
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