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§ 334
Den av ledamoten Helena Kantola vackta motionen om en anstall-
ning som dldreombudsman anknuten till dldreradet

HEL 2016-006232 T 00 00 03
Beslut

Pa forslag av ordfdranden beslutade stadsfullmaktige bordlagga aren-
det till stadsfullmaktiges sammantrade 18.1.2017.

Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar anse den av ledamoten Helena Kantola vack-
ta motionen vara slutligt behandlad.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Helena Kantola och 31 andra ledaméter féreslar i sin mo-
tion att en anstallning som aldreombudsman anknuten till aldreradet in-
rattas och att de ekonomiska verksamhetsforutsattningarna for dessa
sakras.

Enligt 22 § 2 mom. i arbetsordningen for stadsfullmaktige ska stadssty-
relsen forelagga stadsfullmaktige en motion som undertecknats av
minst 15 ledamoter.

Stadsstyrelsen hanvisar till de utlatanden som kommit in och konstate-
rar att inrattandet av en anstallning som aldreombudsman har behand-
lats tidigare, senast i form av en budgetmotion ar 2011 och en fullmak-
tigemotion ar 2013. Da ansags det att de patient- och socialombuds-
man, veteranombudsmannen och handikappombudsmannen som ar-
betar under social- och halsovardsvasendet har som uppgift att bista
kunder och deras narstdende med radgivning och ge information om
kundernas rattigheter och handledning i fragor som hanfor sig till an-
markningar och 6verklaganden. Att trygga de vard-, omsorgs- och bo-
endetjanster som hanfor sig till de aldres liv och livskvalitet och att ge
radgivning och information om kundens rattigheter hor enligt forpliktan-
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Foredragande

Upplysningar

de lagstiftning till kommunernas och kommunmyndigheternas uppgifter.
Forpliktelsen galler alla anstallda och ingar i grunduppgiften fér den
normala verksamheten.

Pa social- och halsovardsverket fungerar serviceradgivningen Seniorin-
fo, dar det erbjuds radgivning per telefon och e-post under férmiddagar
pa vardagar. Dessutom fas radgivning via halsoradgivningsnumret 24
timmar om dygnet.

Vid Helsingfors stad foljs aldrevardens tillstand och tidsfristerna for till-
gangen till tjanster upp med hjalp av lagstadgade planer fér egenkon-

troll. De anstallda och myndigheterna har en omfattande anmalnings-

skyldighet vad galler olagenheter och behov som de iakttar inom soci-
al- och halsovarden for de aldre.

| lagen foreskrivs ingenting om kommunala aldreombudsman och de-
ras uppgifter. Inrattandet och uppgifterna for ett aldrerad grundar sig pa
kommunallagen och pa lagen om stddjande av den aldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (den
s.k. aldreomsorgslagen). Den av social- och halsovardsverket utnamn-
da sekreteraren for aldreradet kdnner kommunens strategiska plane-
ring, forvaltning och olika sektorer, lagstiftningen, servicesystemen och
hur de fungerar. Aldreradet deltar enligt lagen i kommunens planering,
beredning och uppfdljning som berdr den aldre befolkningen.

Stadsfullmaktige beslutade 9.9.2015 (§ 205) som en del av stadens
strategiska planering att Stadens seniorprogram ar planen for 2015—
2016 i enlighet med vad som avses i 5 § i lagen om aldreservice. Aldre-
radet har en central roll i uppféljningen av Stadens seniorprogram. Rikt-
linjerna om aldreservice i stadens strategiprogram och budget binder
alla férvaltningar.

Stadsstyrelsen hanvisar till den omfattande reformen av social- och
halsovardstjansterna som pagar, dar fokus ligger pa kundens behov
och riktande av integrerade tjanster sa att de motsvarar kundens be-
hov. Inom social- och halsovardsvasendet fors ett allt intensivare sam-
arbete for att koordinera omfattande, hégklassiga tjanster och vard i
ratt tid for aldre. Stadsstyrelsen anser att det inte ar andamalsenligt att
inratta en separat anstallning som aldreombudsman.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor
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Sokande av andring

Beslutshistoria

—_

Valtuutettu Helena Kantolan aloite
2 Vanhusneuvoston lausunto 7.9.2016, vanhusasiamiesta koskeva val-
tuustoaloite

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 14.11.2016 § 1007
HEL 2016-006232 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu Helena Kantolan aloit-
teen loppuun kasitellyksi.

va. apulaiskaupunginjohtaja
Pia Panhelainen

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.09.2016 § 212

HEL 2016-006232 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle vanhusasia-
miehen vakanssin perustamista vanhusneuvoston yhteyteen koskevas-
ta Kantolan ym. valtuustoaloitteesta seuraavan esittelijan ehdotuksen
mukaisen lausunnon:

"Kuntalaissa ja laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (ns. vanhuspalvelulaki)
saadetaan vanhusneuvoston perustamisesta ja vanhusneuvoston
tehtavista. Vanhusasiamiehen tehtavan perustamista Helsinkiin on ka-
sitelty aiemmin valtuustoaloitteiden vastauksissa vuosina 2011 ja 2013.
Vanhusasiamiehelle esitettyja tehtavia toteuttavat jo normaalitoiminta-
na vanhusten parissa tyoskentelevat tyontekijat. He huolehtivat neu-
vonta- ja ohjauspalveluista, palvelutarpeiden selvittamisesta ja niihin
vastaamisesta. Taman lisaksi sosiaali-, potilas-, veteraani- ja vammai-
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sasiamiesten tehtavana on neuvoa asiakkaita, heidan omaisiaan ja la-
heisiaan, tiedottaa asiakkaiden oikeuksista seka opastaa heita esimer-
kiksi muistutuksiin ja valituksiin liittyvissa asioissa.

Vanhuspalvelulain 23 § ja sosiaalihuoltolain 47 § edellyttavat, etta sosi-
aalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaa-
van tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on pidettava jul-
kisesti nahtavana: Helsingissa kaupungin verkkosivuilla ja toimintayksi-
koiden toimitiloissa esim. ilmoitustaululla. Sosiaali- ja terveysviraston
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -osasto on laatinut yhteisen oma-
valvontasuunnitelman, joka koskee palvelukeskustoimintaa, kotihoitoa,
sosiaali- ja lahityota, paivatoimintaa, lyhyt- ja pitkaaikaista ymparivuo-
rokautista hoitoa monipuolisissa palvelukeskuksissa ja palvelutaloissa
seka alle 65-vuotiaiden monisairaiden asumispalveluja. Helsingin van-
hustenhuollon tilaa seurataan saanndllisesti naiden omavalvontasuun-
nitelmien avulla. Lisaksi valvotaan palvelun saannin maaraaikoja, jotka
seurannan mukaan toteutuvat ikaantyneiden palveluissa hyvin.

Sosiaalihuoltolain ilmoitusvelvollisuuden mukaan sosiaalihuollon henki-
|0stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisena ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on ilmoitettava
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilOlle, jos han tehtavissaan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Lisaksi vanhuspalvelulaki edellyt-
taa viranomaisia ilmoittamaan viipymatta kunnan sosiaalihuollosta vas-
taavalle henkilolle sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta iak-
kaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan. Kysymyksessa
voi olla myds huoli omaishoitajan jaksamisesta.

Helsingissa vuonna 2015 aloitettu Stadin ikdohjelma on vanhuspalvelu-
lain mukainen toimeenpanosuunnitelma. Ohjelman valmistelussa ja toi-
meenpanossa ovat asukkaat ja asiakkaat keskeisesti mukana. Palvelu-
jen kehittaminen yhdessa asiakkaiden kanssa lisaa asiakkaiden vaik-
utusmahdollisuuksia ja palvelujen asiakaslahtoisyytta.

Sosiaali- ja terveysvirasto on aloittanut uudelleen 1.2.2016 ikaantyneille
ja heidan laheisilleen suunnatun Seniori-info -palveluneuvonnan, josta
neuvontaa saa puhelimitse ja sahkdpostitse joka arkipaiva aamupaivi-
sin. Lisaksi neuvontaa saa Helsingin kaupungin Virka Infosta seka 24
tuntia vuorokaudessa palvelevasta terveysneuvonnasta.

Sosiaali- ja terveysvirastossa on aloitettu sosiaali- ja terveyspalvelujen
laaja uudistaminen, jonka keskidossa ovat asiakkaan tarpeet ja integroi-
tujen palvelujen kohdentaminen asiakkaan tarpeita vastaaviksi. Pal-
velujen uudistaminen turvaa entista tiivimman sosiaali- ja terveyspal-
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veluiden yhteistyon ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemiseksi
monipuolinen palvelukeskus -toimintamallissa seka jatkaa yhteistoimin-
taa vanhusneuvoston, muiden hallintokuntien ja kolmannen sektorin
kanssa.

Ikaantyneita koskevissa yhteydenotoissa keskeisin huoli on ollut riit-
tavan laadukkaan hoivan toteutuminen ymparivuorokautisissa palvelu-
issa. Taman vuoksi sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa perusteltuna ke-
hittaa ja vahvistaa perustyota ikaantyneiden palveluissa. Vanhusasia-
miehelle esitettyja tehtavia toteuttavat jo normaalitoimintana vanhusten
parissa tyoskentelevat tyontekijat seka asiamiehet. Sosiaalihuoltolaki ja
vanhuspalvelulaki velvoittavat kaupungin hallintokuntia jarjestamaan
vanhusten laadukkaat palvelut normaalina toimintana. Seurantavaline-
iksi on kehitetty mm. omavalvontajarjestelma. Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta ei nain ollen pida tarpeellisena erillisen vanhusasiamiehen va-
kanssin perustamista vanhusneuvoston yhteyteen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Ikaihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta on tarkeaa, etta he
saavat asianmukaista neuvontaa, palvelua ja hoitoa seka tukea arjessa
selviytymiseen. Kunta voi tukea ikaihmisia tarjoten riittavat ja oikea-ai-
kaiset palvelut yhteistydssa eri tahojen kanssa. Kunnan velvollisuus on
ottaa vanhusneuvosto mukaan kunnan toiminnan suunnitteluun, val-
misteluun ja seurantaan kaikissa asioissa, jotka koskevat ikaantynytta
vaestda. Vanhusneuvoston toiminta vahvistaa omalta osaltaan ikaih-
misten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia elinolojaan koskevi-
en paatosten valmistelussa ja palvelujen kehittamisessa.”

13.09.2016 Ehdotuksen mukaan

Vastaehdotus:
Tuula Salo: Vastaesitys esityslistan kohta 8, Kappale 9 loppuun

"Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarpeellisena sita, etta vanhusneu-
voston yhteyteen perustettaisiin vannhusasiamiehen tehtava, johon ku-
uluisi ikdihmisten palveluohjaus ja oikeudellisissa kysymyksissa opas-
taminen."

Samalla poistaen kappaleen 8 viimeinen virke:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta
ei nain ollen pida tarpeellisena erillisen vanhusasiamiehen vakanssin
perustamista vanhusneuvoston yhteyteen."

Kannattaja: Gunvor Brettschneider
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaesitys esityslistan kohta 8, Kappale 9 loppuun "Sosi-
aali- ja terveyslautakunta pitaa tarpeellisena sita, etta vanhusneuvoston
yhteyteen perustettaisiin vannhusasiamiehen tehtava, johon kuuluisi
ikaihmisten palveluohjaus ja oikeudellisissa kysymyksissa opastami-
nen." Samalla poistaen kappaleen 8 viimeinen virke: "Sosiaali- ja ter-
veyslautakunta
ei nain ollen pida tarpeellisena erillisen vanhusasiamiehen vakanssin
perustamista vanhusneuvoston yhteyteen."
Jaa-aanet: 6
Maija Anttila, Sami Heistaro, Seija Muurinen, Laura Nordstrém, Hannu
Tuominen, Tuomas Tuure
Ei-danet: 4
Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Tuula Salo, Anna Vuorjoki
Tyhja: 3
Sirpa Asko-Seljavaara, Jouko Malinen, Tiina Tasmuth
Poissa: 0
Jasen Tuula Salon vastaehdotus havisi esittelijan ehdotukselle aanin 6
- 4 (tyhjia 3).
Jasen Tuula Salo ilmoitti paatdksesta eriavan mielipiteensa.
Esittelija
va. virastopaallikk®
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Helena Soini, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46933
helena.soini(a)hel.fi
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