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Den av ledamoten Yrjo Hakanen vackta motionen om fortsatta digi-
tala tjanster i Kontupiste och Mellari

HEL 2016-010120 T 00 00 03
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar anse den av ledamoten Yrjo Hakanen vackta
motionen vara slutligt behandlad.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Yrj6 Hakanen och 46 andra ledaméter foreslar i sin motion
att stadsstyrelsen ska maojliggéra en fortsatt tillgang till digitala tjanster
och digital radgivning i Kontupiste och Mellari genom att sakra tillrackli-
ga resurser sarskilt for datorunderhall ocksa for ar 2017. De foreslar
samtidigt att digital utslagning ska motverkas genom att erfarenheterna
fran verksamhetsmodellen i Kontupiste beaktas i hela Helsingfors nar
det galler kamratstdd och hopkoppling av it-stdd och tjanster med lag
troskel inom socialt arbete.

Enligt 22 § 2 mom. i arbetsordningen for stadsfullmaktige ska stadssty-
relsen forelagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15
ledamoter.

Utldtanden har pa begaran getts av direktionen for finska arbetarinstitu-
tet, kultur- och biblioteksnamnden, ungdomsnamnden och social- och
halsovardsnamnden. De berdringspunkter med innehallet i motionen
som finns i programmet Digitaalinen Helsinki har dessutom beaktats
vid beredningen.

Stadsstyrelsen hanvisar till utlatandena och papekar féljande:

Det foreslas i motionen att stadsstyrelsen ska mdjliggéra en fortsatt till-
gang till digitala tjanster och digital radgivning i Kontupiste och Mellari
genom att sakra tillrackliga resurser sarskilt for datorunderhall ocksa for
ar 2017. Dar foreslas samtidigt att digital utslagning ska motverkas ge-
nom att erfarenheterna fran verksamhetsmodellen i Kontupiste beaktas
i hela Helsingfors nar det galler kamratstdd och hopkoppling av it-stdd
och tjanster med lag troskel inom socialt arbete.

It- och kulturcentret Kontupiste inrattades ar 2002 i Gardsbacka kop-
centrum inom ramen for EU:s gemenskapsinitiativprogram Urban Il och
var da ett projekt som hanférde sig till kulturcentralen. Avsikten med
Kontupiste var bl.a. att motverka digital utslagning genom gratis inter-
netuppkoppling, it-utbildning och personlig handledning. Ar 2008 inrat-
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tades ett mindre verksamhetsstalle med samma syfte i kultur- och fri-
tidslokalen Mellari i Mellungsbacka képcentrum. Kulturcentralen fransa-
de sig infor ar 2013 ansvaret for att driva Kontupiste och Mellari. Soci-
al- och halsovardsverket har sedan ar 2013 som avtalat statt for hyror-
na for Kontupiste och Mellari.

Det gamla kdopcentrumet i Mellungsbacka ska snart rivas, och digitala
tjanster i tidens anda tillhandahalls inte langre i Mellari. Kultur- och bib-
lioteksnamnden vill att biblioteks- och kulturtjanster ska tryggas i Mell-
ungsbacka genom att nya lokaler anvisas exempelvis i ett allaktivitets-
hus. Ocksa Mellari bér kunna fortsatta sin verksamhet dar.

Resurserna for Kontupiste ar sakrade vad den digitala radgivningen be-
traffar. Dar ges fortfarande rad om och handledning i hur utrustning och
elektroniska tjanster kan utnyttjas. Radgivare fran social- och halso-
vardsverkets enhet fér omradesarbete hjalper invanarna vardagar

kl. 8—16. Osakerheten om en fortsattning har bara gallt dataterminaler-
na for allmanheten.

Anslag for datateknik centraliserade till stadskansliets IT- och kommu-
nikationsavdelning anvandes till 30.9.2016 for tekniskt underhall av en
server for Kontupiste avsedd for invanarna. Underhallet skottes av
Glaspalatsets Mediacentrum Ab. Det omfattade invanarnas personliga
e-postadresser och hemsidor. Servern var samtidigt centraldator for
dataterminalerna till besdkarnas fria forfogande i Kontupiste. Datatermi-
nalerna ar dumma terminaler utan egen processor. Servern uppgrade-
rades senast ar 2012 och narmar sig slutet pa sin livslangd.

En dvergang till webbaserade molntjanster har skett det senaste de-
cenniet. Webbaserade underhallstjanster for e-postadresser och hem-
sidor fas gratis, vilket betyder att det inte langre ar meningsfullt att un-
derhalla servern for andamalet. Det ar inte heller meningsfullt for stads-
kansliet att underhalla en enskild server i dagens lage med tanke pa att
det finns dataterminaler som allmanheten far anvanda fritt pa manga av
stadens verksamhetsstallen, t.ex. pa bibliotek, pa mangsidiga service-
centraler, pa ungdomsgardar, i invanarhus och i lokaler dar arbetarin-
stituten har verksamhet. Dessutom har allt fler en egen barbar eller mo-
bil enhet och behdver rdd om anvandningen.

Stadskansliet har vidtagit preliminara atgarder avsedda att leda till en
andamalsenlig 16sning for ett kostnadseffektivt satt att installera och un-
derhalla dataterminaler. Lésningen bor s& bra som mdjligt kunna tillam-
pas inte bara i Kontupiste och ocksa vid behov i lokaler inom den tredje
sektorn som anvands for offentliga dataterminaler.

Riktlinjerna for hur den digitala kompetensen ska starkas slogs fast va-
ren 2016 av stadens egna aktorer i fraga, Glaspalatsets Mediacentrum
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Foredragande

Upplysningar

Ab, som samordnat verksamheten, och Enter ry. Som utgangspunkt
anvandes en utredning i saken som stadskansliets IT- och kommunika-
tionsavdelnings enhet delaktighet och radgivning gjort i bérjan av ar
2016 (Digiosaamisen vahvistaminen Helsingissa).

Stadskansliet utvecklar arbetet med att starka den digitala kompeten-
sen i Helsingfors i samrad med andra av stadens forvaltningar och med
organisationer, bl.a. Enter ry. Digital radgivning erbjuds pa mer an 150
av stadens verksamhetsstallen. De inemot 200 digitala radgivarna har
har en nyckelposition. Ca 80 ar anstallda hos staden och 120 ar frivilli-
ga. De arbetar sarskilt pa social- och halsovardsverkets servicecentra-
ler, pa verksamhetsstallen for unga, pa bibliotek och i lokaler dar arbe-
tarinstituten har verksamhet. Malet ar att de digitala radgivarna ska ges
battre utbildning och sakkunskap och att det samtidigt ska fas aktuell
information om situationen inom de digitala tjansterna och om utveck-
lingsmojligheter.

Digital radgivning inom ramen for sammanslutningar erbjuds bl.a. av fri-
villiga inom Enter ry och projektet SenioriVerkko. Samarbete inom digi-
tal radgivning bedrivs med laroanstalterna Haaga-Helia, Omnia och Su-
omen Liikemiesten Kauppaopisto. Datanomstuderande startade hand-
ledningstjansten digitalkkari pa Vallgards bibliotek som ett férsdkspro-
jekt, och tjansten finns nu pa mer an 20 bibliotek.

Att den digitala kompetensen ska starkas ingar i stadens strategipro-
gram. Det betonas i riktlinjerna for stadens ledarskapsreform att ett fort-
|I6pande samarbete ska bedrivas med invanarna och att stadens tjans-
ter ska blir mer anvandarcentrerade. Syftet med programmet Digitaali-
nen Helsinki ar att vardagen ska I6pa smidigare genom att atkomsten
till stadens elektroniska tjanster forbattras och tjansterna gors lattare att
anvanda. Malen skapar riktlinjer ocksa nar det galler att starka den digi-
tala kompetensen aren 2016-2017.

Stadsstyrelsen anser det vara viktigt att de forvaltningar som har data-
terminaler for allmanheten och erbjuder digital radgivning beaktar lika-
behandling och kostnadseffektivitet nar de for att forbattra de digitala
fardigheterna hos invanarna utvecklar och underhaller dataterminaler-
na och utvecklar och skoéter radgivnings- och handledningstjansterna i
samarbete med frivilligorganisationer.

Stadsstyrelsen

Joonas Pekkanen, projektchef, telefon: 310 25031
joonas.pekkanen(a)hel.fi

Bilagor
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1 Valtuutettu Yrj6 Hakasen aloite
Sokande av andring

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet
For kannedom

Digineuvontaa tarjoavat virastot
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