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Esipuhe

Kaupunginvaltuutettu Jari Heinonen on tehnyt valtuustoaloitteen kaupungin valtuuston jasenten ja
korkeitten virkamiesten jalkautumiseksi ikdihmisten palvelujen kenttdty6hén. Valtuustoaloitteen
tavoitteena oli saada kentdn tyontekijat ja paattdjat pohtimaan yhdessa tulevia ikdihmisten palvelujen
uudistuksia ja niiden linjauksia. Valtuustoaloitteessa esitettiin, ettad arkitydnkentdlle jalkautuneiden
padttdjien kokemuksista ja kohtaamisista kootaan yhteenveto siitd, mihin suuntaan ikdihmisten
palvelurakennetta tulisi suunnata.

Yhteenveto kokemuksista, kohtaamisista ja kehittdmisideoista on esitetty téssa raportissa. Kuitenkaan
vksiselitteistd vastausta sithen, mihin suuntaan ikdihmisten palvelurakenneuudistusta tulisi suunnata,
ei tdmak&an raportti pysty antamaan. Sen sijaan timé raportti valottaa vanhusten ja henkilékunnan
nykyarkea ulkopuolisen kertomana mutta sisdltdpdin tarkasteltuna. N&itd huomioita on téssd
raportissa verrattu strategisiin padtéksiin, joilla on linjattu vanhusten palvelujen kehittdmistd. Tdman
lisdksi tdssa raportissa on peilattu, kuinka hyvin toimintaa ohjaavat arvot toteutuvat kdytanndssd,
Naiden seikkojen uskotaan tuottavan sellaista yhteistd tietopddomaa ja nakemyksia, jotka helpottavat
tulevien linjausten tekemist, '




Paattajat ja virkamiehet jalkautuivat vanhustydn arkeen

Tein loppuvuonna 2013 valtuustoaloitteen Tampereen kaupunginvaltuustossa virkamiesten ja
luottamushenkildiden jalkauttamiseksi vahintadn yhdeksi péivaksi ikdihmisten palvelukentille.
Taustalla oli muun muassa se, ettd Tampereella ollaan toteuttamassa laajaa ikdihmisten
palvelurakenneuudistusta. Koin térkedksi, ettd uudistusta viedaadn laajaan kansalaiskeskusteluun, jossa
ikdihmiset itse, heiddn omaisensa ja kentdn tyontekijat paasevat pohtimaan uudistuksen linjauksia
yhdessd luottamushenkiléiden ja virkamiesten kanssa. Ja muutenkin ajattelin, ettd laajeneva
vuorovaikutus on kaikin tavoin suotavaa ja tarkeda.

Erds toimiva tapa uudistuksessa tarvittavan tiedon vadlittdmiseksi ja ylipdadtaan keskustelun
laajentamiseksi on, ettd ikdihmisten palvelujen kehittdmisestd vastaavat keskeiset virkamiehet,
lkdihmisten palvelujen lautakunnan jasenet ja kaupunginvaltuuston jdsenet menisivdt vaikkapa
padivaksi ikdihmisten palvelujen kenttdtyohon tyontekijoiden tyopariksi. Ndistd kokemuksista ja
kohtaamisista koottaisiin yhteenveto siitd, mihin suuntaan ikdihmisten palveluja tulisi suunnata.

Aloitteeni hyvdksyttiin kaupunginvaltuustossa lokakuussa 2014. Kdytdnndssa Kaupunginvaltuuston
jasenilld, lkaihmisten palvelujen lautakunnan jasenilld ja keskeisilld luottamusmiehilld on aloitteeni
myo6ta ollut mahdollisuus osallistua ikdihmisten palvelujen kenttdtyohon vahintdan yhden tydpdivan
ajan tyontekijan tydparina.

Kenttdtyota on ollut mahdollista kokeilla kaupungin omassa tuotannossa kotihoidossa, Koukkuniemen
vanhainkodissa ja  tehostetun  palveluasumisen  ryhmdkodeissa. Mukaan  kutsutuista
luottamushenkil6isté ja virkamiehistd 52 tarttui mahdollisuuteen jalkautua vanhustyén arkeen. Heista
41 on luottamushenkil6itd ja 11 virkamiehia. Yli puolet halusi tutustua kotihoitoon, 16 tehostettuun
palveluasumiseen ja yhdeksdn vanhainkotihoitoon. muutama toivoi pddsevdand ndkemaddn arkea
useammassa kuin yhdessa paikassa ja se mahdollisuus heille jarjestettiin.

Virkamiehet loivat erinomaiset puitteet jalkautumiselle ja palautekeskustelut mahdollistivat
jatkokeskustelut sekd monien kehittamisideoiden tyGstamisen eteenpain.

Kaiken kaikkiaan nden, ettd aloitteeni loi hyvdt puitteet luottamushenkildiden, virkamiesten,
ikdihmisten, heiddn omaistensa ja tyontekijoiden laajentuvalle keskustelulle. Samalla tata kautta tuli
paljon hyvid kehittamisideoita ikdihmisten palvelujen parantamiselle.

Myds Suomen muista kunnista ja kaupungeista on ollut yhteydessd ja kyselty aloitteestani. Nayttda
siltd, ettd idea on levidmassd myds muualle maahan. Hyva néin!

Jari Heinonen

kaupunginvaltuutettu




Kokemuksia ja ajatuksia ikdihmisten parissa tehdysta tyosta.

Kenttityohon osallistuneet valtuutetut ja virkamiehet seki heidin tydpareinaan toimineet tyéntekijat
osallistuivat kevddn aikana jalkikeskusteluihin. Jdlkikeskustelussa kdytiin 1api tyévuoron tapahtumia ja
hoitokdytdnt6jd. Useat kenttatyohon osallistuneet valtuutetut ja virkamiehet olivat kokeneet
vanhustenhoidon arjen hyvin voimakkaasti ja halusivat jakaa nditd kokemuksiaan ja tuntemuksiaan
jalkikeskusteluissa. Henkilokunta puolestaan arvosti suuresti pdattdjien kiinnostusta arjen tyota
kohtaan. Tyontekijat toimivat mielellddn valtuutettujen tyGparina, ja he kertoivat tyévuoron aikana
avoimesti tyostd, arjesta, vanhuksista, tyon hienoista puolista, tydon raskaudesta ja
vaikeuksista. Henkildstd halusi osallistua myés jalkikeskusteluihin ja kuulla, mitd valtuutetut ja
virkamiehet kertovat kokemuksistaan. Tydntekijét olivat innokkaita tietdmaéan, miten paattdjat kokivat
vanhustenhoidon arjen ja mitd asioita p&attdjat haluaisivat muuttaa tai kehittds
toiminnassamme. Mutta tydntekijat eivat halunneet pelkdstadn kuulla néité ideoita, vaan tyontekijat
halusivat osallistua keskusteluun ja olla mukana kehittdmassad antaen keskusteluun omia ideoitaan.

Vanhusten palvelujen kehittdmisen tuleekin olla yhteisty6td, yhdessd kaupunkilaisten, henkiléston,
pddttdjien, palveluntuottajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Mutta tallainen yhteistyGssa
kehittdminen ei ole itsestddnselvyys, vaan se haastaa etsimdan uusia toimintamalleja ja uudenlaista
kumppanuutta. Aito kumppanuus voi toteutua vain, jos yhdessa tekeminen perustuu luottamukseen
ja molemmin puoliseen kunnioitukseen. Jélkikeskustelut osoittautujvat olevan selkedsti yksi sellainen
kohtaamispaikka ja tapa, jossa yhdessd kehittémistd voidaan tehdd kdytdnndssd. Kumppaneilla on
luottamus toisiaan kohtaan. Kun on tehty pdivd yhdessd ty6td, voidaan luottaa, ettd molemmat
puhuvat samasta asiasta. Se, ettd asioita katsotaan eri nékokulmista, ei vie kumppaneita kauemmaksi
toisistaan. Eri ndkokulmat rikastavat keskustelua ja vahvistavat ideoita, koska eri nak6kulmista
katsotaan samaa asiaa. Kehittdmisen tavoite on yhteinen: vanhuksen hyva eldma.

Palautetta on mukava saada, varsinkin positiivista palautetta. Joskus saa myonteistd palautetta
asiasta, jota ei tiedd tekevdnsd hyvin, Vanhusten palveluissa tydskenteleva henkilokunta kokee usein
riittdmattomyytta. Lihes paivittdin tulee eteen tilanne, jossa tuntuu, ettd vanhukselle ei riitd aikaa, ei
ole aikaa kuunnella vanhuksen toiveita tai ajatuksia, on vain tehtdvd hoitotoimenpiteitd. Kuitenkin
valtuutetuilta saadun palautteen mukaan Tampereen kaupungin vanhuksille antama hoito ja hoiva oli
hyvii ja vanhukset yksilollisesti huomioon ottavaa. Ikdihmisten kunnioittava kohtelu oli ensiluokkaista,
ystdvallistd ja erinomaista. Kiireen tuntua ei ndytetty, vaan ikdihmisid kohdeltiin kunnioittavasti ja
reilusti.

On varmasti oikeutettua todeta, ettd Tampereen vanhusten palveluissa merkittdva vahvuus on kyky
kohdata vanhus, osoittaa hédnelle kunnioitusta ja arvostusta. Kun vaalimme tétd vahvuutta, pystymme
muuttamaan jokaisen hetken Idsndoloksi. Naitten vahvuuksien avulla pystymme yhdessd
ratkaisemaan vanhusten palvelujen haasteet tulevaisuudessakin, jolloin palvelutarve on nykyista

suurempi.

toukokuussa 2016

Ella Suojalehto
tuotantojohtaja

Kotihoito ja asumispalvelut




Palautekeskustelut

Palautekeskustelut kdytiin neljiné eri kertana; 21.1, 25.2, 15.3 ja 20.4.2016 Koukkuniemen juhlatalon
pylvissalissa. Yhteensd niihin palautekeskusteluihin osallistui 20 jalkautujaa sekd heitd ohjanneita
hoitajia, tyoskentelypisteiden esimiehia seka pdallikgita,

Kukin tilaisuus alkoi esittdytymisilld ja Pispan tehostetussa yksikdssa kuvatulla “lyhytelokuvalla”, jossa
esiteltiin vuoden 2015 tapahtumia asukkaiden arjessa.

Tamin jilkeen ikdihmisten parissa tydskennelleet valtuutetut ja virkamiehet jakaantuivat kukin eri
pdytiryhmiin saaden siihen keskustelu kumppaneiksi oman tydparinsa, tydyhteisén esimiehen tai
alueesta vastaavan piillikén. Keskustelua ohjasi viisi eri teemaa taydentdvine kysymyksineen seka
erillinen kohta, jossa toivoimme esitettivin kehittdmisideoita tai esille nousseita kysymyksid, joita voisi
Idhted tarkastelemaan lisda. (liite)

Ryhmien omille keskusteluille varattiin aikaa noin puoli tuntia, jonka jalkeen kukin tyékentalld ollut
valtuutettu ja virkamies esitteli vapaamuotoisesti omat kokemuksensa, kysymyksensd ja
kehittimisideansa, Nama kaikki on kirjattu ylos ja kuvattu alla olevien teemoista nousevien
otsakkeiden alle.

Perehdyttaminen ty6hén

“Ty6hén perehdytys koettiin kaikissa annetuissa palautteissa riittédvdnd, eikd mitddn oleellista
puuttunut. Perehdytyksen koettiin jatkuvan pitkin tyévuoroa aina tarpeen mukaan, lisdtietoa annettiin
rauhassa tyén lomassa. Erityisesti tdmd jatkuva tyéhdén perehdyttdminen korostui kotihoidon puolella,
kun tydpari ohjeisti aina ennen asiakkaalle menoa pddpiirteet mitd seuraavassa kohteessa tulee
tapahtumaan ja mitd kannattaa tarkkailla. Asumispalveluiden puolella perehdytys tapahtui vuoron
vaihtuessa. Samalla arvioitiin mitéd jalkautuja/vierailija voi tehdd ja tekemistd I6ytyi hyvinkin paljon.
Rauhallinen perehdytys loi turvallisuuden tunteen ja helppouden siirtyd tydpariksi.”

Kotihoito ja asumispalveluiden tuotantoalueella perehdytys on suunnitelmallista. Perehdytyksen
pohjana kidytimme omaan toimintaamme sisall6llisesti raatalditya perehdytyskorttia, jonka tuella
huolehditaan, ettd perehtyja saa kaiken tarvittavan tiedon. Perehdyttdminen on lakisddteinen velvoite
ja tdrked osa johtamista, silld sen tarkoituksena on edistdd organisaation strategian ja pddmdérien
toteutumista. Tarkoitus on antaa tydtehtéviin liittyvid tietoja, taitoja ja osaamista tydntekijalle.

Perehdytys on tyshyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdmisen viline ja siihen liittyvat vastuut ja
velvoitteet esimiehen tehtdvid. Toiminnan kehittdminen lisdd tarvetta perehdyttdmiselle, jolloin
perehdytys tulee ymmartaa jatkuvana toimintana. Esimiehen aloittama perehdytys jatkuu ty6parin
ohjauksessa tydvuorosta toiseen riittdvédn pitkdn ajan. Perehtyjdn edellytetddn olevan aktiviinen ja
ottavan myos itsendisesti selvad asioista.

Perehtymisti tulee seurata ja arvioida, sekd huomioida kunkin perehtyjdn yksildlliset valmiudet ottaa
ja jasentdd uutta tietoa vastaan. Tuotantoalueellamme on kdytettdvissa myds mm. eri
kulttuuritaustaisten perehtyjien kohdalla uusien asioiden oppimista helpottavat ohjeistukset. Hyva
perehdyttaminen on kaikkien etu!
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Toimintaamme ohjaavat arvot; yksilollisyys, inhimillisyys, yhteisollisyys ja
innovatiivisuus

"Toimintaamme kuvattiin yleiselld tasolla hyvin yksiléé kunnioittavaksi ja inhimilliseksi. Témd ndikyi
hienovaraisuutena kohtaamisissa, asiakkaiden arvostus ndkyi tydssd. Kotihoidossa hoitajien
vaihtuvuus toi haastetta yksildllisyyden huomioimiseen annetun kdyntiajan puitteissa, mutta
ammattitaitoinen tyéntekijd selvisi siitdkin. Asumispalveluissa erilaiset asukkaasta kertovat
huoneentaulut ohjasivat yksil6llisten mieltymysten ja tarpeiden suuntaan, sekd helpottivat vierailijaa
I6ytdmddn yhteistd puheenaihetta.

Lidhes kaikki kotihoitoon jalkautuneet jdivdt pohtimaan kotihoidon asiakkaan yhteiséllisyyden
syntymistd ja kuinka sitd tuettaisiin. Aktiivisilla ja litkuntakykyisilld kotihoidon asiakkailla
yhteisollisyyttd on olemassa, mutta liian paljon on yksindisid ja niin suuren palvelun ja hoidon tarpeessa
olevia, joilta sosiaaliset turvaverkostot ja kohtaamiset muiden ihmisten kanssa rajoittuvat mm. néihin
kotihoidon pdivittdisiin kdynteihin, eivdtkd he osallistu kodin ulkopuoliseen toimintaan.
Asumispalveluiden puolella  yhteiséllisyydelle on olemassa puitteet, jotka mahdollistavat
yhteiséllisyyden tunteen. Tdmd kuitenkin edellyttid toimijoiksi henkilostéd, silld asukkaat ovat erittdin
paljon apua ja hoitoa tarvitsevia. Jalkautujat pohtivatkin kysymystd, onko henkiloston mddrd riittdvéd
Jja millaista henkildstéd yhteisdllisyyden luominen edellyttdd?

Sekd kotihoidossa ettd asumispalveluissa tyGyhteisGt kertoivat, ettd mielellddn tukisivat enemmdnkin
yhteiséllisyyden syntymistd, mikdli sithen olisi aikaa.

Innovatiivisuutta  jalkautujat  kuvasivat  useimmiten erilaisten  teknologisten  ratkaisujen
hyédyntdmiselld. Ndistd esimerkkeind - mobiililaitteet  kotihoidon  kdynneilld  kirjaamiseen,
toiminnanohjausjdrjestelmd Hilkka sekd lddkkeiden annosjakelun toteutumisena. Innovatiivisuutena
koettiin myéds yksildlliset ratkaisut, joita asiakaskontakteissa tehtiin esim. hoitokdytdnteiden kohdalla.
Voi toimia eri tavalla ja silti pdédtyéd laadukkaaseen lopputulokseen.” ‘

Kotihoito ja asumispalveluiden toimintamme arvot ja periaatteet ovat yksil6llisyys, inhimillisyys,
vhteisollisyys ja innovatiivisuus. Nama hyvaksyttiin tuotantoalueemme johtokunnassa elokuussa 2015
pohjaksi toiminnallemme. Kyseiset arvot ovat syntyneet asiakkaittemme monipuolistuvia tarpeita
kartoittaen ja henkiléstomme vahvuuksia ja voimavaroja tarkastellen. Muotoiltaessa
palvelurakennetta uudelleen korostuvat myds tiedolla johtamisen ja tyShyvinvoinnin johtamisen

merkitys.

*Yksilollisyydelld tavoittelemme asiakasldht6isempid palvelukokonaisuuksia. Puhumme
palvelumuotoilusta, jossa toiminta syntyy asiakkaan tarpeen ja odotusten pohjalta.
Kunnioitamme itsemddrdamisoikeutta ja osallistamme. Etsimme keinoja tayttda palvelun
tarve asiakkaan arjesta ja tottumuksesta kdsin.

*Inhimillisyys ndkyy ratkaisuissa ja valinnoissa, joissa hyddynnetdidn asiakkaan
voimavaroja ja vahvuuksia. Asiakaskohtaaminen muotoutuu tilanteen mukaan asiakkaan
ja hoitajan vuorovaikutuksessa., Toimitaan suunnitelmallisesti ja kokonaisvaltaisesti,
mutta tunnistetaan hetkessa tilanteen ainutkertaisuus.

*Yhteisollisyys toteutuu kun palvelut ja tarpeet kohtaavat. Pyritdan monipuolistamaan
ennaltaehkdisevid palvelumuotoja, mm. ryhmdkdyntejd ja tehdddn yhteistydtd muiden




toimijoiden kanssa. Tunnistetaan “riskiryhmid” ja valmistaudutaan kehittdmaan
uudenlaisia yhteiséllisyyttd tuottavia palveluja, mm. etdteknologian avulla. Etsitdan
kysymyksiin vastuksia “yhden luukun” periaatteella lisdten turvallisuuden tunnetta ja
muistaen, ettei teknologia korvaa ihmisyytta.

*Tehdddn innovatiivisesti tuoreita, rohkeita ja avarakatseisia tekoja palvelujen ja
toiminnan kehittdmiseksi. Johdetaan palvelurakennemuutosta henkiléstén osallisuutta ja
tyGhyvinvointia tukien. Johdetaan tiedolla ja saatetaan se sellaiseen muotoon, jota
jokainen tydntekijd voi hyddyntda omaa toimintaa kehittdessdan.

Tybhyvinvointia lisddvit tydyhteisotaidot

“Kotihoidon tiimitiloissa ja asumispalveluiden taukotiloissa oli paljon vilkasta keskustelua, yhteistydn
koettiin sujuvan henkiléstén kesken. Toiden suunnittelu oli asiakkaiden/asukkaiden yksilollisyyttd
kunnioittavaa, mutta myds tyéntekijéitd ja heiddn vahvuuksiaan huomioivaa. Tydyhteisé antoi
Jjokaiselle tilaa olla omanlaisensa ja se heijastui my&s asiakkaisiin. llmapiiri oli toisia arvostavaa ja
vaikka toitd tehtiin paljon, oli se asiakkaille kiireettémdn oloista.

lImassa oli jonkinlaista avoimuudesta viestivid “me-henked”, koko Koukkuniemi tervehtiil”

Kotihoito ja asumispalveluiden tuotantoalueelle on koulutettu jo 107 tyShyvinvointivalmentajaa.
Talld hetkelld on menossa Orivedelld oma valmennusryhmd ja Tampereella alkamassa uusi ryhma.
Koulutetut ovat omissa tyoyhteistissadn toimivia henkil6itd, jotka oman perustehtdvansa ohella ovat
ottaneet tyGhyvinvoinnin kehittdmisestd ja ylldpitdmisestd vastuuta, sekd toimivat tydyhteisGissadn
esimiehen "tyGparina” tychyvinvoinnin saralla. Koulutus kestda seitsemén pdivad (1 x kk) ja sisdltaa
omaan tyOyhteis6on tehtdvdn kehittdmistydn yhteistydssa tyGkavereiden kanssa. Koulutuksessa
kasitelladn tydhyvinvoinnin kasitettd ja sen strategisia lahtdkohtia, tyohyvinvoinnin kehittdmista ja
ylldpitdmistd, sekd sitd ohjaavaa lainsdaaddntdd, perehdytddan tunnedlyn ja persoonallisuuksien
ilmidihin, ty6hyvinvoinnin johtamiseen ja tuloksien mittaamiseen. Yksi tédrkeimpida aiheita
koulutuksessa ovat yksilén hyvinvoinnin ja tydyhteisén hyvinvoinnin késitteet ja niiden kehittaminen.
Yksilon hyvinvointi heijastuu tydyhteisén hyvinvointiin ja pdinvastoin. Tydyhteisétaitomme ovat
ratkaisevia tekij6itd niin yksilon kuin yhteisénkin hyvinvoinnin kokemuksille.

Tuotantoalueellamme toimii tyhyvinvoinnin ohjausryhma kokoontuen nelja-viisi kertaa vuodessa.
Ryhmdn jasenet edustavat tuotantoalueen eri yksikéitd, tydsuojelua, henkil6stéjarjestojd,
tyGterveyshuoltoa ja tilaajapuolen edustaja. Ryhmin puheenjohtajana ja koollekutsujana toimii
tydhyvinvoinnista vastaava kehittdmispadllikké. Ohjausryhma keskustelee, analysoi ja ottaa kantaa
tuotantoalueen tyShyvinvoinnin ylldpitoa, kehittymistd ja sen suunnitelmallista toteutumista seuraten,
seka ongelmakohtiin tukitoimia jarjestden. Ohjausryhmd valmistelee myds tarvittavat tyShyvinvointia
koskevat linjaukset tuotantoalueen johtoryhmalle paatettaviksi.

Vuorovaikutustaitomme kohtaamisissa

”Kaikki asiakkaat otettiin mukaan ja huomioitiin voimiensa mukaan. Sama kokemus vdlittyi niin
kotihoidon kéynneilld kuin ryhmdkodeissa ja osastoillakin. Vuorovaikutus asiakkaiden/asukkaiden
kanssa on luontevaa ja vdlitontd. Asumispalveluissa ryhmdkotien ja osastojen seinille oli kiinnitetty
kuvakollaaseja, jotka viestivit yhdessd tekemisestd ja kohtaamisista, sekd kertoivat enemmdn kuin
paljon! Rauhallisuus asiakastilanteissa ja hyvd huumori loi kohtaamisiin Iémpéd, oli sitten kiire tai ei.”




Kaikkien palvelualueittemme toimintaa ohjaavat Omavalvontasuunnitelmat, joita on valtakunnallisesti
laadittu vuodesta 2015 alkaen. N@méa palvelujen toiminnasta, asiakkaiden asemasta, palvelujen
sisdlidstd ja asiakasturvallisuudesta kertovat dokumentit linjaavat myds tapaamme kohdata
asiakkaitamme. Toiminnan sisdllostd riippuen ovat kuvaukset hieman erilaisia, mutta kaikkia
tuotantoalueemme toimijoita koskeva osuus maaritelladn seuraavasti;

*Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti. Henkildkunnan toiminnassa kunnioittava
kohtaaminen ilmenee tyontekijin persoonassa ja vuorovaikutustaidoissa. Palvelut
toteutetaan niin, ettd idkds henkilo voi kokea eldmansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi.

Toiminta-ajatuksemme aktivoida ja osallistaa

"Useat valtuutetut ja virkamiehet kokivat yllittyneensd siitd, miten paljon hoitoa tarvitsevia asukkaita
asuu vanhainkotiosastoilla ja ryhmdkodeissa. Kotihoidon asiakkaista osa kykenee osallistumaan oman
arkensa kulkuun, mutta myds kotihoidon piirissé on paljon dpua ja hoitoa tarvitsevia asiakkaita.
Tdllaisten asiakasryhmien aktivointi ja osallistaminen Iyhyen kotikdynnin aikana koettiin
haasteelliseksi, Muutama asiakas oli maininnut kotikdynnin olevan “henkireikd”, jota jaksag odottaal
On ikdvdd, ettd kiire vie toisinaan mahdollisuuden tuottaa sisdltéd kotikdynnilld asiakkaan arkeen,
tehdd yhdessd askareita tai vain pyséhtyd juttelemaan hetkeksi.

Vanhainkotiosastoilla ja ryhmékodeissa puitteet mahdollistavat aktivoinnin ja osallistamisen eri tavoin.
Henkilékuntaa on aina paikalla, joten aktivoinnille ja osallistamiselle aika ei ole rajoitteena, jopa yolld
tapahtui. Pelkkd tauon pitdminen yhteisissd tiloissa antoi myds asukkaille mahdollisuuden osallistua
keskusteluun tai vain kuunnella. Itsemddrdédmisoikeus ndkyi siind, kun asukkaalta kysyttiin mitd hdn
haluaa tehdd ja sitten sai tehdd kykynsd mukaan.”

Toimintamme perusajatus on, ettd mahdollisimman moni ikdihminen voi asua tutussa
elinympéristéssddn ja omassa kodissaan itsendisesti, omaisten ja ldheistensd tuen avulla, ja saa
tarvittaessa ammattilaisten tuen, palvelut ja hoidon. Tavoittelemme kokemusta, etti asiakas kokee
saamansa palvelun ja hoidon maédrittyvan tarveldhtdisesti joustavasti, asiakkaan omaa tahtoa
kunnioittaen ja voimavarat huomioiden. Ensisijaisesti pyrimme tukemaan monipuolisesti vanhuksen
eldméd ja auttamaan vanhusta ohjaamaan itse omaa eldmaa asuinymparistéssdan. Kun se ei enda riitd,
reagoimme tilanteeseen ketterdsti lisdten erilaisia palveluita, ovat ne sitten hoitotyén ammattilaisen
tuottamia hoitotoimenpiteitd, kuntoutuksen ammattilaisen antamia terapeuttisia ohjauksia tai
vaikkapa sosiaalisuutta ja turvallisuuden tunnetta tukevia ystavaverkostoja.

Edelld mainitut periaatteemme on helposti toteutettavissa vanhainkodissa, tehostetun ryhmékodeissa
ja fyysisiltd voimavaroiltaan hyviakuntoisien kotihoidon ja palvelutalon kotihoidon asiakkaiden osalta.
Paljon on vield tehtavad, jotta saamme kotihoidon paljon apua tarvitseville asiakkaille turvattua
tarveldhtoiset palvelut ketterdsti, silld kaikissa kodeissa ei ole valmiuksia lisdtd turvallisesti ja
laadukkaasti hoidon m&éarda ja monipuolisuutta.




Kehittamisideoita ja esille nousseita ajatuksia

Tyovuorojen aikana oli noussut esille monenlaisia kehittdmisideoita ja ajatuksia, jotka herattavat
monenlaisia kysymyksid. Valtaosa ndistd koski kotihoitoa, jossa tyontekijan ajallisesti rajallinen kadynti
on hyvin itsendisesti toteutettava, huolellisesti suunniteltu, mutta kdytdnndssa paljon luovuutta
vaativa kohtaaminen. Tyon hektisyys ja rytmittyminen, sekd yksin tydskentelyn vastuullisuus
korostuvat kotihoidossa. Asumispalveluiden toiminnan luonne on erilainen ja henkiléston
ympérivuorokautinen lasnédolo luo toimintaan seesteisyytta ja turvallisuutta jatkuvuudellaan.

*Kotihoidon arkeen tutustuneet nostivat esille asiakkaat, jotka odottavat “tuttuja
hoitajia” kotikdynneille lifan usein vaihtuvien hoitajien sijaan. Ongelma ei koske kaikkia
asiakkaita, mutta mitd enemmdn on avun tarvetta ja useita kdyntejd vuorokaudessa, sitd
todenndkdisemmin hoitajamddrékin kasvaa.

*Kotihoidon kdynnit olivat olleet kovin erilaisia ja esille nousi kysymys, onko mddritelty
kuinka paljon hoitoa tarvitsevia ja missd olosuhteissa pystytddn kotioloissa hoitamaan
laadukkaasti ja turvallisesti?

*Kotihoidossa koettiin my0s tarvittavan enemmdn miespuolisia hoitajia, mm.
tyéturvallisuuden ndkékulmasta sekd erittdin  paljon fyysistd apua tarvitsevien
asiakkaiden auttamisessa.

*Vapaaehtoistyéntekijéitd toimii kotihoidossa, mutta heitd ei ole riittdvdsti, eivitkd riitd
tasaisesti kaikille palvelualueille.

*Miten saataisiin kotihoidon asiakkaille enemmdn yhteiséllisyyttd? Aktivoitua ja
motivoitua kotihoidon asiakkaita osallistumaan palvelutalojen ja kerhohuoneiden
toimintoihin saunomaan, jumppaamaan ja ruokailemaan? Léytyisiké halukkuutta
retkeilylle ja kuinka sellaisen voisi toteuttaa ilman lisékustannuksia asiakkaille?

*Kuinka kotihoidon “tukipalveluja” voidaan kehittdd; riittdvit apuvdlineet kotioloihin,
kuten mm. muovitetut vuodesuojat. Asiakkaiden kotiovien sdhkélukitusten toimivuus ja
ns. “avainkaappien” sijainnit. Kotikdyntien aikaisen parkkipaikan 18ytyminen
mahdollisimman IGheltd asiakkaan kotia ja parkkiluvat. Erilaisten tietoteknisten laitteiden
ja vdlineiden sddnndlliset huollot ja tarkistukset ammattihenkildiden toimesta.
Turvallisuutta lisddvien teknologisten ratkaisujen hyddyntdminen mm. ilta- ja y6kdyntien
aikana.

*Asumispalveluiden puolella henkiléstén mddrd ja asukkaiden kuntoisuus eivit aina
kohdanneet niin, ettd aika olisi riittdnyt tuottaa hoitojen lisdksi sisdltéd eldmadn. Mm.
keittibhenkildkuntaa ei riitd kaikkiin tyévuoroihin.

*Sekd kotihoidossa ettd asumispalveluissa arkeen tutustuneet nostivat esille omaisten,
ldheisten ja ystdvien roolin. Kuinka saisimme heitd lisdd kiinnostumaan ja osallisiksi
toimintaan mukaan?
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Pohdintaa vanhustydstd ja sen toteuttamisesta

On erittdin arvokasta ja henkilésta arvostavaa kdyda keskustelua vanhustydstd silld “kentélla ja niilla
termeilld”, jossa todellinen tyd ja vanhuksen kohtaaminen tapahtuu.

Henkilostéltdamme edellytetddn tydhén sitoutumista, tai kuten me mieluummin puhumme “tyéhon
vapautumista”, silli tydkenttdmme on ammattilaisia tdynni. Kyetidkseen sitoutumaan/vapautumaan
tydhdnsd tulee taustalla olla vahva kokemus, ettd tyotd arvostetaan ja sen sisdlt6d ymmarretdan.
Tampereen kaupungin tyontekij6iltd myds edellytetdaan, ettd kukin kehittdd omaa tydtdnsa.
Tuotantoalueellamme on eletty ja tehty ty6td suurien muutosten keskelld, mukautuen uudistuksiin ja
muokaten omia tydskentelytottumuksia rohkeasti “mukavuusalueitaan” koetellen.

Henkilostomme kokee, ettd paattdjien joukossa on nyt henkilditd, jotka oikeasti tietdvat millaisissa
olosuhteissa, aikatauluissa ja rytmeissd vanhusty6td tehddan. Henkilostd luottas, ettd paattajat
osaavat hyédyntda kokemaansa ja ymmartavat, mitd vaikutuksia erilaisilla pdétoksilld voi arjen tydhon
olla. On selvdd, ettd tallaiset “yhteiset arjen kokemukset” lisddvat henkiloston tydhon sitoutumista ja
kehittdmisen intoa. Tamd on lisdnnyt luottamusta, mutta edellyttda pa&ttdjiltd, ettd ansaittu luottamus
my0s kaytetddn oikein!

Henkilgstd on kokenut erittdin hyvénd, ettd tdmd arkeen jalkautuminen todella tapahtui. Olemme aina
tienneet, miten ammattilaisia ja syddmellddn tyGtdan tekevia henkildkuntamme on, mutta on ollut ilo
seurata, miten tédrkedtd myds valtuutettujen antama erittdin positiivinen palaute on ollut! Kokemus
siitd, ettd kukin omalla persoonallisella tavallaan on tehnyt vaikutuksen ammattitaidollaan ja vanhusta
kunnioittavalla kohtaamisellaan kannustaa itse kutakin jatkamaan talld valitsemallaan vanhustyén
urallaan. Vaikutus tyShyvinvoinnin kasvuun mahdollistuu ja esimiehet saavat hyvid evditd jatkaa
tydyhteisdissdan avointa keskustelukulttuuriaan, jossa positiivinen palaute on voimavarana.

Piivittdisessa arjessa kidyddan usein eettisid pohdintoja yleiselld tasolla siitd, mikd on oikea tapa toimia,
mikd on riittdvaa ja mikd hyvaad? Padtoksid ja ratkaisuja tyon ddrelld téytyy tehdd joskus nopeastikin,
jolloin perusteet nousevat ammattitaidosta, kokemuksesta, saadusta palautteesta ja oman tySkuvan
hallinnasta. Saaduissa palautteissa on kuvattu juuri edelld mainitut osa-alueet vahvuuksiksemme.
Tamdn perusteella voitaneen sanoa, ettd palveluverkostomme toimii eettisesti oikein ja hyédyntda
ammattilaisten osaamista. Yhteiskunta ja ihmisten tarpeet kuitenkin muuttuvat. Avuntarvitsijoiden
maara kasvaa, ikdhaitari laajenee ja tarpeiden kirjo monipuolistuu, mikd haastaa meiddt uudelleen
perimmdisten asioiden darelle, Mika on yksilén kannalta oikea ratkaisu ja oikea hetki ratkaisulle? Kenen
tulee mairitell3 riittdvyys ja hyvyys, ja onko tuolloin kyseessd madrd, laatu vai molemmat? Olemme jo
pelaamassa samalla kentélla ja samoilla pelisddnngilld, pdattdjat ja toteuttajat. Saisimmeko yhdessa
kudottua niin tiiviin ja kestdvan palveluverkon, ettd se kannattelisi niissdkin tilanteissa kun syntyy
palvelutarpeita, joihin ei viela ollut valmista toimintamallia?




Lopuksi

Tampereella toteutetaan valtakunnallisestikin linjattua strategiaa, jonka mukaan vanhusten
palvelutarve pyritddn ensisijaisesti tayttamaan vanhusten koteihin. Toiminnan paapaino on kotona
asumista tukevissa palveluissa. Kuitenkin on aina jonkin verran hyvin hauraita vanhuksia, jotka
tarvitsevat ympaérivuorokautista hoitoa. Nditd vanhuksia hoidetaan kodinomaisissa palvelutaloissa.
Linjaukset ovat yleisesti melko hyvin hyvdksyttyjd. Niissd myds huomioidaan palvelutarpeen kasvu,
joka aiheutuu vdestérakenteen muutoksesta.

Samanaikaisesti ilmenee uudentyyppisid haasteita: kotona asuvat vanhukset ovat aiempaa
yksindisempid. Varsinkin, kun yha suurempi maard palveluista pystytddn tuottamaan teknologia-
avusteisesti jopa tédysin ilman inhimillista kohtaamista. On my&s aiempaa vaikeampi vakuuttua siits,
ettd sinkypotilaan eldmissd on hédnen toivomaansa sisdltéa. Naihin kysymyksiin meilld ei ole
vastausta, mutta oikeilla valinnoilla voimme tehda vanhusten palvelujen arjesta miellyttavaa kaikille.
Lopulta kuitenkin vanhusten palveluissa korostuu ihmisen kohtaaminen, jossa ei tarvita rakettitiedetta.
Vuorovaikutus muuttuu hoidoksi ja kaikki aika lasndoloksi.




