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Den av ledamoten Mari Rantanen väckta motionen om anlitande av 
erfarenhetsexperter vid utvecklingen av tjänsterna för närstående-
vårdare

HEL 2016-010121 T 00 00 03

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige beslutar anse den av ledamoten Mari Rantanen väck-
ta motionen vara slutligt behandlad.

Föredragandens motiveringar

Ledamoten Mari Rantanen och 32 andra ledamöter föreslår i sin motion 
att staden ska stärka invånarnas delaktighet i planeringen av och be-
slutsfattandet om tjänsterna genom att bl.a. anlita närståendevårdare i 
egenskap av erfarenhetsexperter vid utvecklingen av tjänsterna.

Enligt 22 § 2 mom. i arbetsordningen för stadsfullmäktige ska stadssty-
relsen förelägga fullmäktige en motion som undertecknats av minst 15 
ledamöter.

Stadsstyrelsen hänvisar till utlåtandena och konstaterar att stadens nya 
delaktighetsmodell framhäver betydelsen av invånarnas och klienter-
nas expertis och erfarenhetsbaserade kunskap. Användningen av erfa-
renhetsexperter främjar en öppen verksamhetskultur inom stadens 
tjänster.

Inom Helsingfors stad finns det uppmuntrande exempel på hur den er-
farenhetsbaserade kunskapen kan utnyttjas i syfte att utveckla tjänster-
na. Olika användar- och klientråd och invånarpaneler utnyttjas redan i 
nuläget på många av stadens verksamhetsställen.

Det är nödvändigt att utnyttja den personliga expertisen hos dem som 
är med i serviceprocessen enligt en verksamhetsmodell som passar för 
tjänsten i fråga. Samtidigt är det nödvändigt att ta hand om tjänstean-
vändarnas ställning och integritetsskydd samt de anställdas rättigheter.

Inom social- och hälsovårdsverkets tjänster strävar man efter att för-
bättra klienterfarenheten, tillgången till tjänsterna och tjänsternas effekt 
och produktivitet. Servicekulturen förnyas genom att bl.a. nya använ-
darorienterade metoder tas i bruk och starkare delaktighetsstrukturer 
byggs upp. Årligen följs det upp genom olika kanaler hur klienterfaren-
heten utvecklas. Bland annat klientråden och erfarenhetsexperternas 
bedömningar är viktiga i detta arbete. Det tas upp i de strategiska må-
len att erfarenhetsexperter ska anlitas i allt högre grad.
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Enligt en enkät bland cheferna vid social- och hälsovårdsverket i sep-
tember 2016 hade 41 procent av dem utnyttjat erfarenhetsexperter i 
syfte att utveckla enhetens verksamhet eller producera en tjänst. Erfa-
renhetsexperter utbildas av Polli ry (Huvudstadsregionens Närstående-
vårdare och Vänner rf) och staden har samarbetat med föreningen. In-
om tjänsterna för handikappade arbetar erfarenhetsexperterna i kli-
entråden.

Helsingfors stad har för avsikt att öka invånarnas delaktighet på många 
olika sätt och ta hänsyn till helsingforsarnas kunskaper i att utveckla 
tjänsterna och därigenom öka användarorienteringen.

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Mari Rantasen aloite
2 Vanhusneuvoston lausunto
3 Vammaisneuvoston lausunto 10.11.2016

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
.


