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Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 20.02.2017 § 175

HEL 2016-009633 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraava:

Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu Veronika Honkasalon
aloitteen loppuun kasitellyksi.

13.02.2017 Poydalle

apulaiskaupunginjohtaja
Ritva Viljanen

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 29.11.2016 § 302
HEL 2016-009633 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle luottamus-
henkildiden ja viranhaltijoiden jalkauttamisesta vanhuspalvelujen ken-
talle koskevasta Honkasalon ym. valtuustoaloitteesta seuraavan esitte-
lijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Luottamushenkiléiden osallistumiseen kotihoidon asiakkaiden ko-
tikaynneille sisaltda asiakkaan nakékulmasta ongelmallisia kohtia. So-
siaali- ja terveydenhuollon lainsaadanto turvaa asiakkaan ja potilaan oi-
keudet hanta koskevien tietojen salassapitoon. Jo sosiaali- tai tervey-
denhuollon asiakkuus on salassa pidettava asia eika tyontekija saa an-
taa tietoa siita ulkopuolisille. Asiakastapaamisessa saatu tieto asiak-
kaan ymparistdsta on myds salassa pidettavaa. Useat kotihoidon asi-
akkaat, kuten monet muutkin ikdantyneiden palvelujen asiakkaat, ovat
muistisairaita. Heidan kykynsa itse arvioida ja tehda paatoksia ja suo-
jella omaa yksityisyyttaan voi olla rajoittunutta. Helsingin kaupunki pal-
velujen tarjoajana on sitoutunut turvaamaan myds heikoimmassa ase-
massa olevien asiakkaiden oikeudet. Luottamushenkilon eli hoidon




Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista  5/2017 2 (3)

Stj/16
1.3.2017

kannalta ulkopuolisen osallistuminen kotikaynnille hoidettavan kotona
ja hoitotilanteessa ei ole eettisesti ongelmaton asia. Koti on yksityinen
paikka eika ennakkojarjestelyista huolimatta voida olla varmoja siita, et-
ta asiakkaan nakokulmasta yksityisyys ja salassapito toteutuu.

Palvelujen hyva tuntemus voi edesauttaa paatoksenteossa ja suunnit-
telussa mukana olevia kehittamaan palveluja ja kuulemaan asiakkaita
nykyista paremmin. Palveluihin on mahdollisuus tutustua muutenkin ku-
in osallistuen kotikaynnille. Erilaisten asiakasraatien toiminnan seuraa-
minen ja asiakastilaisuuksiin osallistuminen antavat paljon tietoa toi-
minnasta. Vapaaehtoistoimijana tutustuu myds palveluihin. Helsingin
sosiaali- ja terveysvirastossa toimivat vapaaehtoistyon koordinaattorit
ohjaavat ja avustavat vapaaehtoisia. He voivat myos ohjata luottamus-
henkiloita palvelujen aarelle. Elakelaisille ja tyottomille tarkoitettuun pal-
velukeskustoimintaan voi jokainen tutustua vapaasti vieraillen halua-
missaan palvelukeskuksissa ja osallistuen eri tapahtumiin. Toisten asi-
akkaiden kanssa keskustellen saa monipuolisen kasityksen siita, miten
palvelu toimii. Ensimmaista kertaa palveluja kohtaava voi myos nahda
uusia asioita, joita vakituiset asiakkaat ja henkilokunta eivat huomaa.
Siksi palautteen antaminen ja huomioiden viestittdminen yksikdiden
esimiehille on tarkeaa ja auttaa parantamaan palvelua. Palautteen voi
antaa myds palautejarjestelman kautta. Sieltd voidaan koota luottamus-
miesten palautteet erikseen kasittelyyn.

Sosiaali- ja terveysviraston johtavat viranhaltijat osana tyotaan ja pe-
rehtymistaan osallistuvat suunnitellusti eri yksikoiden toimintaan tyonte-
kijoiden rinnalla. Luottamushenkil6illa on jo talla hetkellda mahdollisuus
tutustua palveluihin eri tavoin ottaen huomioon hoidon luottamuksellisu-
us ja asiakkaiden tietosuoja. Luottamushenkildn osallistuminen ko-
tikaynneille tyontekijan tyoparina on asiakkaan tietosuojan nakokulmas-
ta ongelmallista. Luottamushenkilon osallistuminen kotikaynnille edel-
lyttaa kirjallista lupaa kotihoidon asiakkaalta ja tyontekijalta seka luot-
tamushenkilon kirjallisen salassapitositoumuksen. Luottamushenkildlla
ei ole oikeutta kayttaa kotikaynnilla saamiaan tietoja julkisesti muussa
yhteydessa. Asiakkaiden yksityisyyden ja tietosuojan turvaamiseksi so-
siaali- ja terveyslautakunta ei pida tarpeellisena organisoida erikseen
luottamushenkildille tutustumisaikaa yhdeksi paivaksi vanhuspalvelujen
kenttatydhon tyontekijoiden tyopariksi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Luottamushenkildiden ja johtavien viranhaltijoiden jalkautumisella van-
huspalvelujen pariin ei ole suoria terveys- ja hyvinvointivaikutuksia."

29.11.2016 Ehdotuksen mukaan
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Esittelija

Lisatiedot

Vastaehdotus 1:

Anna Vuorjoki: Poistetaan kappaleesta 4 viimeinen virke ja korvataan
se tekstilla: "Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, ettd mahdol-
lisuutta toteuttaa jalkautuminen selvitetdan edelleen kuullen Tampe-
reen kokemuksia vastaavan jalkautumisen toteuttamisesta kaytan-
nossa."

Kannattaja: Gunvor Brettschneider
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (Anna Vuorjoki): Poistetaan kappaleesta 4
viimeinen virke ja korvataan se tekstilla: "Sosiaali- ja terveyslautakunta
pitaa tarkeana, ettd mahdollisuutta toteuttaa jalkautuminen selvitetaan

edelleen kuullen Tampereen kokemuksia vastaavan jalkautumisen to-

teuttamisesta kaytannossa."

Jaa-aanet: 6

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Laura Nordstrom,
Hannu Tuominen, Markku Vuorinen

Ei-aanet: 3

Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Anna Vuorjoki

Tyhja: 2

Jouko Malinen, Tuula Salo

Poissa: 2
Kimmo Parhiala, Tuomas Tuure

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 6 -
3 (tyhjaa 2 ja poissa 2).

22.11.2016 Poydalle

va. virastopaallikko
Juha Jolkkonen

Helena Soini, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46933
helena.soini(a)hel.fi




