HELSINGIN KAUPUNKI LAUSUNTO
Vanhusneuvosto

Kaupunginhallitukselle

VANHUSNEUVOSTON LAUSUNTO VALTUUTETTU MARI RANTASEN ALOITTEESTA, JOKA KOSKEE
KOKEMUSASIANTUNTIJOIDEN KAYTTOA OMAISHOITAJIEN PALVELUIDEN KEHITTAMISESSA

Hyvaksytty vanhusneuvoston kokouksessa 12.10.2016

Viite: HEL 2016- 010121

Helsingin vanhusneuvosto pitda tarkeana, etta kuntalaisten osallisuutta ja vaikutusmahdolli-
suuksia palvelujen kehittdmisessa vahvistetaan. Kokemusasiantuntijoiden kayt6lla pyritaan var-
mistamaan, etta palvelut soveltuvat niille kuntalaisille, joille ne on tarkoitettu. Tama on palvelu-
jen tarvitsijan ja niiden jarjestdjan yhteinen etu.

Kuten aloitteessa todetaan, omaishoitajat ovat hyvin heterogeeninen ryhma. Omaishoitajia on
eri ika- ja kieliryhmissa ja erilaisissa perhe- ja sosioekonomisissa tilanteissa. Myds valmiudet
tietokoneen ja verkkopalveluiden kayttoon vaihtelevat. Osalle idkkdista omaishoitajista verkko-
palvelujen kayttd on arkipdivaa ja osalta taas puuttuu sekd osaaminen etta valineet. Kasvavalla
joukolla omaishoitajia on seka halua, tarvetta ja mahdollisuudet tietokoneen kayttéon. Heilta
saattaa kuitenkin puuttua osaamista. Omaishoitajan on vaikea ldhtea kursseille tai opastuspis-
teisiin, kuten kirjastoihin ja palvelukeskuksiin. Opastuspalvelua pitdisikin saada kotiin tai hel-
posti puhelimitse saataville.

Helsingin omaishoitajien sahkoinen hyvinvointi- ja terveystarkastus on palvelu, joka pohjautuu
nadyttdon perustuvaan hyvinvointi- ja terveystarkastukseen ja —valmennukseen. Tata on kay-
tetty laajasti jo vuosia, ja kayttdajakokemuksia on paljon. Helsingissa palvelun kdytt6a on opas-
tettu omaishoitajille palvelukeskuksissa, ja myds siita kertyy kayttajakokemusta omaishoitajilta.

Omaishoitajien tavoittaminen laajasti mukaan palvelujen kehittamiseen on kuitenkin haasteel-
lista. Yhteistyokumppanina kannattaa kdyttaa asiakasjarjestda, Paakaupunkiseudun omaishoita-
jat ja laheiset — yhdistysta (POLLI). Jasenkuntaan kuuluu 900 helsinkildistd omaishoitajaa. Yhdis-
tys on kouluttanut jasenistdstadan kokemusasiantuntijoita ja koulutusta jarjestetaan jatkossakin.
Yhdistys on halukas kokemusasiantuntijayhteistyéhon sosiaali- ja terveysviraston kanssa.

Vanhusneuvosto kannattaa aloitetta. Kokemusasiantuntijoita kannattaa kayttaa laajasti sosiaali-
ja terveyspalveluiden ja muiden palveluiden seka sahkoisen asioinnin kehittamisessa.

Vanhusneuvosto haluaa my6s tahdentaa, etta sahkoisten palvelu-, tiedonsaanti- ja vaikuttamis-
kanavien lisdksi tarvitaan edelleen myos perinteisia: henkilokohtaista palvelua, puhelinpalvelua
ja painettuja julkaisuja.
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