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Ouppnadda bindande verksamhetsmal i 2016 ars budget

HEL 2017-001463 T 02 02 01
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar godkanna affarsverket ekonomiforvaltnings-
tjianstens, byggnadskontorets, raddningsverkets, affarsverket Helsing-
fors stads trafikverks, social- och halsovardsverkets, utbildningsverkets
och stadsplaneringskontorets avvikelser fran de bindande verksam-
hetsmalen i 2016 ars budget.

Foredragandens motiveringar

Enligt anvisningarna for efterlevnad av 2016 ars budget ska namnder-
na och direktionerna ge en utredning om bindande verksamhetsmal
som inte uppnatts och utredningen ska behandlas i stadsfullmaktige in-
nan bokslutet undertecknas i stadsstyrelsen.

Direktionen for affarsverket ekonomiférvaltningstjansten, ndamnden for
allmanna arbeten, raddningsnamnden, direktionen for affarsverket
Helsingfors stads trafikverk, social- och halsovardsnamnden, utbild-
ningsnamnden och stadsplaneringskontoret motiverar pa féljande satt
varfor de nedanstaende bindande verksamhetsmalen i 2016 ars budget
inte uppnaddes.

Stadsdirektorsroteln
Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
Mal: Kundndjdheten ar minst 3,75 pa skalan 1-5 (utfall 3,8 ar 2015)
Utfall: Resultatet av den i november utforda kundndjdhetsenkaten 3,67

Ekonomiférvaltningstjanstens kundndjdhetsenkat férnyades for ar
2016. Malet med férnyandet var att far mera information for att stéda
ledarskapet och utveckla kundservicen. Den fornyade enkaten kan inte
jamféras med den gamla, vilket delvis forklarar de férandrade resulta-
ten. | den gamla enkaten har tjanster som ar sma till storleken felaktigt
fatt en oproportionerligt stor betydelse i resultaten.

| 2016 ars enkat lag fokus pa helheterna och bedémdes verksamheten
vid ekonomiforvaltningstjanstens ekonomiférvaltning, ldoneadministra-
tion, register och kundservice. | den férnyade enkaten var svarsprocen-
ten 25 och av de som svarade ansag 33 procent att ekonomiforvalt-
ningstjanstens tjanster har utvecklats positivt och endast 18 procent att

Postadress Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 10 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista  6/2017 2 (6)

Kj/6
15.3.2017

de har utvecklats negativt. Dessutom visar resultaten pa tydliga utveck-
lingsobjekt: snabbhet i servicen, personalens kunskaper och utveckling
av interaktionen.

Byggnads- och miljovasendet

Byggnadskontoret

Mal: Andelen tjanster som kan anvandas som e-tjanster okar fran ar
2014 till slutet av ar 2016 med 30 procentenheter.

Utfall: cirka en tredjedel av malet uppfylldes

Okningen av andelen e-tjanster férverkligades inte enligt det dnskade
tidschemat eller i den 6nskade omfattningen. En del av malet uppnad-
des, sasom s6kande av gatuarbetstillstand, konkurrensutsattningen av
kiosker, kioskplatser och férsaljningsplatser for julgranar och sdkningen
av ledningsdata.

Arbetet fordrojdes bland annat pa grund av problem med tillganglighe-
ten av konsultarbete, eftersom stadens 6vriga systemupphandlingar
prioriterades. Dessutom orsakade datasystemens tekniska begrans-
ningar (Ahjo, portalen for e-tjanster) och andringar (SAP) fordrojningar.
Begransningarna i stadens system forhindrade bl.a. inférandet av utar-
renderingar av omraden till portalen for e-tjanster. Svarigheterna med
att integrera olika system sinsemellan, till exempel portalen for e-tjans-
ter och Ahjo, antingen stoppade eller fordrojde forverkligandet av ma-
let. Flyttningen av de servicetransaktioner som skickar data till SAP-sy-
stemet skots med avsikt upp till 2017 for att vanta pa att stadens ge-
mensamma SAP-system tas i bruk, sa att férbindelsen inte maste for-
verkligas for tva system inom en kort tid. Arbetet for att uppna malet
fortsatter ocksa till andra delar ar 2017.

Raddningsverket

Mal: Den genomsnittliga utrycknings- och koértiden till objektet for den
forsta raddningsenheten med bemanningsberedskapen 1+3 ar hogst 6
minuter i minst 60 % av uppdragen i riskomrade |I.

Utfall: Utfallet var 54 procent.
En riskanalys visar att avvikelsen inte paverkade sakerheten.

Mal: Insatstiden i den prehospitala akutsjukvarden ar hdgst 8 minuter i
minst 70 % av uppdragen i prioritetsklasserna A och B.

Utfall: Utfallet var 67 procent.
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Avvikelsen beror pa det stora antalet uppgifter inom den prehospitala
akutsjukvarden i foérhallande till akutsjukvardsenhetens kapacitet.

Affarsverket Helsingfors stads trafikverk (HST)

Mal: Tillférlitligheten inom sparvagstrafiken 99,87 % (2014: 99,86 %)
och inom metrotrafiken 99,96 % (2014: 99,93).

Utfall: Inom sparvagstrafiken var tillférlitigheten 99,84 % (BSL15:
99,78) och inom metrotrafiken 99,84 % (BSL15: 99,98).

Inom sparvagstrafiken férekom den storsta avvikelsen i september, da
malet inte uppnaddes pa grund av personalbrist. Under tva separata
dagar férekom sa manga akuta fall av sjukfranvaro att alla avgangar in-
te kunde kéras. Dessutom infoll ett ovantat stort antal lagstadgade fa-
miljeledigheter precis vid slutet av sommarsemestrarna, vilket forsam-
rade forarsituationen i september. Av de avgangar inom sparvagstrafi-
ken som inte kdrdes (pa grund av HST:s verksamhet) orsakades 42 %
av tekniska problem, 28 % av personalbrist, 18 % av trafikstorningar
och 12 % av annat.

| metrotrafiken uppnaddes malet under fem manader, huvudsakligen i
bdrjan av aret. En enskild dag i juli, da man pa grund av en nattlig met-
roolycka inte korde till Nordsjo pa hela dagen, orsakade en stor svacka
i palitigheten. | oktober orsakade en skada pa en stréomskena enkel-
sparskorning, varvid det var nédvandigt att ta bort turer ur trafiken. Av
de avgangar inom metrotrafiken som inte kérdes (pa grund av HST:s
verksamhet) orsakades 61 % av trafikstorningar, 27 % av tekniska pro-
blem och 12 % av annat.

Social- och halsovardsvasendet

Social- och halsovardsverket

Mal: Arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte omfattar minst 1 800
personer under aret.

Utfall: | arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte deltog 1 772 kunder.

| statistiken fattas 19 kunder, eftersom uppgifterna om deras narvaro
kom in for sent. Resultatet var endast nio kunder mindre an det bindan-
de malet, da de férsenade narvarolistorna tas i beaktande. Antalet del-
tagare 6kade med 66 kunder jamfoért med aret innan. | borjan av aret
fanns det gott om kunder i arbetsverksamheten, men narmare slutet av
aret minskade okningen i antalet nya kunder. Den storsta orsaken till
det ar att Helsingfors servicecenter for arbetskraft flyttade till stads-
kansliet vid arsskiftet, vilket paverkade kundstyrningen. Under ar 2016
koncentrerade sig servicecentret for arbetskraft pa bedémning och ut-
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Bildningsvasendet

redning av nya kunders servicebehov. Forra aret fordubblades det tota-
la antalet kunder vid servicecentret for arbetskraft och kundrotationen
blev snabbare. | den situationen var det inte mgjligt att forverkliga styr-
ningen av kunder till arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte enligt pla-
nerna.

Utbildningsverket

Mal: Inlarningsresultaten och valbefinnandet forbattras inom yrkesut-
bildningen genom att utbildnings- och ungdomsgarantin uppfylls. Mata-
ren var att alla de 370 nya utbildningsplatser som beviljats av undervis-
nings- och kulturministeriet utnyttjas inom den grundlaggande yrkesut-
bildningen.

Utfall: Antalet utbildningsplatser inom ramen for tillstandet att ordna ut-
bildning var 8 711.

Tillstandet att ordna grundlaggande yrkesutbildning gallde hégst 8 730
studerande ar 2016. Antalet studerande raknas som ett vagt medelvar-
de av antalet studerande mellan 20 januari och 20 september (varen
med vikten 7/12 och hosten 5/12). Enligt det raknesattet stannade an-
talet studerande under tillstandsgransen med 19 studerande, dvs.

0,2 %. Det har berodde pa att antalet studerande var mindre an berak-
nat under bdrjan av aret. | september var antalet studerande 8 845,
dvs. 115 studerande mera an i tillstandet.

Stadsplanerings- och fastighetsvasendet

Stadsplaneringskontoret

Mal: Kollektivtrafikens andel i morgontrafiken mot centrum ékar med
0,2 procentenheter jamfort med utfallet aret innan.

Utfall: Utfall 74,38 %, tillvaxt endast 0,1 procentenheter.

Kollektivtrafikens andel (74,38 %) i morgontrafiken mot centrum under
hdsten 2016 ar den hdgsta under uppféljningsperioden som pagatt ut-
an avbrott sedan ar 1986. Andelen 6kade med 0,1 procentenheter jam-
for med aret innan. Malet var 0,2 procentenheter.

| bérjan av ar 2017 korrigerade HRT resultaten for sina berakningar
gallande hosten 2015. Passagerarantalet i Helsingfors interna busstra-
fik och sparvagnstrafik ar 2015 var hogre an det som tidigare medde-
lats. Enligt de nya siffrorna 6kade kollektivtrafikens transportandel ar
2015 med 1,26 procentenheter, i stallet for det tidigare meddelade 1,02
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

For kinnedom

procentenheter (transportandel 74,29 %). Med andra ord var okningen
under det foregaende aret tamligen betydande.

Uppstallningen av mal pa arsniva ar ratt stram, och precisionen av me-
toden som anvants for berakningarna for persontrafiken (observation
fran utsidan) stéder inte en sa har noggrann arlig uppféljning av malen.
Ett andamalsenligare satt for att folja kollektivtrafikens andel kunde va-
ra en granskning som jamfors med laget for fem ar sedan. Fran ar
2011 har kollektivtrafikens andel 6kat med 1,9 procentenheter da det
uppstallda malet var en 6kning pa en procentenhet.

Jamfoért med aret innan minskade antalet passagerare inom kollektiv-
trafiken i Helsingfors interna busstrafik och nartagstrafiken ar 2016. An-
talet passagerare 6kade i regionbussarna, fjarr- och charterbusstrafi-
ken, metron och fjarrtagen. Sammanlagt 6kade antalet passagerare in-
om kollektivtrafiken med 1,7 % ar 2016.

Antalet busspassagerare i den interna trafiken minskade i morgontrafi-
ken pa Langa bron, dar passagerarna har évergatt till metron. Nedlagg-
ningen av linjerna 65A och 66A (trafikerade annu 2015 till Drumsd) pa-
verkar ocksa antalet passagerare i bussarna. Aven linje 62 lades ned.

Antalet passagerare med personbilar 6kade ocksa en aning. Okningen
kom narmast fran Vasterleden. Att trafikeringen av Vastmetron skots
upp kan ha paverkat detta. A andra sidan 6kade ocksé regionbusstrafi-
ken till och fran Esbo avsevart.

Ocksa 6vergangar till gang och cykelakning verkar i viss man ligga
bakom den langsamma 6kningen av kollektivtrafikens andel i morgon-
trafiken.

Stadsstyrelsen

Ari Hietamaki, ledande planerare, telefon: 310 36567
ari.hietamaki(a)hel fi

1 Virastojen ja liikelaitosten selvitykset toteutumattomista sitovista tavoit-
teista

Kommunalbesvar, fullmaktige

Kaupunkisuunnitteluvirasto
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Liikennelaitos -liikelaitos (HKL)

Opetusvirasto

Pelastuslaitos

Rakennusvirasto

Sosiaali- ja terveysvirasto

Taloushallintopalvelu-liikelaitos
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