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Namnupprop, laglighet och beslutsforhet

Beslutsforslag

Sokande av andring

Stadsfullmaktige beslutar konstatera vilka ledamoéter som anmalt for-
hinder och vilka ersattare som intrader i deras stalle, férratta namnupp-
rop och konstatera att sammantradet ar lagligt och beslutsfort.

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
helsinki.kirjaamo@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel fi/stadsfullmaktige +358 9 655 783 F102012566
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Val av protokolljusterare

Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar valja tva ledaméter till protokolljusterare och
tva ledamoéter till ersattare for dessa.

Sokande av andring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Postadress Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr

helsinki.kirjaamo@hel.fi http://www.hel fi/stadsfullmaktige +358 9 655 783 F102012566
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Principbeslut om ett utlatande till social- och halsovardsministeriet
och finansministeriet om utkastet till regeringsproposition med for-
slag till valfrihetslagstiftning inom social- och halsovarden

HEL 2017-001215 T 03 00 00
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar fatta féljande principbeslut om ett utlatande
till social- och halsovardsministeriet och finansministeriet om utkastet
till regeringsproposition med forslag till valfrihetslagstiftning inom soci-
al- och halsovarden:

Fragor om malen med reformen

Malet med reformen av social- och halsovarden ar att minska halso-
och valfardsskillnaderna bland befolkningen samt bromsa upp kostna-
derna for tjansterna med 3 miljarder euro fram till 2029.

1. Kan man genom reformen minska halso- och valfardsskillnaderna
bland befolkningen och géra tillgangen till tianster mer jamlik?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Mangproducentmodellen enligt den foreslagna lagstiftningen om valfri-
het forbattrar tillgangen till social- och hélsotjanster atminstone i de
storsta landskapen pa de stallen dar det uppstar reell konkurrens mel-
lan producenterna. Skillnaden mellan olika omraden kommer i alla fall
att bli en utmaning med tanke pa en jamlik tillgang. Att tillgangen till
tjianster forbattras genom omstrukturering garanterar inte i sig att halso-
och valfardsskillnaderna minskar, utan detta framjas bast av ratt inrikta-
de och verkningsfulla tjanster. For uppfdljning av tjansternas verknings-
fullhet bér det darfor som en del av reformen pa nationell niva faststal-
las matare, som landskapen kan utnyttja da de tillhandahaller tjanster.

Med tanke pa verkningsfulla samlade tjanster maste tillhandahallaren
ha tillrackliga medel och ett nytt slags kompetens for att kunna saker-
stalla enhetliga vardhelheter och samlade och integrerade tjanster.
Mangproducentmodellen innebar en utmaning nar det galler att sam-
ordna de olika tjansterna. Fér manniskor i sarbar stallning kan systemet
visa sig vara mer invecklat, och det kraver darfor betydligt grundligare
serviceradgivning och -handledning an nu.

2. Framjar reformen pa ett andamalsenligt satt kundens majligheter att
paverka sina egna tjanster?
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Svarsalternativ b (till storsta delen).

Motiverade kunder som férmar goéra val far fler mojligheter att paverka
sina egna tjanster i och med att valmojligheterna ékar. Fran kundens
synpunkt ar det skal att beakta att innehallet i tjansten ar viktigare an
vem som producerar den. Valet maste darfor basera sig pa opartisk
och tillforlitlig information som ar Iattillganglig. Som stod for valfrineten
ar det skal att inratta ett system eller en databas med jamférelseuppgif-
ter om kvaliteten och verkningsfullheten i producenternas verksamhet,
dar det gar att hitta uppgifter ocksa enligt universitetssjukhusdistrikt el-
ler landskap.

Valfriheten begransas i viss man av tjansteproducentens majlighet att
uppge maximiantalet kunder. Med ett maximiantal kunder och riktad
marknadsféring kan tjansteproducenten paverka hur den egna kund-
kretsen bildas, vilket kan leda till oAndamalsenliga skillnader i kund-
strukturen mellan tjansteproducenterna.

3. Ger reformen kunden tillrackliga mojligheter att anlita sadana tjanster
som lampar sig for kundens egen situation?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Reformen ger kunderna tillrackligt med mojligheter att anlita sadana
tjianster som passar deras egen situation i det fall att de har tillrackliga
fardigheter att bilda en egen uppfattning om sitt servicebehov och om
lampliga servicealternativ for detta behov. Storsta delen av befolkning-
en hor till denna grupp. | de fall d& kundens férmaga att utnyttja sin val-
frinet ar nedsatt av exempelvis halsomassiga eller sociala skal, kan
dock de manga stegen i systemet gora det svarare eller langsammare
att anlita lampliga tjanster. Dessutom maste det klart och entydigt fast-
stallas hur valfrineten ska genomféras nar det galler vard som ar obe-
roende av personens vilja, i motsats till det som nu anges i lagutkastet.

| de fall da en kund och en yrkesutbildad person har olika uppfattning
om vad som ar det basta forfaringssattet, kan kundens valfrihet gora
det svarare att tillhandahalla vard eller tjanster pa det satt som bast
framjar kundens valbefinnande. Sadana situationer kan uppsta exem-
pelvis inom barnskyddet, de psykiatriska tjansterna och missbrukar-
tjansterna, och de kan inte hindras utan motstridigheter med formule-
ringarna i utkastet.

4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger reformen kunden moj-
lighet att fa tjanster som ar samordnade i enlighet med kundens be-
hov?

Svarsalternativ b (till storsta delen).
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Det vasentliga ar att kundens behov kan bedomas som en helhet och
att olika tjanster och olika yrkesutbildade personers kompetens kan
kombineras flexibelt. Detta forutsatter integration av saval vardhelheter
och samlade tjanster som data. Vardhelheterna och de samlade tjans-
terna bor organiseras sa att olika aktorer och tjansteproducenter ar
skyldiga att samarbeta. Ansvaret for att samordna tjansterna for dem
som behdver mycket tjanster bor baras av en ansvarsperson som be-
stams enligt kundens primara servicebehov.

Att integrera data bor mdjliggéras och sakerstéllas, sa att kunduppgifter
overfors mellan de olika producenterna med hjalp av riksomfattande re-
gister och kompatibla datasystem. Detta staller stora krav saval pa da-
tasystemen som pa registren med klient- och patientuppgifter. Val ge-
nomfoérd bidrar en kundplan som utnyttjar och sammanstaller kundens
alla behovliga uppgifter till att integreringen kan genomféras for varje
kund.

Malet uppnas inte om integreringen av olika social- och halsotjanster
och skapandet av sémldsa tjanstekedjor inte lyckas uttryckligen for
kunder som behdver mycket tjanster.

5. Ger reformen tillrackliga férutsattningar for att uppna malet om att
bromsa upp kostnadsdkningen med 3 miljarder euro?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Sasom det framhalls i den allmanna motiveringen till propositionsutkas-
tet 6ppnar valfrihetsmodellen for mojligheter att dampa utgiftsutveck-
lingen. Med tanke pa malet att stavja kostnadsokningen ar genomfoé-
randet av valfrihetssystemet forknippat med manga osakerhetsfaktorer
som paverkar kostnadsutvecklingen.

Vid sidan av stavjandet av kostnadsékningen ar det meningen att refor-
men ska Oka tillgangen till och kvaliteten pa tjansterna. Det ar osakert
om alla dessa mal kan nas samtidigt. Mangproducentmodellen forbatt-
rar inte integreringen av servicen, och om det férmodas att integrering-
en skulle kunna innebara betydande kostnadsfordelar, kan dessa del-
vis bli ouppnadda.

For att produktivitetsfordelar ska kunna nas genom dkad konkurrens
kravs att det bildas en marknad och att styrningen lyckas. Speciella ris-
ker i detta avseende orsakas av bestammelserna om betalsedeln, pro-
ducenternas mgjlighet att ange ett maximiantal kunder och att styra hur
dessa anlitar exempelvis den riktade marknaden och riskerna i anslut-
ning till indelningen av marknaden nar den direkta valfriheten borjar.

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
helsinki.kirjaamo@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel fi/stadsfullmaktige +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista 7/2017 6 (110)

Kj/3
22.03.2017

Kostnaderna for beredningen och genomférandet av reformen, sdsom
kostnaderna for berednings- och férandringsorganisationer, kostnader-
na for utveckling av forandringskompetensen och kostnaderna for data-
system, kommer att bli avsevart hdga, och de minskar effekterna av
andra kostnadsdampande atgarder.

Till den personliga budgeten hanfér sig ocksa en risk med kostnads-
hanteringen om den genomfors daligt. Kundens servicebehov och ser-
vicekostnaderna i enlighet med detta maste kunna bestammas tillrack-
ligt noggrant sa att det gar att berakna maximikostnaden for alternativa
tjanster som genomfors med en personlig budget. Verkningsfullheten i
de tjanster som genomférs med en personlig budget bér kunna saker-
stallas, sa att kundens servicebehov och darigenom kostnaderna inte
Okar i fraga om andra tjanster.

Den efterstravade bromsningen av kostnadsékningen forutsatter foru-
tom att strukturerna fornyas ocksa framfor allt att radikala atgarder vid-
tas i syfte att reformera tjansterna och verksamhetsmodellerna. Sarskilt
genom lyckad hantering av de samlade tjansterna for kunder som be-
hdver mycket tjanster och genom stavjande av utgiftsdkningen inom
den specialiserade sjukvarden gar det att bromsa upp kostnadsdkning-
en. Detta kraver en stark organisatorsroll av landskapet och styrning av
de samlade tjansterna. Huvudstadsregionen och de stora landskapen
har de basta forutsattningarna att hantera kostnadsdkningen.

6. Forverkligas demokratin pa ett tillrackligt satt i lagforslaget? Om inte,
hur kunde demokratin starkas i lagforslaget?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Landskapslagen och lagen om ordnande av social- och halsovard ga-
ranterar invanarnas mojligheter att paverka landskapets verksamhet.
Ordnandet av varden styrs av ett landskapsfullmaktige som valts ge-
nom direkt val. Det ar vasentligt att sakerstalla att organisatoren ar till-
racklig stark for att styra de samlade tjansterna och producenternas
verksamhet.

Med beskattningsratt for landskapet skulle det vara mdjligt att starka
landskapens sjalvstyre och demokrati. Offentlighetsprincipen bér ocksa
genomforas pa ett jamlikt satt i alla bolag som producerar offentligt fi-
nansierade tjanster, oberoende av agarunderlaget.

7. Framjar reformen andringen av verksamhetssatt och ibruktagandet
av nya serviceinnovationer som forbereder for framtidens utmaningar?

Svarsalternativ b (till storsta delen).
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Reformen kan framja processinnovationer, dar den nya marknaden och
de privata aktérernas mojligheter att i hdgre grad delta i tjansteproduk-
tionen sporrar till att finna nya mer kundorienterade, verkningsfulla och
produktiva serviceformer. De principer som styr finansieringen bor upp-
muntra till nya verksamhetssatt och till serviceinnovationer.

Fragor om detaljer i lagutkastet

8. | 3 kap. i utkastet till lag om valfrihet inom social- och halsovarden f6-
reslas bestammelser om vilka social- och halsotjanster som klienten di-
rekt ska kunna valja.

8a. Ar bestammelserna om direktvalstjanster tillrackligt tydliga till den
del det ar fraga om vilka tjanster som hor till dem som omfattas av val-
frihet och som ska bolagiseras och vilka som ska produceras av land-
skapets affarsverk? Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsen-
ligt att faststalla de grunder pa vilka landskapen bestammer de tjanster
pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid social-
och halsocentralerna?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Innehallet i direktvalstjansterna pa basniva ar bestamda pa en allman
niva i lagutkastet, och motsvarar i stort sett den sedvanliga 6ppna hal-
sovarden vid de nuvarande halsovardscentralerna utdkad med vissa
socialvardstjanster. Terminologin i propositionsutkastet ar fran social-
och halsovardens synpunkt inexakt och aven i lagpropositionen delvis
inte fastslagen. Innehallet i tiansterna maste kunna bestammas sa tyd-
ligt att organisatéren och alla tjansteproducenter forstar dem entydigt
och pa samma satt. Sa ar inte fallet i propositionsutkastet

Det ar oklart hur médra- och barnradgivningstjansterna placeras mellan
social- och halsocentralerna och landskapets affarsverk, och detta bor
preciseras. | paragrafen hanvisas det till 13 § i halso- och sjukvardsla-
gen, som inte omfattar radgivningstjanster. | detaljmotiveringen definie-
ras halsoradgivning pa ett satt som kan omfatta radgivningsverksam-
het. Enligt motiveringen till landskapslagen utgor exempelvis modra-
och barnradgivningstjansterna sadana férebyggande social- och halso-
tjianster som det ar meningen att landskapet ska tillhandahalla.

Innehallet i tjansterna vid en social- och halsocentral som producerar
tjanster pa en utvidgad basniva och arbetsférdelningen i forhallande fill
landskapets affarsverk blir &nnu otydligare an tjansterna pa basniva.
De samlade tjansterna pa den utvidgade basnivan ar svara att hantera
och gestalta fran kundens synpunkt. Exempelvis skulle den nuvarande
specialiserade sjukvarden hora bade till direktvalstjansterna och till
landskapets affarsverk. Det blir oklart uttryckt hur kunden ror sig mellan
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social- och halsocentralen och affarsverket. Det framgar inte av propo-
sitionen om exempelvis nuvarande remisspraxis mellan bastjanster och
specialtjanster bevaras, eftersom det i propositionen talas om hanvis-
ning och anlitande. Det blir ocksa oklart med hanvisningen till fortsatt
vard fran landskapets affarsverk tillbaka till social- och halsocentralen.

Handledning och radgivning ar inte alltid den forsta fasen i kundproces-
sen, utan behovet av handledning och radgivning kan uppsta ocksa
forst nar de storsta servicebehoven har blivit tillgodosedda. Speciellt
nar det galler socialvardstjanster baserar sig ansvarsfordelningen pa
att servicebehovet ar kortvarigt och tillfalligt och darfér svart att bestam-
ma.

Till den utvidgade basnivan hér med stéd av 15 § 3 mom. 2 punkten
bland annat sadana tjanster enligt 14 § 1 mom. i socialvardslagen som
kunderna behdover tillfalligt och kortvarigt. Definitionen av ett tillfalligt
och kortvarigt servicebehov ar obestamd, och de flesta servicebehoven
inom socialvarden kan inte I6sas tillfalligt och kortvarigt. Dessa tjanster
boérjar ofta som kortvariga, men fortsatter anda som langvariga. Fran
kundens synpunkt ar det inte andamalsenligt att det forst ges kortvarig
service, varefter kunden skickas for bedomning av servicebehovet till
landskapets affarsverk, som konstaterar behovet av langvarigare ser-
vice, och tjansteproducenten byts ut.

Det ar inte motiverat att dela upp servicen mellan producenter av kort-
varig och langvarig service. Till exempel kan hemtjanst vara kortvarig,
men aterkommande. Det ar inte heller andamalsenligt att inratta boen-
deserviceenheter for kortvariga kunders behov. Social rehabilitering ar
langvarig, trots att den kan besté av flera olika element, som varierar
efter kundens behov.

Social- och halsocentralernas socialtjanster hotar att bli mycket in-
skrankta, eftersom alla tjanster inom socialarbetet finns vid landskapets
affarsverk innan de tillfalliga socialtjansterna pa den utvidgade basni-
van overfors till social -och halsocentralerna.

Det framgar inte tydligt av utkastet vilka slags element inom det allman-
na som ar sadana att ansvaret genom lagstiftningen eventuellt ska
Overforas pa ocksa andra producenter an landskapets affarsverk. Detta
avgor i hég grad om det gar att I6sgéra meningsfulla samlade tjanster
som ar funktionella fran kundens synpunkt och som kan omfattas av
valfriheten.

8b. Sakerstaller systemet med betalsedel tillrackliga styr- och paver-
kansmaijligheter fér landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Svarsalternativ b (till storsta delen).
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Enligt 17 § 1 mom. ska en producent av direktvalstjanster ge kunden
mojlighet att med en betalsedel valja tjansteproducent for sadana en-
skilda atgarder och tjanster inom samlade direktvalstjanster som utgor
sjalvstandiga delar av de samlade tjansterna. Tjansteproducenten kan
forfara pa samma satt om den inte sjalv tillhandahaller en tjanst som
motsvarar kundens behov och som hor till kategorin direktvalstjanster.
Med delar av de samlade tjansterna avses exempelvis tjanster som till-
handahalls av specialarbetare (bland annat av talterapeuter, naringste-
rapeuter, fotvardare, psykologer och specialister) och t.ex. laboratorie-
tjianster och bilddiagnostik. Social- och halsocentralen bor bevilja betal-
sedlar for saddana tjanster ocksa om en producent av direktvalstjanster
tillhandahaller tjansterna som egen produktion.

Termen "sjalvstandig del av de samlade tjansterna" ar i praktiken fram-
mande, trots att exempel pa detta ingar i motiveringen, sasom laborato-
rietjanster och bilddiagnostik. Det forblir oklart t.ex. om social- och hal-
socentralerna i landskapens ago kan foérlita sig pa diagnostiska stod-
tjianster fran landskapets affarsverk.

Utifran lagutkastet kan en social- och halsocentral som minst vara en
mycket liten, t.o.m. virtuell aktdr, som i praktiken kan kdpa alla tjanster
av andra producenter. Det framgar inte av propositionen hur mycket
egen tjansteproduktion en social- och halsocentral atminstone maste
ha.

| en natverksmassig produktionsstruktur och da det anvands betal- och
kundsedlar och personlig budget uppstar det inte ett direkt avtalsforhal-
lande eller annat hanvisningsférhallande mellan landskapet och alla
producenter eller ocksa forblir det indirekt. Detta kan forsvara den fak-
tiska realiseringen av landskapets organiseringsansvar.

8c. Ar social- och halsocentralens rattigheter och skyldigheter féreskriv-
na pa ett andamalsenligt satt i systemet med betalsedel?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Med stéd av 17 § 2 mom. har en producent av direktvalstjanster det
Overgripande ansvaret for en kunds samlade tjanster samt for tjanster-
nas kvalitet och genomslag ocksa da betalsedel anvands. Att en produ-
cent av direktvalstjanster har ansvaret for betalsedelstjanster kan i vis-
sa situationer vara problematiskt, da kunden fritt far valja producent av
betalsedelstjanster utan att den primara producenten kan paverka detta
pa nagot satt.

Utifran lagutkastet blir social- och halsocentralens skyldigheter delvis
oklara. Till de samlade tjansterna hanfoér sig "sjalvstandiga delar av de
samlade tjansterna". Vilka av dem ar sadana som social- och halsocen-
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tralen absolut maste tillhandahalla och vilka sadana som centralen kan
tillhandahalla om den s& énskar? A andra sidan forblir det ocksa oklart
vilken rétt patienten/klienten har att f& sadana tjanster. Over lag forefal-
ler tjansteproducenternas rattigheter vara battre tryggade i lagutkastet
an kundens rattigheter. Om en kund vagrar ta emot en betalsedel mas-
te social- och halsocentralen ansvara for att tjansten tillhandahalls "pa
nagot annat satt". Pa denna punkt forblir det narmare innehallet i soci-
al- och hélsocentralens ansvar oklart.

8d. Ger systemet med betalsedel kunden tillrackliga mojligheter att pa-
verka tillhandahallandet av de tjanster som kunden behéver?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Kunden kan paverka valet av tjansteproducent, och stérsta delen av
kunderna ar kapabila till detta. Alla kunder har dock inte nodvandigtvis
fardigheter att jamféra olika tjansteproducenter med avseende pa ex-
empelvis tjanstens innehall och kvalitet. Valet férsvaras utom av de
personliga fardigheterna ocksa av de brister som finns i de tillgangliga
offentliga informationskallorna och som inte kan avhjalpas innan valfri-
heten infors. Nar valfrinetssystemet tas i bruk behdver kunderna
mangsidig och tillférlitlig information som stéd for sina val. | brist pa till-
forlitlig information styrs valet huvudsakligen av forestallningar och
marknadsforing.

9. 14 kap. i lagutkastet foreslas bestdammelser om kundens méjligheter
att valja landskapets affarsverk och dess verksamhetsstalle. Ger be-
stdmmelserna med tanke pa malen med reformen kunden andamals-
enliga maojligheter att valja tjansteproducent?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Valmaéjligheten beror framst pa antalet verksamhetsstallen i landskapet
och deras lage.

10. I 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av
kundsedel for att 6ka kundens valfrihet.

10a. Ar bestammelserna dndamalsenliga med tanke pa kundens stall-
ning och rattigheter?

Svarsalternativ b (till stérsta delen).

Inférandet av en kundsedel okar kundens valfrihet och ar som satt att
producera tjanster vart understod. Valfriheten galler i kundsedelsverk-
samheten dock bara tjansteproducenter i bolagsform. Valet mellan
landskapets affarsverk och produktionen i bolagsform sker da det fram-
gar om kunden alls valjer en kundsedel. Om landskapets affarsverk in-
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te bildar bolag for produktion av tjanster som omfattas av kundse-
delsvalet, kan kunden inte fa tjanster mot kundsedel av en offentlig pro-
ducent, eftersom det enligt 23 § inte ar mgjligt att fa tjanster mot
kundsedel fran landskapets affarsverk.

10b. Sakerstaller systemet med betalsedel tillrackliga styr- och paver-
kansmoijligheter for landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Landskapet maste bolagisera de av sina egna tjanster for vilka land-
skapet vill ha kunder med kundsedel. Om kunden daremot inte vill an-
vanda kundsedel, maste landskapets affarsverk erbjuda tjansten pa na-
got annat satt. Dessa Ovriga satt ar sannolikt egen verksamhet i icke-
bolagsform, en tjanst producerad av ett annat landskap eller kdpta
tjanster.

Om landskapet bolagiserar sina egna kundsedelstjanster, ar det inte
andamalsenligt att kunden far vagra ta emot en kundsedel. | annat fall
bor landskapet utdver den bolagiserade produktionen ha icke-bolagise-
rad produktion av samma tjanster for dem som inte alls vill anvanda
kundsedeln. Landskapet skulle alltsa vara tvunget att parallellt uppratt-
halla saval bolagiserad som icke-bolagiserad produktion av samma
tjanster.

| en natverksmassig produktionsstruktur och da det anvands betal- och
kundsedlar och personlig budget uppstar det inte alls ett direkt avtals-
forhallande eller annat hanvisningsférhallande mellan landskapet och
alla producenter eller ocksa forblir det indirekt. Detta kan forsvara den
faktiska realiseringen av landskapets organiseringsansvar.

10c. Ar de begransningar som géller ibruktagandet av systemet med
kundsedel och landskapets beslutsfattande tillrackliga och tryggar de
genomfdrandet av kundens valfrihet?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

| 21 § anges de tjanster som tillhandahalls mot kundsedel pa en allman
niva. Enligt paragrafen ska landskapet i tillracklig utstrackning anvanda
kundsedlar for att sakerstalla att kundens valfrihet forverkligas i fraga
om andra an direktvalstjanster.

I motiveringsdelen anges det med avseende pa en tillracklig mangd
kundsedelstjanster att landskapet narmare ska bestamma vilka tjanster
som ska tillhandahallas mot kundsedel. Landskapet ska sakerstalla
kundernas valfrihet nar det galler sadana andra tjanster som tillhanda-
halls mot kundsedel an direktvalstjanster som inte ar bradskande, inte
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innebar utdévande av offentlig makt, inte ar tjanster som pa grund av att
de ar kravande eller exceptionella eller pa grund av stora kostnader
maste centraliseras enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och hal-
sovard och 45 § i lagen om halso- och sjukvard eller som inte tillhanda-
halls enligt en personlig budget. Miniminivan ar att 15 procent av total-
kostnaderna for dessa tjanster omfattas av kundsedeln. Det framgar in-
te av motiveringen vad den nedre gransen pa 15 procent baserar sig
pa. Det kan antas att malet ar att sakerstalla en betydlig 6kning av kun-
dens valfrihet i alla landskap.

Tjanster som tillhandahalls mot kundsedel kan leda till att det inte finns
en tillrackligt stor personal och ha en negativ effekt pa tillgangen till
tjanster vid landskapets affarsverk. Landskapet kan besluta om omfatt-
ningen av och innehallet i icke-akuta tjanster som tillhandahalls mot
kundsedel och andra lampliga tjanster pa specialniva inom ramen for
minimikravet pa 15 procent. Om landskapets affarsverk efterstravar att
aven producera kundsedelstjanster, ska det i enlighet med bolagise-
ringsskyldigheten bilda ett eller flera bolag for att producera dessa
tjanster. Till foljd av detta kommer de nuvarande utmaningarna som
galler tillgangen till vissa yrkesgrupper, sasom lakare inom vissa speci-
aliteter, att 6ka, vilket aven kommer att paverka tillgangen till tjanster
som produceras av landskapets affarsverk. Det ar oklart om yrkesutbil-
dade inom social- och halsovarden kan vara anstallda av bade land-
skapets affarsverk och landskapets bolag om de sa énskar.

11. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av en
personlig budget for att 6ka kundens valfrihet. Ger bestammelserna
kunden mojlighet att paverka tillhandahallandet av de tjanster som kun-
den behodver?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Da en personlig budget anvands ar det delvis kunden som ansvarar for
samordningen av tjansterna. Detta 6kar kundens mdjligheter att paver-
ka innehallet i sina egna samlade tjanster, forutsatt att kunden har en
verklig forméaga att gora sina val pa ett satt som framjar valfard och hal-
sa.

Det finns dock klienter med nedsatt formaga att hantera sin egen per-

sonliga budget, och det ar inte sakert att det gar att I6sa detta problem
genom systemet med assisterat beslutsfattande i utkastet till proposi-

tion om andring av klient- och patientlagarna.

12. 1 och med valfrihetslagstiftningen foreslas det att det till patientla-
gen och socialvardens klientlag fogas ett nytt kapitel om assistans vid
beslutsfattande (assisterat beslutsfattande). | valfrihetslagstiftningen in-
gar olika valmdjligheter for patienter och klienter, (bland annat direkt-
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valstjanster, betalsedel, kundsedel och personlig budget). Kunderna
kan behdva stdd nar de gor val i dessa olika valsituationer. Ar de be-
stdmmelser som galler assisterat beslutsfattande andamalsenliga?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Tjansteorganisatdrens och -producentens yrkesutbildade anstallda ar
skyldiga att ge handledning och radgivning. Det ar ytterst osannolikt att
en lekman har battre fardigheter an en yrkesutbildad att fa kunden att
forsta de omstandigheter som hanfor sig till valet av tjanster. Kunden
har redan nu mgjligheten att befullmaktiga en annan person att skota
saken, och anhdoriga och frivilligarbetare kan vara assisterande perso-
ner utan den foreslagna nya regleringen, som verkar onodig och konst-
gjord. De féreslagna assisterande personernas ansvar for valen ar
otydligt.

Enligt motiveringen ska bestammelserna om assisterat beslutsfattande
tillampas i forsta hand, men inte enbart, pa beslut om medicinska vard-
och undersokningsatgarder och pa annan faktisk forvaltningsverksam-
het inom social- och halsovarden. Radgivning och assistans av detta
slag ar en naturlig del av social- och halsovardens grundlaggande upp-
gift, och det ar inte &ndamalsenligt att parallellt med detta skapa ett
lagstadgat systm for assisterat beslutsfattande baserat pa frivillighet.

Det ar viktigt att i fraga om tjansterna for personer som behdéver sarskilt
stod effektivisera serviceradgivningen och handledningen till service el-
ler annat handledande stdd till de delar som klientgruppen i fraga har
svarigheter i att sjalvstandigt utratta arenden i den férnyade verksam-
hetsmiljon. Detta bor genomfoéras med en stark handlednings- och rad-
givningsstruktur inom landskapet och inte pa det satt som féreslas i ut-
kastet. Det ar skal att ansvaret for handledningen av kunden till service
och kundradgivningen centraliseras till landskapet, i synnerhet da kun-
den behdéver handledning som galler fler an en tjanst. Enligt social-
vardslagen ska det utses en ansvarig arbetstagare fér dem som beho-
ver sarskilt stod.

| fraga om de omfattande samlade tjansterna garanterar modellen med
assisterat beslutsfattande i den foreslagna formen inte att samlade
tjianster som ar lampliga for kunden kan genomféras och samordnas.
Ocksa informationsgangen mellan olika aktérer kan da den misslyckas
hindra en samordning. Att samordna tjansterna innebar en utmaning,
om landskapet inte har tillrackligt med satt att styra tjansteproducenter-
na i en enskild kunds arende.

13. 1 7 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om férfaranden for
godkannande av och avtal med tjansteproducenterna.
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13a. Ar bestdmmelserna om férfarandena for godkannande dndamals-
enliga med tanke pa malen med reformen?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

I 31 § 1 mom. ségs det bland annat att: "De i landskapet bosatta kun-
dernas behov av tjanster kan beaktas i kraven". Texten bor ges lydel-
sen: "De i landskapet bosatta kundernas behov av tjanster ska beaktas
i kraven".

| 31 § finns det ocksa en passus om eventuell ackreditering av produ-
center, men detta beskrivs inte narmare i lagutkastet. | detaljmotive-
ringen star det: "Med stdd av 2 mom. kan landskapet besluta att produ-
center av direktvalstjanster, social- och halsocentraler samt mun- och
tandvardsenheter ska sdka ackreditering. Ackreditering ar da forutsatt-
ningen for godkannande som producent av direktvalstjanster. Vid ac-
krediteringen ska foljas enhetliga kriterier i hela landet. En narmare de-
finition av kriterierna utreds i den fortsatta beredningen." Den narmare
definitionen av kriterierna boér finnas att tillga innan de som vill bli pro-
ducenter av direktvalstjanster borjar anmala sig.

13b. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena &ndamalsenliga med
tanke pa malen med reformen?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

| 36 § i lagutkastet ingar en bestdmmelse om avtal mellan landskapet
och producenter av direktvalstjanster. Bestammelsen har foéljande ly-
delse: "Innan en tjansteproducent borjar producera direktvalstjanster
som godkants av landskapet ska producenten och landskapet inga av-
tal om inledandet av produktionen och tillhandahallandet av tjansterna."

Enligt 36 § ska i avtalet &tminstone ndmnas
1) nar tjansteproduktionen inleds,
2) avtalets giltighetstid, om avtalet inte galler tills vidare,

3) hur tjansteproducenten sakerstaller produktionen i stérningssituatio-
ner och under undantagsférhallanden,

4) hur tjansteproducenten informerar landskapet for uppfoljningen av
verksamheten,

5) hur producenten uppfyller villkoren i fraga om landskapets ser-
vicestrategi och servicelofte samt kundernas samlade tjanster och
tjianstekedjor liksom aven i fraga om samordningen av tjansterna, samt

6) ersattningarna och grunderna for dem.
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Landskapet och tjansteproducenterna kan avtala ocksa om andra vill-
kor som galler tjansteproduktionen an de som namns i 1 mom.

Enligt detaljmotiveringen for paragrafen kan avtalsforfarandet inte galla
sadant som ska tas upp i landskapets forvaltningsbeslut enligt 31 §.
Avtal kan inte heller ingas om omstandigheter som skulle begransa
kundernas rattigheter eller som inte dver huvud taget omfattas av av-
talsfriheten.

Enligt 38 § 3 mom. i lagutkastet kan landskapet "genom sitt beslut and-
ra ett i 36 § avsett avtal samt beloppet av och grunderna for ersattning-
ar som landskapet betalar for direktvalstjanster till den del som inte an-
nat foreskrivs i lag eller i en férordning eller ett beslut av statsradet som
utfardats med stdd av lag." Bestammelsen forefaller ge landskapet moj-
ligheten att ensidigt andra avtalet. Trots att landskapet enligt 38 § 3
mom. ar skyldigt da det faststaller 6vergangsperioden att "beakta and-
ringens karaktar samt konsekvenserna for tjansteproducenterna och
kunderna" och tjansteproducenten enligt 38 § 4 mom. har ratt att med
anledning av andringar i ett avtal sédga upp avtalet med iakttagande av
uppsagningstiden enligt 39 § 1 mom. (sex manader), under vilken tid
de villkor som gallde fore andringen ska iakttas, kan andringsmajlighe-
ten anses begransa avtalsfriheten och vara ett ovanligt villkor fran av-
talsrattslig synpunkt. Det gar att i avtalet ta med tillrackliga villkor om
behandlingen av andringssituationer och av andringar i avgiftsgrunder-
na, och da finns det i 6vrigt inget behov att ge den ena parten ratt att
ensidigt andra avtalet.

Enligt 38 § 1 mom. i lagutkastet ska en producent av direktvalstjanster
inga avtal med varje landskap dar tjansteproducenten har en social-
och halsocentral eller en mun- och tandvardsenhet. En producent av
direktvalstjanster ar inte skyldig att producera andra tjanster an dem
som producenten har forbundit sig till enligt avtal med respektive land-
skap. | paragrafens 2 mom. ingar féljande: "Om det ansvariga landska-
pet inte har ingatt avtal med den producent av direktvalstjanster som
en kund har valt, ska det avtal iakttas som tjansteproducenten har in-
gatt med landskapet dar den social- och halsocentral eller mun- och
tandvardsenhet som kunden har valt ar verksam."

Formuleringen ar problematisk for det landskap som ansvarar for orga-
niseringen. Ordalydelsen i bestammelsen binder landskapet till ett avtal
mellan tva andra juridiska personer och till villkoren om produktion av
tjanster i detta avtal.

I 39 § 2 mom. ingar bestammelser om landskapets ratt att saga upp el-
ler hava ett avtal. Landskapet har forstaeligt nog inte fri uppsagnings-
ratt, sdsom tjansteproducenten. Enligt paragrafen kan landskapet "efter
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att ha hort en tjansteproducent saga upp ett avtal, om producenten
upprepade ganger har asidosatt sina lagstadgade forpliktelser eller vill-
koren i ett avtal enligt 36 § och inte har avhjalpt bristerna inom en tids-
frist som bestamts av landskapet. Kravet i momentet om att de lagstad-
gade forpliktelserna ska ha asidosatts upprepade ganger forefaller pro-
blematiskt. Prévningen med avseende pa uppsagning av ett avtal bor
kopplas till hur allvarlig forseelsen ar, och det boér vara majligt med en
uppsagning ocksa da en enskild forpliktelse har asidosatts, om det ar
frdga om en vasentlig forsummelse. Ocksa da kan uppsagningstros-
keln vara nara. | vissa situationer kan dessutom minimilangden pa upp-
sagningstiden visa sig vara for lang.

Det bor bli mgjligt for landskapet att sadga upp ett avtal omedelbart, om
avtalsbrottet ar sa vasentligt att landskapet inte skaligen kan férvantas
folja den i punkten angivna minimildngden pa uppsagningstiden. Alter-
nativt kan ett vasentligt avtalsbrott som uppsagningsgrund tillaggas i

3 mom., som galler ratten att hava ett avtal. Enligt detta moment kan
landskapet "hava ett avtal om tjansteproducenten inte langre finns i
tjiansteproducentregistret, om tillsynsmyndigheten har forbjudit produ-
centens verksamhet, om producenten har gatt i konkurs eller om klient-
eller patientsakerheten ar allvarligt hotad." Mgjligheten att hava ett avtal
har uppenbarligen till foljd av formuleringen i punkten om uppsagnings-
ratt inte hanforts till forsummelsesituationer, utom indirekt som en oljd
av att klient- eller patientsakerheten ar hotad. Landskapet bor i alla fall
ha mojligheten att avsluta ett avtal utan uppsagningstid, om avtalsbrot-
tet ar sa vasentligt att det inte skaligen kan férutsattas att den utsatta ti-
den ska foljas.

Det ar dessutom skal att allmant beakta att bestammelserna i 7 kap. i
lagutkastet bland annat om grunderna for avslutandet av ett avtal och
om tidsfrister bidrar till att inskranka parternas avtalsfrinet. Det bor inte
vara mojligt for landskapet att till foljd av sin stallning ogrundat saga
upp ett avtal, men i dvrigt bor det dvervagas hur motiverade bestam-
melserna ar och vad som kan lamnas till parterna att komma 6verens
om sinsemellan.

14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen
och producenternas forpliktelser. Ar bestdmmelserna @ndamalsenliga
med tanke pa malen med reformen?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

| 40 § i lagutkastet ingar bestammelser om bolagiseringsskyldighet for
landskapet. Enligt utkastet till paragraf far ett affarsverk "inte sjalvt pro-
ducera direktvalstjanster eller tjanster som tillhandahalls mot betal- el-
ler kundsedel. Landskapet far emellertid bilda och aga ett bolag eller en
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annan sammanslutning for produktion av sadana tjanster (bolagise-
ringsskyldighet)."

Utifran lagutkastet blir det oklart hur det ska ses till att landskapets bo-
lag kan verka pa marknaden och att landskapets bolag inte far en kon-
kurrensfordel i forhallande till andra aktdrer och pa vilket satt lagstift-
ningen om statsunderstod och konkurrensneutralitet i dvrigt har beak-
tats. | praktiken kan modellen vara férknippad med bland annat féljan-
de problem:

- Landskapets bolag eller ett motsvarande offentligt agt bolag utgér en
upphandlande enhet avsedd i 5 § i lagen om offentlig upphandling och
koncession. Av detaljmotiveringen till 8 kap. i propositionen gar det att
dra den slutsatsen att den som producerar direktvalstjanster inte ar
skyldig att konkurrensutsatta sina upphandlingar (sasom att anskaffa
tjiansterna fran en annan producent i enlighet med 41 § 1 mom. 3 punk-
ten), som anda finansieras med en avtalsbaserad ersattning och for vil-
ka tjansteproducenten med stdd av 44 § ar skyldig att ekonomiskt sar-
redovisa verksamheten. Aktorerna pa marknaden kan eventuellt anses
vara i olikvardig stallning enbart av den anledningen att skyldigheten att
konkurrensutsatta upphandlingar galler bara en del av aktorerna.

- Om en vuxen kund inte sjalv valjer eller formar valja tjansteproducent,
ska landskapet i sista hand hanvisa kunden till den tjansteproducent
vars verksamhetsstalle ar bast tillgangligt for kunden. Det landskap
som har organiseringsansvaret har i vissa situationer befogenheter att
overfora ansvaret for kunderna och patienterna pa producenterna av
direktvalstjanster. Om landskapet har bildat ett bolag fér produktion av
direktvalstjanster eller tjanster mot betal- eller kundsedel, hur gar det
da att sakerstalla att landskapets bolag inte far nagon férdel da det
hanvisar kunder.

- Om en kund har behov av andra social- eller halsotjanster an sadana
som en producent av direktvalstjanster svarar for, ska tjansteproducen-
ten enligt 42 § 5 mom. hanvisa kunden till landskapets affarsverk for
beddmning av servicebehovet. Dessutom kan tjansteproducenten anvi-
sa kunden andra tjanster som ordnas av landskapet, kommunen eller
andra aktorer. Hur gar det att sakerstalla att landskapet inte till slut
maste hanvisa kunder med ett omfattande behov till enheter i landska-
pets 4go? Landskapet kan inte stddja sina enheter pa marknaden utan
att folja bestammelserna om statsunderstod. Hur gar det att sakerstalla
att landskapets bolag kan verka pa marknaden, om det exempelvis
maste uppratthalla ett bredare tjanstesortiment an andra aktérer?

Enligt 42 § 1 mom. svarar en producent av direktvalstjanster "for pro-
duktion av de samlade tjanster inom social- och halsovarden eller sam-
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lade tjanster inom mun- och tandvardstjanster som avses i 15 § eller
bada kategorierna av sadana samlade tjanster, enligt vad som be-
stamts av det landskap som ingatt avtal med tjansteproducenten."

Enligt 42 § 2 mom. ska tjansteproducenten "till landskapet meddela va-
sentliga andringar i tjansteproduktionen minst tva manader fére and-
ringen och i fraga om smarre andringar minst tva veckor fére andring-

en-.

Bada bestammelserna i lagen géaller atminstone delvis fragor som en-
ligt 36 § ska dverenskommas genom ett avtal mellan parterna. Det ar
delvis oklart om punkterna inskranker parternas avtalsfrihet och vilken
betydelse bestammelserna har i férhallande till avtalet. Av ordalydelsen
i 42 § 2 mom. far man dessutom den uppfattningen att tjansteprodu-
centen har ensidig ratt att gora vasentliga andringar som galler tjanste-
produktionen utan att meddela dem i forvag.

Enligt 42 § 3 mom. ska en producent av direktvalstjanster "inom sitt
verksamhetsomrade samarbeta med landskapet och kommunerna for
att framja valfard och halsa pa det satt som bestamts i avtalet med
landskapet". Da kommunerna inte ar avtalsparter, hur gar det att saker-
stalla att de forpliktelser som hanfor sig till framjande av valfard och
halsa och eventuella skillnader mellan olika omraden blir beaktade i av-
talet mellan producenten och landskapet?

15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestdmmelser om de ersattningar
som ska betalas till tjansteproducenterna.

15a. Ar andelen for den fasta avgiften for direktvalstjansterna och krite-
rierna for faststallande av avgiften tillrackliga for att trygga tillracklig fi-
nansiering av tjansterna?

Svarsalternativ b (till stérsta delen).

Av det anslag som reserverats for direktvalstjanster ska landskapet en-
ligt 51 § 2 mom. anvanda en andel pa minst 4/5 fér fasta ersattningar.

Att pa ett lyckat satt faststalla grunderna for ersattningarna till produ-
centerna ar en svar, men noédvandig uppgift i syfte att skapa incitament
som framjar hdgklassiga och effektiva tjanster. En blandmodell fér er-
sattningarna, dar en del betalas som en fast ersattning (sa kallad kapi-
tation) och en del ar prestationsbaserad, ar battre an en modell med
bara nagondera komponenten. Den ratta proportionen ar sannolikt mel-
lan 50 och 90 procent, och en kapitation pa 4/5 kan darmed vara nara
den riktiga. Det ar dock inte klart att detta skulle vara just den ratta ni-
van for den nedre gransen.
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Inom mun- och tandvarden ar en fast avgift inte tillracklig, om den ba-
serar sig pa det sammanlagda beloppet for det nuvarande offentliga
stddet (kostnaderna for offentlig vard och FPA-ersattningarna for privat
vard). Kundens sjalvriskandel inom mun- och tandvarden ar redan nu
stor jamfért med andra tjanster. Den fasta ersattningen bér vara sa stor
att sjalvriskandelen kan vara skalig och inte hindra nagon fran att anlita
adekvat vard.

15b. Ar bestammelserna om de dvriga ersattningarna andamalsenliga
med tanke pa malen med reformen?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Regleringen ar av allman karaktar, och utifran den gar det inte att be-
déma hurdant ersattningssystemet blir i praktiken. Det ar motiverat att
landskapet ska ha mdjlighet att beakta specialbehov i olika omraden.
Det bor sarskilt ses till att de incitamentsbaserade ersattningarna forde-
las sa att de ar verkningsfulla och frémjar halsa och valfard.

16. 1 11 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om lagens ikrafttra-
dande. Ar 6vergangsbestammelserna enligt 71 § andamalsenliga med
tanke pa malen med reformen?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Overgangsbestammelserna finns i 72 § i lagutkastet, inte i 71 §. Enligt
72 § ska landskapet overfora produktionsansvaret for de direktvals-
tjanster pa basniva som avses i 15 § 2 mom. 1 punkten och de direkt-
valstjanster pa utvidgad basniva som avses i 15§ 3 mom. 1 och 2
punkten till social- och halsocentralerna senast den 1 januari 2021.
Detsamma galler for direktvalstjansterna inom mun- och tandvarden.
De ministerier som styrt beredningsarbetet har dock ett flertal ganger
offentligt fort fram att kunderna kan bérja géra val som galler producen-
ter av direktvaltjanster och producenter av mun- och tandvardstjanster
redan hdsten 2018 sa att de galler redan fran 1.1.2019.

Om landskapets affarsverks direktvalstjanster bolagiseras senare an
det har blivit mdjligt med direkt val (som langst tva ar darefter), har det
redan uppstatt en marknad. De bolag som redan finns pa marknaden
far darmed en betydande konkurrensférdel. Detta skulle avsevart for-
svaga den stallning som landskapets bolag har i konkurrensen.

De olika tidpunkterna skulle ocksa leda till en betydande risk for kost-
nadsstegring. Om ett stort antal kunder 6vergar till andra an landska-
pens producenter, kan dessa inte anpassa sin egen verksamhet till-
rackligt snabbt som en del av landskapets affarsverk, utan det uppstar
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dubbla kostnader. Ocksa med hansyn till konkurrensneutraliteten ar det
problematiskt med de olika tidpunkterna.

17. Ger lagforslaget landskapen tillrackliga forutsattningar att uppfylla
organiseringsansvaret?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Organisatoren far genom den foreslagna lagstiftningen betydande styr-
ningsratt, om den vill och kan utnyttja denna.

18. Ger lagforslaget tillrackliga forutsattningar for skapande av en
marknad for social- och halsotjanster?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Det finns redan en marknad for social- och halsotjanster. Den har vis-
serligen borjat centraliseras till allt farre och stérre producenter redan
fore den nya lagstiftningen, och centraliseringsutvecklingen vantas fort-
satta under de nya forhallandena, vilket kan minska konkurrensen.

18b. Ger lagforslaget de sma aktorerna tillrackliga forutsattningar for
verksamhet pa marknaden foér social- och halsotjanster?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

De foreslagna andringarna framjar saval en gradvis forstarkning av
marknaden som en 6kning av konkurrensen och antalet producenter.
Marknaden for social- och halsotjanster har visserligen redan borjat
centraliseras till allt farre och storre producenter, och centraliseringsut-
vecklingen vantas fortsatta under de nya férhallandena, vilket kan
minska konkurrensen.

19. Hur inverkar kundens 6kade mojligheter att valja tjansteproducent
och darigenom paverka sina tjanster pa den vard kunden far?

Mojligheten att sjalv vara aktiv och att delta i och inverka pa sina egna
tjianster starker och forbattrar engagemanget i tjansterna. | basta fall
framjas egenvarden och kontinuiteten i varden. Mojligheten att valja en
tjiansteproducent specialiserad pa de behov som kunden sjalv upplever
sig ha gor sannolikt varden verkningsfullare. Kunden bér dock som un-
derlag for valen ha information som kan jamféras tillforlitligt och forma-
gan att utnyttja denna information.

Enbart valméjligheten 6kar inte kundens mdjlighet att paverka, om inte
kunden har tillrackligt med information som underlag for sina val. Detta
ar ett olost och verkligt problem i propositionen.

20. Ar lagen dndamalsenlig med tanke pa tandvard?
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Svarsalternativ b (till storsta delen).

For mun- och tandvarden galler i huvudsak samma principer som for
den o6vriga social- och halsovarden. Utgangspunkten bor vara kundens
vardbehov och en helhetsbetonad I6sning av problemet. Ocksa fran
mun- och tandvardens synpunkt kraver genomférandet av valfriheten
att serviceradgivningen och handledningen till service ar starkare an
nu.

Speciellt inom mun- och tandvarden, som enligt planerna till storsta de-
len ska omfattas av den direkta valfriheten, bor det sakerstallas att fo-
rebyggandet liksom ocksa integrationen av social- och halsotjansterna
sker hos de kundgrupper som har storst nytta av dem. Till dessa grup-
per hor bland annat barn och ungdomar och kunder som behdver myc-
ket tjanster. Ocksa finansieringen bor stddja integrationen, sa att flera
olika yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden kan arbeta
tilsammans for kundens basta.

Den tandvard som hor till radgivningstjansterna boér inga i samma funk-
tionella helhet som de dévriga radgivningstjansterna. Den mun- och
tandvard som hor till skolhalsovarden bor utéver undersdkningar och
behandlingar omfatta framjande av halsa, eftersom de genomférs som
en och samma helhet, ofta vid samma besdk, av olika yrkesutbildade
personer gemensamt. Det egentliga halsoframjande arbete som utfors
av yrkesutbildade personer ar en fast del av den 6vriga dagliga tjansten
inom mun- och tandvarden och kan inte skiljas till en separat verksam-
het.

Smidiga tjanstekedjor och en tydlig arbetsférdelning mellan direktvals-
tjiansterna och landskapets affarsverks specialtjanster bor sakerstallas
ocksa inom mun- och tandvarden. Det boér pa riksniva faststallas vilken
beredskapen att tilgodose behovet av tandvard boér vara i direktvals-
tjiansterna och i vilka situationer det ar andamalsenligt att en kund som
behdver mycket tjanster vardas vid landskapets affarsverk. Som exem-
pel kan tas om behovet av tandreglering for barn ska tillgodoses av
landskapets affarsverk eller mot kundsedel.

De ekonomiska incitamenten bor framja en fornuftig vard. Det bor sar-
skilt ses till att de incitamentsbaserade ersattningarna riktas sa att de
framjar halsan och funktionsférmagan och inte uppmuntrar till onédig
vard. Den andel som betalas utdver den fasta ersattningen bér bestam-
mas sa att den baserar sig pa storre vardhelheter och samlade tjanster
an en enskild atgard.

Det bor ses till att kundavgifterna inom mun- och tandvarden inte blir sa
héga att de hindrar nagon fran att soka vard eller hindrar kontinuiteten i

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
helsinki.kirjaamo@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel fi/stadsfullmaktige +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista 7/2017 22 (110)

Kj/3
22.03.2017

varden. En alltfor stor sjalvrisk i avgifterna kan 6ka skillnaderna i halsa
och valfard.

De skyldigheter som hanfoér sig till utbildning bér galla alla tjansteprodu-
center oberoende av agarunderlaget.

21. Anser ni att beddomningen av reformens konsekvenser ar korrekt
och tillracklig?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

| den allmanna motiveringen har konsekvenserna bedomts i ratt rikt-
ning, men snavt. Konsekvensbeddémningen férsvaras vasentligt av att
det saknas forskningsdata, och den internationella forskningslitteratu-
ren ar inte heller just till hjalp, eftersom en liknande reform inte har ge-
nomférts nagonstans. Om resultaten av de forsok som pagar eller hal-
ler pa att inledas hade funnits att tillga, skulle det ha varit mojligt med
en mer tillférlitlig konsekvensbeddmning. Alltfor manga saker i lagstift-
ningen ar annu oklara, och verkstallandet beror i for hdg grad pa hur
genomforandet sker i de olika landskapen.

22. Hur beddémer ni att reformen paverkar er bakgrundsorganisations
eller era medlemsorganisationers stallning?

Reformen kraver en klar differentiering av rollerna som organisator och
producent och av aktdrerna, vilket forutsatter ett nytt slags kompetens
och verksamhetssatt. Reformen kan i basta fall fortydliga de olika akto-
rernas roll och dmsesidiga relationer. En sarskild utmaning ar att saker-
stalla helgjutna vardhelheter och samlade tjanster och en sémlés integ-
ration av social- och halsotjansterna i fraga om de kunder och de tjans-
ter dar detta ar till nytta. Ocksa det 0kade antalet producenter utgoér en
ytterligare utmaning nar det galler att samordna social- och halsovar-
den och de funktioner som blir kvar hos kommunen.

Helsingfors stads social- och halsovardsvasen har redan foregripit and-
ringarna i lagstiftningen och inlett en radikal omorganisering av tjanster-
na sa att tillgangen till tjanster och kundupplevelsen, produktiviteten,
verkningsfullheten och personalupplevelsen ska bli battre. | Helsingfors
tjanster genomfdrs en faktisk integration av social- och halsovarden i
branschoévergripande team, som ar separata for dem som sporadiskt
behdver tjanster och for de kunder och kundgrupper som behdver myc-
ket tjanster. Tjansterna centraliseras i storre funktionella helheter vid
halso- och valfardscenter, familjecenter och mangsidiga servicecentra-
ler. En forlangning av 6ppettiderna for tjansterna har borjat, och digitali-
sering genomfors i snabb takt. Verksamheten kommer att vara konkur-
renskraftig ocksa i fortsattningen.
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Helsingfors har berett sig pa att omorganisera tjansterna enligt hur an-
svaret for dem 6verfors antingen pa de bolag som producerar direkt-
valstjanster eller ocksa pa landskapets affarsverk. | Helsingfors anses
de ovan beskrivna omorganisationsprinciperna vara viktiga, och de
tryggas om majligt ocksa efter den riksomfattande reformen.

Valfrihetslagstiftningen inverkar inte direkt pa stadens verksamhet efter
ar 2019 om ansvaret for att organisera social- och halsotjanster
1.1.2019 har overforts till landskapen och produktionen i sin helhet till
landskapet och andra producenter.

Tidsschemat for genomforandet av reformen leder till att det fullmaktige
som borjar sin verksamhet 1.6.2017 inleder den strategiska planering-
en och verksamhetsplaneringen for fullmaktigeperioden 2017-2021 i
ett lage dar staden har ansvaret for organiseringen av social- och hal-
sovarden bara under ar 2018. Férberedelserna infor reformen kommer
att ta resurser av saval social- och halsovardsvasendet som stadens
ledning och férvaltning, vilket framhallits ovan i svaret pa fraga 5.

| svaret pa fraga 3 ovan lyfts det fram vilka krav valfriheten stéller pa
datasystemen och i svaret pa fraga 16 beddéms bland annat évergangs-
bestdmmelserna om bolagisering aren 2019-2021. Det framhalls i mo-
tiveringen till regeringspropositionen att bolagiseringsprocessen offici-
ellt kan borja forst nar landskapen har inlett sin verksamhet. Att 6verfo-
ra organisationen for social- och halsotjansterna, de dartill anslutna da-
tasystemen och personalen i sin helhet pa landskapets ansvar
1.1.2019 innebar en utmaning. For att reformen ska kunna forverkligas
enligt det féreslagna tidsschemat och for att valfrineten ska kunna ge-
nomfdras kan det vara nédvandigt med tillfalliga avtalsarrangemang
mellan landskapet och kommunerna.

23. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringspro-
position.

Att bedéma propositionen férsvaras av att lagutkastet ar halvfardigt och
att lagberedningen inte sker samtidigt som bland annat beredningen
och bedémningen av lagstiftningen om landskapen och om ordnande
av social- och halsovard. | manga avseenden ar det annu svart att ge-
stalta hur den modell som nu ar pa remiss ska verkstallas i praktiken.

Helsingfors stads social- och halsovardssektor och Helsingfors och Ny-
lands sjukvardsdistrikt ar landets storsta social- och halsovardsaktorer.
Det ar uppenbart att alla utmaningar i fraga om produktionsstyrning och
andringarna i produktionen ar flerfaldiga i huvudstadsregionen jamfort

med det Ovriga landet. Riskerna i samband med harmoniseringen och

genomfdrandet av andringarna har en stérre ekonomisk betydelse, och
det ar mer sannolikt att riskerna realiseras. Likasa galler riskerna for att
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servicenivan i landskapet Nyland forsamras vid organisationsreformen
cirka en fjardedel av landets hela befolkning. Att styrningen av social-
och halsovardstjansterna skiljs at till verksamhet pa landskapsniva for-
svarar hanteringen av samhalleliga forandringar och problem, sdsom
hanteringen av segregation sarskilt i huvudstadsregionen.

| 2 § i lagen har de viktigaste termerna i lagutkastet bestamts. Ordaly-
delsen i lagen far inte utgdra ett hinder for utveckling av exempelvis
elektroniska tjanster eller exempelvis servicemodeller som utnyttjar arti-
ficiell intelligens, och da ar det inte i alla sammanhang motiverat att an-
vanda t.ex. termen verksamhetsstalle. Att tillhandahalla tjanster kan li-
kasa pa definitionsniva inte hanféra sig enbart till ett tinkande som ut-
gar fran arbetstagaren.

I 10 kap. 65 § i lagen finns det bestammelser om registrering av klient-
och patientuppgifter. Bestammelsen tar inte alls hansyn till Europapar-
lamentets och radets allmanna dataskyddsférordning (2016/679), trots
att den tradde i kraft redan i maj 2016 och boérjar tillampas raknat fran
25.5.2018.

Nar det galler klient- och patientuppgifter ar det fraga om behandling av
sarskilda kategorier av personuppgifter i enlighet med artikel 9 punkt 1 i
dataskyddsférordningen.

Enligt artikel 35 punkt 3 i allmanna dataskyddsférordningen ska en kon-
sekvensbeddmning avseende dataskydd genomféras fore behandling i
stor omfattning av sarskilda kategorier av personuppgifter som avses i
artikel 9 punkt 1.

Behandlingen av kansliga personuppgifter i den riksomfattande tjans-
ten med datasystem och i landskapets klient- och patientregister med-
for en ytterst hog risk med avseende pa naturliga personers integritets-
skydd. Denna risk kan inte hanteras enbart med det system fér beho-
righetsstyrning till klient- och patientdatasystemet som avses i detalj-
motiveringen till lagen.

Innan det genom lag regleras hur klient- och patientuppgifter ska be-
handlas i landskapets datasystem och det riksomfattande datasyste-
met, bor det goras en konsekvensbeddmning avseende dataskydd i
enlighet med artikel 35 i dataskyddsférordningen, sa att klienternas och
patienternas integritetsskydd gar att garantera, liksom ocksa deras
mojligheter att pa tillrackligt hog niva paverka behandlingen av kansliga
uppgifter som galler dem sjalva.

Landskapet ar registerférare nar det galler sadana klient- och pati-
enthandlingar inom social- och halsovarden som uppstatt i verksamhet
pa landskapets ansvar. Samordningen av behandlingen av klient- och
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patientuppgifter sker genom de kriterier som lagstiftningen stallt for
tjiansteproducenterna, genom de riksomfattande tjansterna med data-
system och genom landskapets avtal med tjansteproducenterna. Det
framgar inte direkt av lagutkastet hur landskapet i praktiken styr tjanste-
producenterna i fragor som galler datasystemen.

Lagpropositionen beaktar inte verkligheten med de risker som hanfor
sig till lagen, och den bor darfér inte foras vidare pa dessa grunder.
Lagpropositionen ar halvfardig. Men den storsta bristen ar avsaknaden
av omfattande och djupgaende konsekvensbeddémningar av valfriheten.
| en sa viktig fraga som leder till omorganisering av tjansterna och som
ar forknippad med betydande ekonomiska konsekvenser, kan den
bristfalliga beredningen anses utgora ett synnerligen allvarligt fel.

Omorganiseringen av social- och halsotjansterna i landskapet Nylands
stora omrade ar i sig en sa stor férandring att nya former av valfrihet in-
te bor blandas in i saken. Valfriheten i tjansterna bor utvecklas utifran
den gallande lagstiftningen och kommunernas egen praxis. Det bor
fortfarande vara majligt for landskapet/kommunen att producera social-
och halsotjanster och att med stod av sina egna beslut anvanda den
privata eller tredje sektorn som komplement till tjansteproduktionen.

Beddmning av konsekvenserna for halsa och valfard

Den snabbare tillgangen till direktvalstjanster inom social- och halso-
varden kan hindra att problemen hopar sig och minska behovet av
tjanster pa specialniva. Att handledningen och radgivningen inom soci-
alvarden hanfdrs till direktvalstjansterna kan goéra det mdjligt att hanvi-
sa klienter ocksa till organisationers kamratstod och till deltagande
verksamhet med |ag troskel.

Att 6vergripande beakta familjernas livssituation kan forsvaras av att fa-
miljerna inte nddvandigtvis anlitar samma tjansteproducents tjanster,
exempelvis for att undvika att familjens situation avslojas for en myn-
dighet.

Risken ar att om det vid reformen inte gar att starkt beakta framjandet
av kundernas (och deras familjers) totala halsa och valfard, leder mo-
dellen till att framst de som redan nu ar i en battre stallning far forbatt-
rad halsa och valfard. Konsekvenserna for verksamhetssatten som
framjar halsa och valfard, riskfaktorerna for folksjukdomar och forutsatt-
ningarna for halsa och valfard beror pa i vilken man landskapen kan
styra producenterna och alagga dem att samarbeta med andra aktoérer.

Med tanke pa befolkningens halsa och valfard ar det problematiskt om
den 6kade anvandningen inriktas pa sadana problem som ndédvandigt-
vis inte ens kraver ett mottagningsbesok hos en yrkesutbildad person
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inom social- och halsovarden. Detta ar speciellt problematiskt om sam-
tidigt exempelvis behandlingen av langtidssjukdomar blir lidande eller
identifieringen av personer med manga problem och hanvisningen av
dem till tjanster forsvagas.

24. Specificerade forslag till lagandringar.

Inga specificerade forslag till lagandringar.

Foredragandens motiveringar

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Juha Sipilas regering och
de riktlinjer som regeringen drog upp 20.10.2015, 7.11.2015, 5.4.2016
och 21.12.2016 ska en social- och halsovardsreform genomféras i Fin-
land. | samband med reformen bereds lagstiftning om kundens valfrihet
inom social- och halsovarden. Regeringen drog 21.12.2016 upp riktlin-
jer for valfrihetslagstiftningen och preciserade samtidigt de utkast till
lagproposition som hade sants pa remiss hosten 2016.

Regeringspropositionen som begaran om utlatande galler ar avsedd att
framja kundernas mdjligheter att inom social- och halsovarden valja
tjiansteproducent, forbattra tillgangen till tjansterna och deras kvalitet
samt starka incitamenten for en kostnadseffektiv verksamhet och konti-
nuerlig utveckling. Lagen tilldmpas pa social- och halsovarden som om-
fattas av landskapets organiseringsansvar.

| den fortsatta beredningen av lagutkastet kompletteras och preciseras
de rattigheter och skyldigheter som galler landskapets styrnings- och
uppféljningssystem och producenternas rattigheter och skyldigheter sa
att de blir exaktare sarskilt i fraga om systemet med kund- och betal-
sedlar. Avsikten med att precisera bestammelserna ar att landskapet
ska ha tillrackliga metoder for att sakerstalla social- och halsotjansterna
pa lika villkor. | lagen och den dvriga riksomfattande styrningen sérjer
man for att landskapen fungerar pa ett tillrackligt enhetligt satt pa riksni-
va. Med preciseringen sakerstaller man aven kundens rattsskydd och
fortydligar tjansteproducenternas stallning. Preciseringarna kommer att
beredas under remissbehandlingen utifran remissvaren. | begaran om
utldtande finns fragor som betjanar detta.

Valfrihetslagstiftningen har beretts i samband med landskaps- och soci-
al- och halsovardsreformen. | reformen ska till lagen om produktion av
social- och halsotjanster tas in bestammelser om vasentliga krav som
galler tjansteproduktionen (ackreditering eller certifiering). Dessutom
kommer lagférslaget som galler tjansteproducenter inom social- och
halsovarden att sdndas pa remiss pa nytt. Begaran om utlatande om
dessa forslag till bestammelser kommer att lamnas i februari-mars
2017. | samband med valfrihetslagstiftningen foreslas det att till patient-
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lagen och socialvardens klientlag ska fogas nya bestdmmelser om as-

sisterat beslutsfattande. Som en del av social- och halsovardsreformen
forenklas aven finansieringssystemet. Under 2017 utarbetas dessutom
en regeringsproposition med forslag till férenkling av flerkanalsfinansie-
ringen.

Tidigare utlatanden

Stadsstyrelsen gav 8.2.2016, § 117, ett utlatande till social- och halso-
vardsministeriet och finansministeriet om regeringens riktlinjer som un-
derlag for indelningen i sjalvstyrande omraden och social- och halso-
vardsreformens stegmarken.

| utldtandet identifierades behovet av en social- och halsovards- och
kommunreform for att samhallet ska kunna utvecklas och langvarig ba-
lans i den offentliga ekonomin sakras. Riktlinjerna i regeringens propo-
sition kan enligt utlatandet dock inte i alla delar leda till att de féreslag-
na malen uppnas pa basta mdjliga satt.

Sarskilt avseende fastes vid antalet sjalvstyrande forvaltningsomraden,
klarheten i forvaltningen av social- och halsovardsomradena och jour-
sjukhusen som helhet och risken for dverlappande forvaltning. Dess-
utom konstaterades det att landskapsindelningen medfor att Helsing-
fors och det 6vriga metropolomradet inte kan utvecklas pa basta mojli-
ga satt. En lI6sning som fungerar battre for huvudstadsregionen an ett
landskap ar, sarskilt i fraga om naringarna, sysselsattningen och inno-
vationspolitiken, en modell baserad pa ansvar for staderna. | utlatandet
ansags det inte vara andamalsenligt att andra uppgifter som nu skoéts
av kommunerna overfors till de sjalvstyrande omradena.

Stadsstyrelsen gav 7.11.2016, § 967, ett utlatande till social- och halso-
vardsministeriet och finansministeriet om utkastet till regeringsproposi-
tion till landskapsreform och reform av ordnandet av social- och halso-
varden samt till lagar som har samband med dem i enlighet med stads-
fullmaktiges principbeslut.

Det angavs i utlatandet att propositionsutkasten gor det mgjligt att i en-
lighet med reformens mal minska skillnaderna i halsa och valfard bland
befolkningen, men skyldigheten att utnyttja de nationella servicecentren
och splittrandet av nuvarande fungerande och kostnadseffektiva sam-
arbetslosningar gor det svarare att stavja 6kningen av kostnaderna for
tjiansterna.

Det framhdlls i utlatandet att elementen for landskapets sjalvstyre sak-
nas, och utkastet till landskapslag skulle darfor ha kunnat vara avsevart
enklare. Enligt propositionen ar den statliga styrningen strikt och land-
skapets mojligheter att sjalv styra sin ekonomi och fatta beslut i ekono-
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miska fragor ar sma. Den uppgiftshelhet som féreslas hora till landska-
pet ar for omfattande och det ar smidigare att Helsingfors stad eller sta-
derna i huvudstadsregionen ordnar de foreslagna uppgifterna.

Nar staden tidigare gett utlatanden har den stallt sig positivt till social-
och halsovardsreformen i sig.

Begarande om utlatande och behanding av utlatandet

Social- och halsovardsministeriet och finansministeriet bad 31.1.2017
kommunerna, samkommunerna, évriga producenter av socialvards-
tjanster och halso- och sjukvardstjanster samt dvriga instanser som
namns i sandlistan lamna yttranden om utkastet till regeringens propo-
sition med forslag till valfrihetslagstiftning. Utldtandena ska lamnas in
senast 28.3.2017 kl. 16.15. Nar det gors ett sammandrag av remissva-
ren beaktas endast de svar som har kommit in inom utsatt tid. De yitt-
randen som lamnas kommer att beaktas vid den slutliga bearbetningen
av regeringens proposition.

Begaran om utlatande besvaras genom en elektronisk enkat som inne-
haller preciserade fragor om utkastet till regeringsproposition. | enkaten
ar det majligt att motivera svaren pa fragorna, och dessutom finns det
plats for fritt formulerade kommentarer och detaljerade forslag till for-
fattningsandring. Det material som hor till begaran om utlatande finns
som bilaga till arendet och pa adressen

http://alueuudistus.fi/sv/begaran-om-utlatande-31-1-2017, bilagorna 1—
22.

Enligt instruktionen for stadsstyrelsen ar det stadsstyrelsen som ger
stadens utlatanden. Riktlinjerna i utlatandena om landskapsreformen
och reformen av organiseringen av social- och halsovarden med dartill
hérande valfrihetslagstiftning ar principiella och speciellt betydande.
Det ar darfor motiverat att stadsfullmaktige fattar ett principbeslut i sa-
ken innan utlatandet ges. For att den av ministerierna bestamda fristen
ska kunna iakttas maste stadsfullméaktige fatta principbeslutet vid sam-
mantradet 22.3.2017. Stadsstyrelsen har for avsikt att nar stadsfullmak-
tige har fattat principbeslutet ge ett utlatande i saken med behovliga
preciseringar.

Social- och halsovardsnamnden behandlade utkastet till valfrihetslag-
stiftning vid sin aftonskola 14.2.2017 och utlatandet i sin helhet
28.2.2017. Social- och halsovardsnamndens beslut finns i beslutshisto-
rien. Beslutsforslaget baserar sig pa social- och halsovardsnamndens
utldtande. Med beaktande av tidsschemat for utlatandet ar det majligt
att behandla arendet i stadsstyrelsen 6.3.2017 och 13.3.2017 och prin-
cipbeslutet vid stadsfullmaktiges extra sammantrade 22.3.2017 och
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Foredragande

Upplysningar

darefter ytterligare i stadsstyrelsen 27.3.2017, varefter begaran om ut-
latande besvaras elektroniskt (remissenkat, bilagorna 2 och 12) i enlig-
het med stadsfullmaktiges principbeslut.

| beslutsforslaget, som baserar sig pa social- och halsovardsnamndens
utlatande, granskas valfrihetslagstiftningen fran social- och halsotjans-
ternas synvinkel. Namnden har inte tagit stallning till reformen med
hansyn till stadens 6vriga funktioner. Till fraga 22 "Hur bedémer ni att
reformen paverkar er bakgrundsorganisations eller era medlemsorgani-
sationers stallning" har det i beslutsforslaget lagts till konsekvensbe-
démningar av reformen fran stadens synpunkt.

Utladtandet har beretts i samrad med stadskansliets rattstjanst och eko-
nomi- och planeringsavdelning.

Social- och halsovardsverkets personalkommitté behandlade arendet
27.2.2017. Stadens personalkommitté behandlade och antecknade
arendet vid sitt sammantrade 10.3.2017.

Stadsstyrelsen

Annikki Thoden, stf. stadssekreterare, telefon: 310 36048
annikki.thoden(a)hel.fi

Pirkka Saarinen, vs. johtava kaupunginasiamies, telefon: 310 36156
pirkka.saarinen(a)hel.fi

Mauno R&énkkd, erityissuunnittelija, telefon: 310 46768
mauno.ronkko(a)hel.fi

Sari-Anna Pennanen, johtava kaupunginasiamies, telefon: 310 36179
sari-anna.pennanen(a)hel.fi

Bilagor
1 Lausuntopyyntd 31.1.2017
2 Lausuntopyyntdkysely 31.1.2017
3 Hallituksen esitysluonnos laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta
31.1.2017
4 Yleisperustelut 31.1.2017
5 Yksityiskohtaiset perustelut 31.1.2017
6 Hallituksen esitysluonnos saannoksiksi tuetusta paatdksenteosta
31.1.2017
7 Valinnanvapauslaki osana sote-palveluja koskevaa lainsdadantoa,
muistio 31.1.2017
8 Valinnanvapauslain muutoksenhakusaannokset, muistio 31.1.2017
9 Lyhennelma ehdotetusta asiakkaan valinnanvapausmallista 31.1.2017
10 Usein kysytyt kysymykset 31.1.2017
11 Asiakkaan valinnanvapaus, yleisesittelydiat 31.1.2017
12 Remissenkat 31.1.2017
13 Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och
halsovarden, lagutkast 31.1.2017
14 Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och
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héalsovarden, allman motivering 31.1.2017

15 Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och
halsovarden, detaljmotivering 31.1.2017

16 Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och
halsovarden, forslag till bestdmmelserna for assistans vid beslutsfattan-
de 31.1.2017

17 Valfrihetslagen som en del av lagstiftningen om social- halsotjanster,
promemoria 31.1.2017

18 Valfrihetslagens bestammelser om sékande av andring, promemoria
31.1.2017

19 Sammanfattning av den féreslagna valfrihetsmodellen for kunder
31.1.2017

20 Vanliga fragor om valfrihet

21 Tausta-aineisto, Luonnos valtiosaantdoikeudelliseksi arvioinniksi valin-
nanvapautta koskevaan hallituksen esitysluonnokseen, luonnos
15.2.2017

Sokande av andring
Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
Utdrag

Utdrag Bilagor till utdrag
Sosiaali- ja terveysministerio Forslagstext
Forbud mot sOkande av andring,
beredning eller verkstallighet
Valtiovarainministerio Forslagstext
Forbud mot s6kande av andring,
beredning eller verkstallighet

For kannedom

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sosiaali- ja terveysvirasto
Kaupunginkanslia

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 13.03.2017 § 248
HEL 2017-001215 T 03 00 00

Paatos
Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattaa tehda seuraavan periaatepaatoksen sosi-
aali- ja terveysministeridlle ja valtionvarainministeriolle annettavasta
Postadress BesoOksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 02012566  FI0680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr

helsinki.kijaamo@hel.fi http://www.hel fi/stadsfullmaktige +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista 7/2017 31 (110)

Kj/3
22.03.2017

lausunnosta hallituksen esitysluonnoksesta sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valinnanvapauslainsaadannoksi:

Kysymyksia uudistuksen tavoitteista

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen tavoitteena on kaventaa va-
estdn terveys- ja hyvinvointieroja seka hillita palveluista aiheutuvia
kustannuksia 3 miljardilla eurolla vuoteen 2029 mennessa.

1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointiero-
ja seka parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Esitetyn valinnanvapauslainsaadannon mukainen monituottajamalli pa-
rantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ainakin suurimmissa
maakunnissa siella, missa aitoa kilpailua tuottajien kesken syntyy. Alu-
eelliset erot tulevat kuitenkin olemaan yhdenvertaisen saatavuuden
haasteena. Palvelujen saatavuuden parantuminen rakenteita uudista-
malla ei viela sellaisenaan takaa terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
mista, vaan sita edistavat parhaiten palvelujen oikea kohdentuminen ja
niiden vaikuttavuus. Osana uudistusta onkin kansallisesti maariteltava
palvelujen vaikuttavuuden seurannalle mittarit, joita maakunnat voivat
palvelujen jarjestajina hyodyntaa.

Vaikuttavien palvelukokonaisuuksien luominen edellyttaa jarjestajalta
riittavia keinoja ja uudenlaista osaamista yhdenmukaisten hoito- ja pal-
velukokonaisuuksien ja palvelujen integraation varmistamiseksi. Moni-
tuottajamalli aiheuttaa haasteen eri palveluiden yhteensovittamiselle.
Haavoittuvassa asemassa oleville ihmisille jarjestelma saattaa oso-
ittautua monimutkaisemmaksi, ja edellyttaa siksi huomattavasti nykyi-
std vahvempaa palveluneuvontaa ja -ohjausta.

2. Edistaako uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaik-
utusmahdollisuuksia omiin palveluihin?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Valintaan kykenevien ja motivoituneiden asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suudet omiin palveluihinsa lisdantyvat valinnanmahdollisuuksien kas-
vaessa. Asiakkaan nakdkulmasta on syyta huomioida, etta palvelun si-
saltd on keskeisempi kuin palvelun tuottaja. Valinnan perusteena onkin
oltava helposti saatavissa olevaa puolueetonta ja luotettavaa tietoa.
Valinnanvapauden tueksi on tarpeen perustaa tuottajien toiminnan laa-
tua ja vaikuttavuutta koskeva vertailutietojarjestelma /-tietokanta, josta
tiedot ovat I0ydettavissa my0s yliopistosairaanhoitopiireittain tai maa-
kunnittain.
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Valinnanvapautta rajoittaa jossakin maarin palveluntuottajan mahdolli-
suus ilmoittaa enimmaisasiakasmaaransa. Enimmaisasiakasmaaralla
ja kohdennetulla markkinoinnilla palveluntuottaja voi vaikuttaa oman
asiakasjoukkonsa muodostumiseen, mika voi johtaa epatarkoituksen-
mukaisiin asiakasrakenteiden eroihin palveluntuottajien kesken.

3. Antaako uudistus asiakkaalle riittavat mahdollisuudet hakeutua asi-
akkaan omaan tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Uudistus antaa riittdvat mahdollisuudet asiakkaan omaan tilanteeseen
sopivaan palveluun hakeutumiseen niille asiakkaille, joilla on riittavat
valmiudet muodostaa kasitys omasta palveluntarpeestaan ja siihen so-
veltuvista palveluvaihtoehdoista. Suurin osa vaestosta kuuluu tahan
joukkoon. Kuitenkin silloin, kun asiakkaan kyky kayttaa valinnanvapaut-
taan on esimerkiksi terveydellisista tai sosiaalisista syista alentunut, jar-
jestelman moniportaisuus saattaa vaikeuttaa tai pitkittda soveltuvaan
palveluun hakeutumista. Lisaksi valinnanvapauden toteuttaminen tahd-
osta riippumattomassa hoidossa on maariteltava yksiselitteisen sel-
keasti, toisin kuin lakiluonnoksessa nyt on tehty.

Tilanteissa, joissa asiakkaan ja ammattilaisen nakemykset parhaasta

menettelytavasta eroavat, asiakkaan valinnanvapaus saattaa vaikeut-
taa hoidon tai palvelun toteuttamista asiakkaan hyvinvointia parhaiten
edistavalla tavalla. Tallaisia tilanteita voi syntya esimerkiksi lastensuo-
jelussa, mielenterveyspalveluissa ja paihdepalveluissa, eivatka ne ole
luonnoksen sanamuodoilla ristiriidattomasti estettavissa.

4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uu-
distuksessa asiakkaan mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla
yhteen sovitettuja palveluita?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Olennaista on, etta asiakkaan tarpeita voidaan arvioida kokonaisuutena
ja eri palveluja ja eri ammattilaisten osaamista voidaan joustavasti yhdi-
staa. Tama edellyttaa seka hoito- ja palvelukokonaisuuksien etta tiedon
integraatiota. Hoito- ja palvelukokonaisuudet tulee jarjestaa niin, etta eri
toimijoilla ja palveluntuottajilla on velvollisuus yhteistydhoén. Palvelujen
koordinointivastuu paljon palveluja tarvitsevilla tulee olla asiakkaan en-
sisijaisen palvelutarpeen mukaan maaraytyvalla vastuuhenkildlla.

Tiedon integraatio tulee mahdollistaa ja varmistaa, jotta asiakastieto li-
ikkuu eri tuottajien valilla kansallisten rekistereiden ja yhteen toimivien
tietojarjestelmien avulla. Tama asettaa suuret vaatimukset seka tieto-
jarjestelmille ettd asiakas- ja potilastiedon rekistereille. Hyvin toteutettu-
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na asiakkaan kaikkia tarvittavia tietoja hyodyntava ja yhdistava asia-
kassuunnitelma auttaa asiakaskohtaisen integraation toteutumista.

Tavoite jaa toteutumatta, mikali eri sosiaali- ja terveyspalvelujen integ-
rointi ja saumattomien palveluketjujen luominen eivat onnistu nime-
nomaan paljon palveluja tarvitsevilla asiakkailla.

5. Antaako uudistus riittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron
kustannusten kasvun hillinnan tavoite?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Kuten esitysluonnoksen yleisperusteluissa todetaan, valinnanvapa-
usmalli tarjoaa mahdollisuuksia menokehityksen hillitsemiseen. Kustan-
nusten kasvun hillinnan tavoitteen kannalta valinnanvapausjarjestel-
man toteuttamiseen liittyy paljon kustannuskehitykseen vaikuttavia epa-
varmuustekijoita.

Kustannusten kasvun hidastamisen ohella uudistuksella pyritaan li-
saamaan palvelujen saatavuutta ja laatua. Naiden kaikkien tavoitteiden
yhtaaikainen toteutuminen on epavarmaa. Monituottajuus ei paranna
palvelujen integraatiota ja jos oletetaan, etta integraatiolla olisi saavu-
tettavissa merkittavia kustannushyotyja, nama hyodyt voivat jaada osit-
tain toteutumatta.

Tuottavuushyoétyjen saavuttaminen kilpailua lisdamalla edellyttaa mark-
kinoiden muodostumisen ja ohjaamisen onnistumista. Erityisia riskeja
talta osin aiheuttavat maksuseteliin liittyvat sdadokset, tuottajien mah-
dollisuus maarittaa enimmaisasiakasmaaransa ja ohjata asiakkaansa
hakeutumista esimerkiksi kohdennetulla markkinoinnilla seka markkino-
iden jakautumiseen liittyvat riskit suoran valinnanvapauden alkaessa.

Muutoksen valmisteluun ja toteuttamiseen liittyvat muutoskustannuk-
set, kuten valmistelu- ja muutosorganisaatioiden, muutososaamisen
kehittamisen seka tietojarjestelmien kustannukset tulevat olemaan huo-
mattavat, ja ne vahentavat muiden kustannuksia hillitsevien toimien
vaikutuksia.

Myos henkilokohtaiseen budijettiin liittyy huonosti toteutettuna kustan-
nusten hallinnan riski. Asiakkaan palvelujen tarve ja sen mukaisten pal-
velujen kustannukset on kyettava maarittamaan riittavan tarkasti, jotta
voidaan arvioida henkilokohtaisen budjetin avulla toteutettavien vaihto-
ehtoisten palvelujen enimmaiskustannus. Myds henkildkohtaisen bud-
jetin avulla toteutettavien palvelujen vaikuttavuus pitaa voida varmistaa,
jotta asiakkaan palvelutarpeet ja sita kautta kustannukset eivat nouse
muissa palveluissa.
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Kustannusten kasvuvauhdin tavoiteltu hidastuminen edellyttaa rakente-
iden uudistamisen lisaksi ennen kaikkea radikaaleja toimenpiteita pal-
velujen ja toimintamallien uudistamiseksi. Erityisesti paljon palveluja
tarvitsevien asiakkaiden palvelukokonaisuuksien onnistuneella hallitse-
misella ja erikoissairaanhoidon menojen kasvun hillitsemisella voidaan
kustannusten kasvua hidastaa. Nama edellyttavat vahvaa maakunnan
jarjestajaroolia ja palvelukokonaisuuksien ohjaamista. Kustannusten
kasvun hallintaan on parhaat edellytykset paakaupunkiseudulla ja suu-
rissa maakunnissa.

6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten
esityksen kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Maakuntalaki ja jarjestamislaki takaavat asukkaiden vaikutusmahdolli-
suudet maakunnan toimintaan. Jarjestamista ohjaa suorilla vaaleilla va-
littu maakuntavaltuusto. Oleellista on varmistaa, etta jarjestaja on riit-
tavan vahva ohjaamaan palvelukokonaisuuksia ja tuottajien toimintaa.

Maakunnan verotusoikeudella olisi mahdollista vahvistaa maakunnallis-
ta itsehallintoa ja kansanvaltaa. Julkisuusperiaatteen tulee myos to-
teutua yhdenvertaisella tavalla kaikissa julkisesti rahoitettuja palveluja
tuottavissa yhtidissa omistuspohjasta riippumatta.

7. Edistaako uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinno-
vaatioiden kayttoonottoa, milla voidaan varautua tulevaisuuden haaste-
isiin?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Uudistus voi edistaa prosessi-innovaatioita, joissa uudet markkinat ja
yksityisten toimijoiden mahdollisuudet osallistua kattavammin palvelu-
jen tuottamiseen kannustavat lIoytamaan uusia asiakaslahtoisempia,
vaikuttavampia ja tuottavampia palvelumuotoja. Rahoitusta ohjaavien
periaatteiden tulee olla toimintatapojen uudistamiseen ja palveluinno-
vaatioihin kannustavia.

Kysymyksia lakiluonnoksen yksityiskohdista

8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvus-
sa saadettaisiin asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalvelu-
ista.

8a. Ovatko saannodkset suoran valinnan palveluista riittavan selkeita sil-
ta osin, mitka palvelut kuuluvat yhtiditettavien valinnanvapauspalvelui-
den piiriin ja mitka kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin pal-
veluihin? Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritella ne peruste-
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et, joilla maakunnat maarittelevat tarkemmin sote-keskuksissa tuotetta-
vat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Suoran valinnan perustason palvelujen sisaltdé on lakiluonnoksessa
yleisella tasolla maaritelty, ja se vastaa suunnilleen nykyisten terveys-
keskusten tavanomaista avoterveydenhuoltoa lisattyna joillakin sosiaa-
lihuollon palveluilla. Esitysluonnoksessa kaytetaan terminologiaa, joka
on sosiaali- ja terveydenhuollon nakokulmasta epatarkkaa ja lakiesityk-
sessakin osin maarittelematta. Palvelujen sisaltd on kyettava maaritte-
lemaan niin selvasti, etta jarjestaja ja kaikki palvelujen tuottajat ymmar-
tavat ne yksiselitteisesti ja samalla tavoin. Esitysluonnoksessa nain ei
ole.

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelujen sijoittuminen sote-keskusten ja maa-
kunnan liikelaitoksen valilla on epaselvaa ja tulee tarkentaa. Pykalassa
viitataan terveydenhuoltolain 13 §:aan, joka ei sisalla neuvolapalveluita.
Toisaalta yksityiskohtaisissa perusteluissa terveysneuvonta maaritel-
laan tavalla, joka voisi sisaltéa neuvolatoiminnan. Maakuntalain perus-
teluissa maakunnan tehtavaksi tarkoitettuja ehkaisevia sosiaali- ja ter-
veyspalveluita ovat esimerkiksi aitiys- ja lastenneuvolapalvelut.

Laajennetun perustason palveluja tuottavan sosiaali- ja terveyskeskuk-
sen palvelujen sisalto ja tydnjako maakunnan liikelaitoksen kesken jaa
viela perustason palvelujakin epaselvemmaksi. Laajennetun perusta-
son palveluissa palvelukokonaisuudet ovat asiakkaan nakdkulmasta
vaikeasti hallittavissa ja hahmotettavissa. Esimerkiksi nykyista erikois-
sairaanhoitoa olisi seka suoran valinnan palveluissa etta maakunnan li-
ikelaitoksessa. Asiakkaan liikkuminen sote-keskuksen ja liikelaitoksen
valilla jaa epaselvasti ilmaistuksi. Esityksesta ei selvia, sailyyko esimer-
kiksi nykyista vastaava lahetekaytantd peruspalvelujen ja erityispalvelu-
jen valilla, silla esityksessa kaytetaan sanoja ohjaaminen ja hakeutumi-
nen. Epaselvaksi jaa myos jatkohoitoon ohjaaminen maakunnan liike-
laitoksesta takaisin sote-keskukseen.

Ohjaus ja neuvonta eivat aina ole asiakasprosessin ensimmainen vai-
he, vaan tarve ohjaukselle ja neuvonnalle voi syntya myds vasta suu-
rimpien palveluntarpeiden tultua hoidetuiksi. Erityisesti sosiaalihuollon
palvelujen osalta vastuunjako perustuu vaikeasti maariteltavissa oleval-
le palvelujen tarpeen lyhytaikaisuudelle ja tilapaisyydelle.

15 §:n 3 momentin 2 kohdan mukaan laajennettuun perustasoon kuulu-
vat muun muassa asiakkaan tilapaisesti ja lyhytaikaisesti tarvitsemat
sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin mukaiset palvelut. Tilapaisen ja
lyhytaikaisen palvelutarpeen maaritelma on epamaarainen, eivatka
useimmat sosiaalihuollon palvelutarpeet ole ratkaistavissa tilapaisesti
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ja lyhytaikaisesti. Usein nama palvelut alkavat lyhytaikaisina, mutta jat-
kuvat kuitenkin pitkaaikaisina. Asiakkaan nakdkulmasta ei ole tarkoi-
tuksenmukaista, etta ensin annetaan lyhytaikaisia palveluita, joiden jal-
keen asiakas lahetetdan maakunnan liikelaitoksen palvelutarpeen ar-
viointiin, jossa todetaan pitkaaikaisempi palvelun tarve, ja palveluntuot-
taja vaihtuu.

Palvelujen jakaminen lyhytaikaisen ja pitkaaikaisen palvelun tuottajien
kesken ei ole perusteltua. Esimerkiksi kotipalvelu voi olla lyhytaikaista,
mutta toistuvaa. Asumispalveluyksikoita ei myoskaan ole tarkoituksen-
mukaista perustaa ainoastaan lyhytaikaisten asiakkaiden tarpeisiin. So-
siaalinen kuntoutus on pitkaaikaista, vaikka se voikin koostua useista
erilaisista elementeista, jotka vaihtuvat asiakkaan tarpeen mukaan.

Sote-keskusten sosiaalipalvelut uhkaavat jaada hyvin kapea-alaisiksi,
koska ennen laajennetun perustason tilapaisten sosiaalipalvelujen siir-
tymista sote-keskuksiin kaikki sosiaalitydon palvelut ovat maakunnan lii-
kelaitoksessa.

Luonnoksesta ei ole selkeasti luettavissa, minkalaisia julkisen vallan
elementteja on mahdollisesti ajateltu lainsaadanndlla vastuutettaviksi
myos muille tuottajille kuin maakunnan liikelaitokselle. Tama ratkaisee
merkittavilta osin sen, onko palveluista irrotettavissa mielekkaita ja asi-
akkaan kannalta toimivia kokonaisuuksia siirrettaviksi valinnanvapau-
den piiriin.

8b. Turvaako maksusetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon nakokulmasta?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

17 §:n 1 momentin mukaan suoran valinnan palvelun tuottajan olisi an-
nettava asiakkaalle maksusetelin avulla mahdollisuus valita palvelun
tuottaja suoran valinnan palvelukokonaisuuksiin kuuluvissa sellaisissa
yksittaisissa toimenpiteissa ja palveluissa, jotka ovat palvelukokonaisu-
uden itsenaisia osakokonaisuuksia. Samoin palvelun tuottaja voisi me-
netella silloin, jos palvelun tuottaja ei itse tuota jotakin suoran valinnan
palveluihin kuuluvaa, asiakkaan tarpeen mukaista palvelua. Osakoko-
naisuuksilla tarkoitettaisiin esimerkiksi erityistydntekijéiden (muun mu-
assa puheterapeutit, ravitsemusterapeutit, jalkojenhoitajat, psykologit,
erikoislaakarit) palveluja seka esimerkiksi laboratorio- ja kuvantamis-
palveluja. Naihin palveluihin sosiaali- ja terveyskeskuksen tulisi myon-
taa maksuseteli, vaikka suoran valinnan palvelun tuottaja tarjoaisi naita
palveluja my6s omana tuotantonaan.

Termi "palvelukokonaisuuden itsenainen osakokonaisuus” on
kaytannolle vieras, vaikka perusteluissa mainitaankin tasta esimerkke-
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ja, kuten laboratorio- ja kuvantamispalvelut. Epaselvaksi jaa esimer-
kiksi se, voisivatko maakunnan omistamat sote-keskukset tukeutua
maakunnan liikelaitoksen diagnostisiin tukipalveluihin.

Lakiluonnoksen perusteella sote-keskus voisi suppeimmillaan olla hy-
vinkin pieni, jopa virtuaalinen toimija, joka voisi hankkia kaytannossa
kaikki palvelut muilta tuottajilta. Lakiesityksesta ei kay ilmi, kuinka pal-
jon sote-keskuksella itsellaan taytyy vahintaan olla omaa palvelutuotan-
toa.

Verkostomaisessa tuotantorakenteessa ja maksu- ja asiakasseteleita
seka henkilokohtaista budjettia kaytettdessa maakunnan ja kaikkien tu-
ottajien valille ei synny valitonta sopimus- tai muuta ohjaussuhdetta tai
se jaa valilliseksi. Tama voi vaikeuttaa maakunnan jarjestamisvastuun
tosiasiallista toteuttamista.

8c. Onko maksusetelijarjestelmassa sote-keskuksen oikeuksista ja vel-
vollisuuksista saadetty tarkoituksenmukaisesti?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

17 §:n 2 momentin mukaan myds maksusetelia kaytettaessa suoran
valinnan palvelun tuottajalla sailyisi kokonaisvastuu asiakkaan palvelu-
kokonaisuudesta seka palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta. Suoran
valinnan palvelun tuottajalla vastuu maksusetelipalveluista voi joissakin
tilanteissa olla ongelmallista silloin, kun asiakas saa vapaasti valita
maksusetelipalvelun tuottajan ilman, etta ensisijainen tuottaja voi tahan
mitenkaan vaikuttaa.

Lakiluonnoksen perusteella sote-keskuksen velvollisuudet jaavat osin
epaselviksi. Mitka ovat sellaisia palvelukokonaisuuksiin liittyvia "itsenai-
sia osakokonaisuuksia”, joita sote-keskuksen on valttamatta tarjottava
ja mitka sellaisia, joita sote-keskus voi halutessaan tarjota. Toisaalta
epaselvaksi jaavat myds potilaan/asiakkaan oikeudet saada tallaisia
palveluita. Ylipaataan lakiluonnoksessa nayttavat palvelutuottajien oi-
keudet olevan paremmin turvattuja kuin asiakkaan oikeudet. Jos asia-
kas kieltaytyy maksusetelista, sote-keskuksen on vastattava palvelun
tuottamisesta "muulla tavoin”. Talta osin sote-keskuksen vastuun tar-
kempi sisaltd jaa epaselvaksi.

8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittavat mahdol-
lisuudet vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Asiakas voi vaikuttaa palveluntuottajan valintaan, ja valtaosa asiakkais-
ta siihen kykenee. Kaikilla asiakkailla ei kuitenkaan valttamatta ole val-
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miuksia vertailla eri palveluntuottajia esimerkiksi palvelun sisallon ja
laadun nakokulmista. Valintaa vaikeuttavat paitsi henkildkohtaiset val-
miudet, myos kaytettavissa olevien julkisten tietolahteiden puutteet, joi-
ta ei ehditd korjaamaan ennen valinnanvapauden alkamista. Valinnan-
vapausjarjestelman kaynnistyessa asiakkaat tarvitsevat monipuolista ja
luotettavaa tietoa valintojensa tueksi. Luotettavan tiedon puuttuessa
valintaa ohjaavat paaosin mielikuvat ja markkinointi.

9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista
valita maakunnan liikelaitos ja sen toimipiste. Antavatko saannokset
asiakkaalle tarkoituksenmukaiset mahdollisuudet valita palvelujen tuot-
taja?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Valinnanmahdollisuus riippuu lahinna maakuntien toimipisteiden
maarasta ja sijainnista.

10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytosta asi-
akkaan valinnanvapauden lisaamisessa.

10a. Ovatko saanndkset asiakkaan aseman ja oikeuksien nakdkulmas-
ta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Asiakassetelin kayttoonotto lisaa asiakkaan valinnanvapautta ja on si-
nansa kannatettava tapa tuottaa palveluja. Valinnanvapaus kohdistuu
asiakassetelitoiminnassa kuitenkin vain yhtiomuotoisiin palveluntuottaji-
in. Valinta maakunnan liikelaitoksen ja yhtiomuotoisen tuotannon valilla
tapahtuu siina, valitseeko asiakas ylipaansa asiakasetelin. Jos maa-
kunnan liikelaitos ei perusta asiakassetelivalinnan piiriin kuuluvia pal-
veluita tuottavia yhtioita, ei asiakas voi saada asiakassetelipalveluita
julkiselta tuottajalta, silla 23 §:n mukaan asiakassetelilla ei voi saada
palveluja maakunnan liikelaitokselta.

10b. Turvaako asiakassetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Maakunta joutuisi yhtidittamaan sellaiset omat palvelunsa, joihin maa-
kunta haluaa asiakasseteliasiakkaita. Jos asiakas ei sen sijaan haluaisi
kayttaa asiakassetelia, maakunnan liikelaitos joutuisi tarjoamaan pal-
velun muulla tavoin. Nama muut tavat olisivat todennakdisesti oma ei-
yhtiomuotoinen toiminta, toisen maakunnan tuottama palvelu tai osto-
palvelu.
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Jos maakunta yhtidittaa omat asiakassetelipalvelunsa, ei ole tarkoi-
tuksenmukaista, etta asiakas voi kieltaytya asiakassetelista. Muussa
tapauksessa maakunnalla tulisi olla yhtioitetyn tuotannon liséksi ei-yh-
tiditettya tuotantoa samasta palvelusta niille, jotka eivat halua lainkaan
kayttaa asiakassetelia. Maakunnan pitaisi siis yllapitaa rinnakkain seka
yhtiditettya etta ei-yhtiditettya tuotantoa samoja palveluja varten.

Verkostomaisessa tuotantorakenteessa ja maksu- ja asiakasseteleita
seka henkilokohtaista budjettia kaytettaessa maakunnan ja kaikkien tu-
ottajien valille ei lainkaan synny valitonta sopimus- tai muuta ohjaus-
suhdetta tai se jaa valilliseksi. Tama voi vaikeuttaa maakunnan jarje-
stamisvastuun tosiasiallista toteuttamista.

10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttéonottoa koskevat maakun-
nan paatoksentekoa koskevat rajaukset riittavia ja turvaavatko ne asi-
akkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

21 §:ssa maaritellaan asiakassetelilla annettavat palvelut yleisella ta-
solla. Pykalan mukaan maakunnan on kaytettava palvelujen jarjestami-
sessa asiakassetelia riittavassa maarin sen varmistamiseksi, ettd muis-
sa kuin suoran valinnan palveluissa toteutuu asiakkaan valinnanvapa-
us.

Perusteluosassa asiakassetelipalveluiden riittavasta maarasta tode-
taan, etta maakunta paattaisi tarkemmin, missa palveluissa asiakasse-
teli otetaan kayttoon. Maakunnan tulisi varmistaa asiakkaan valinnan-
vapaus asiakassetelin avulla niissa muissa kuin suoran valinnan pal-
veluissa, jotka eivat ole kiireellisia, julkisen vallan kayttoa, sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislain 11 §:n ja terveydenhuoltolain 45 §:n
mukaan tehtavan harvinaisuuden, vaativuuden tai suurten kustannus-
ten perusteella keskitettavia palveluita tai joita ei toteuteta henkilokoh-
taisen budjetin avulla. Vahimmaistasona on, etta 15 prosenttia naiden
palveluiden kokonaiskuluista olisi asiakassetelin piirissa. Perusteluista
ei selvia, mihin 15 prosentin alaraja perustuu. On oletettavaa, etta tavo-
itteena on varmistaa merkittava asiakkaan valinnanvapauden lisaami-
nen kaikissa maakunnissa.

Asiakassetelilla tarjottavilla palveluilla voi olla heikentava vaikutus maa-
kunnan liikelaitoksen henkiloston riittdvyyteen ja palveluiden saatavuu-
teen. Maakunnalla olisi mahdollisuus paattaa asiakassetelilla tarjottavi-
en ei-kiireellisten palvelujen ja muiden soveltuvien erityistason palvelu-
jen laajuus ja sisaltd 15 % minimivaatimuksen puitteissa. Mikali maa-
kunnan liikelaitos pyrkii tuottamaan my0s asiakassetelilla jarjestettavia
palveluja, olisi sen perustettava yhtidittamisvelvollisuuden mukaisesti
yhtio tai yhtioita naiden palveluiden tuottamiseksi. Taman seurauksena
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jo nykyiset haasteet eraiden ammattiryhmien, kuten joidenkin erityisalo-
jen ladkareiden saatavuudesta tulevat kasvamaan, milla tulisi olemaan
seurauksia myos maakunnan liikelaitoksen tuottamien palveluiden
saatavuuteen. On epaselvaa, voisivatko sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset tydskennella halutessaan seka maakunnan liikelaitoksen
ettd maakunnan yhtididen palveluksessa.

11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkilokohtaisen budjetin
kaytosta asiakkaan valinnanvapauden lisaamisessa. Mahdollistavatko
saannokset asiakkaalle riittavat mahdollisuudet vaikuttaa tarvitsemien-
sa palvelujen toteutukseen?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Henkildkohtaista budjettia kaytettaessa palveluiden koordinaatiovastuu
olisi osittain asiakkaalla. Tama lisaisi asiakkaan vaikutusmahdollisu-
uksia oman palvelukokonaisuutensa sisaltoéon edellyttaen, etta asiak-
kaalla on tosiasiallinen kyky tehda valintansa hyvinvointi- ja terveys-
hyotya tuottavalla tavalla.

On kuitenkin asiakkaita, joiden kyky hallinnoida omaa henkilokohtaista

budjettiaan on alentunut, eika ole varmaa, kyettaisiinkd asiakas- ja poti-
laslakien muutosta koskevassa esitysluonnoksessa ehdotetulla tuetulla
paatoksentekojarjestelmalla tata ongelmaa hallitsemaan.

12. Valinnanvapauslainsaadanndén myoéta esitetaan potilaslakiin ja sosi-
aalihuollon asiakaslakiin lisattavaksi uusi luku paatdoksenteon tukemi-
sesta (tuettu paatdksenteko). Valinnanvapauslainsaadantoon sisaltyisi
potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia (muun muassa
suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkilokohtai-
nen budjetti). Naissa erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvi-
ta tukea valintoja tehtaessa. Ovatko tuettua paatoksentekoa koskevat
saannoOkset tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei padosin).

Palvelujen jarjestajan ja tuottajan sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tihenkilGilla on velvollisuus ohjaukseen ja neuvontaan. On erittain epa-
todennakoista, etta maallikolla olisi ammattilaista paremmat valmiudet
saada asiakas ymmartamaan palvelujen valitsemiseen liittyvat seikat.
Asiakkaalla on jo nyt mahdollisuus valtuuttaa toinen henkilé toimimaan
puolestaan, ja laheiset ja vapaaehtoistyontekijat voivat toimia tukihen-
kiloina ilman ehdotettua uutta saantelya, joka vaikuttaa tarpeettomalta
ja keinotekoiselta. Ehdotettujen tukihenkildiden vastuu valinnoista on
epamaarainen.
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Perusteluiden mukaan paatoksenteossa tukemista koskevat saannok-
set soveltuisivat ensisijaisesti, mutta ei yksinomaan, ladketieteellisista
hoito- ja tutkimustoimenpiteista paattamiseen ja muuhun tosiasialliseen
hallintotoimintaan sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. Taman laatuinen
neuvonta- ja tukitoiminta on luonnollinen osa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon perustehtavaa, eika ole tarkoituksenmukaista luoda rinnalle lakisaa-
teistd vapaaehtoisuuteen perustuvaa tuetun paatoksenteon jarjestel-
maa.

Erityisen tuen tarpeessa olevien henkildiden palvelujen osalta on tar-
keaa palveluneuvonnan ja -ohjauksen tai muun ohjaavan tuen tehosta-
minen silta osin kuin talla asiakasryhmalla on vaikeuksia asioida itsena-
isesti uudistetussa toimintaymparistossa. Tama tulisi toteuttaa vahvalla
maakunnallisella ohjaus- ja neuvontarakenteella eika luonnoksessa eh-
dotetulla tavalla. Asiakkaan palveluohjaus ja neuvonta on syyta vastu-
uttaa keskitetysti maakunnalle erityisesti niilta osin, kun asiakas tarvit-
see useampaa kuin yhta palvelua koskevaa ohjausta. Sosiaalihuolto-
lain mukaan erityisen tuen tarpeessa oleville tulee nimeta vastuutyonte-
kija.

Tuetun paatdksenteon malli ei ehdotetun kaltaisena takaa laaja-alaisis-
sa palvelukokonaisuuksissa asiakkaalle soveltuvien palvelukokonaisu-
uksien toteutumista ja yhteensovittamista. Myos tiedonkulku eri toimijoi-
den valilla on epaonnistuessaan yhteensovittamisen esteena. Palvelu-
jen yhteensovittaminen on haasteellista, mikali maakunnalla ei ole riit-
tavia keinoja ohjata palveluntuottajia yksittaisen asiakkaan asiassa.

13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksy-
mis- ja sopimusmenettelyista.

13a. Ovatko saanndkset hyvaksymismenettelyista uudistuksen tavoitte-
iden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin)

31 §:n 1 momentissa todetaan muun muassa, etta: "Maakunnan asuk-
kaiden palvelutarpeet voidaan ottaa vaatimuksissa huomioon”. Teksti
pitaisi muuttaa muotoon: "Maakunnan asukkaiden palvelutarpeet tulee
ottaa vaatimuksissa huomioon.”

31 §:ssa on myos maininta mahdollisesta tuottajien akkreditoinnista,
mutta sita ei kuvata lakiluonnoksessa tarkemmin. Yksityiskohtaisissa
perusteluissa lukee: "Pykalan 2 momentin perusteella maakunta voisi
paattaa, etta suoran valinnan palvelujen tuottajien, sosiaali- ja terveys-
keskusten ja suunhoidon yksikdiden, on hankittava akkreditointi. Akkre-
ditointi olisi talldin edellytyksena suoran valinnan palvelujen tuottajaksi
hyvaksymiselle. Akkreditoinnissa olisi noudatettava yhdenmukaisia kri-
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teereja koko maassa. Kriteerien tarkempi maarittely selvitetaan jatko-
valmistelussa.” Kriteerien tarkempi maarittely on oltava kaytettavissa
ennen kuin suoran valinnan palveluntuottajien ilmoittautuminen alkaa.

13b. Ovatko saannokset sopimusmenettelyista uudistuksen tavoittei-
den kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Lakiluonnoksen 36 §:ssa saadettaisiin maakunnan ja suoran valinnan
palvelun tuottajan valisesta sopimuksesta. Lainkohdan mukaan "ennen
kuin palvelun tuottaja aloittaa maakunnan hyvaksymien suoran valin-
nan palvelujen tuottamisen palvelun tuottajan ja maakunnan on tehtava
sopimus palvelutuotannon aloittamisesta ja palvelujen toteuttamiseen
liittyvista asioista”.

36 §:n mukaan sopimuksessa on oltava ainakin seuraavat asiat:
1) milloin palvelujen tuottaminen aloitetaan;
2) sopimuksen kesto, jos se ei ole toistaiseksi voimassa oleva;

3) miten palvelun tuottaja varmistaa palvelujen tuotannon hairidtilante-
issa ja poikkeusoloissa;

4) miten palvelun tuottaja toimittaa maakunnalle toiminnan seurannan
edellyttamat tiedot;

5) miten tuottaja toteuttaa maakunnan palvelustrategiaan ja palvelulu-
paukseen seka asiakkaiden palvelukokonaisuuksiin ja palveluketjuihin
samoin kuin palvelujen yhteensovittamiseen liittyvia ehtoja; ja

6) korvaukset ja niiden perusteet.

Maakunta ja palvelun tuottaja voivat sopia myds muista kuin 1 momen-
tissa saadetyista asioista, jotka koskevat palvelujen tuottamista.

Pykalan yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan sopimusmenettelyssa
ei voida sopia asioista, joista maakunnan on tehtava 31 §:n mukainen
hallintopaatds. Sopia ei voi mydskaan asioista, jotka rajoittaisivat asiak-
kaiden oikeuksia tai jotka muutoinkaan eivat ole sopimusvapauden pii-
rissa.

Lakiluonnoksen 38 §:n 3 momentin mukaan "maakunta voi paatoksel-
ld&n muuttaa 36 §:ssa tarkoitettua sopimusta seka suoran valinnan pal-
veluista maksamiensa korvausten maaraa ja perusteita silta osin kuin
laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai valtioneuvoston
paatoksessa ei saadeta toisin”. Lainkohta vaikuttaa antavan maakun-
nalle mahdollisuuden muuttaa sopimusta yksipuolisesti. Vaikka 38 §:n
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3 momentissa on asetettu maakunnalle velvollisuus muutoksen “siir-
tymaaikaa maaritellessaan ottaa huomioon muutoksen laatu seka vaik-
utukset palvelun tuottajille ja asiakkaille” ja 38 §:n 4 momentin mukaan
palvelun tuottajalla on oikeus irtisanoa sopimus muutosten johdosta
noudattaen 39 §:n 1 momentissa saadettya irtisanomisen maaraaikaa
(kuusi kuukautta), jonka aikana noudatetaan niita ehtoja, jotka olivat
voimassa ennen muutosta, voidaan muutosmahdollisuutta pitaa sopi-
musvapautta rajoittavana ja sopimusoikeudellisesta nakékulmasta ar-
vioiden epatavallisena ehtona. Sopimukseen voidaan ottaa riittavat eh-
dot muutostilanteiden ja maksuperusteiden muutosten kasittelysta, jol-
loin toiselle osapuolelle ei ole tarvetta jattaa muilta osin yksipuolista
muutosoikeutta.

Lakiluonnoksen 38 §:n 1 momentin mukaan suoran valinnan palvelun
tuottajan on tehtava sopimus jokaisen maakunnan kanssa, jonka alue-
ella palvelun tuottajalla on sosiaali- ja terveyskeskus tai suunhoidon yk-
sikkd. Suoran valinnan palvelun tuottajalla ei ole velvollisuutta tuottaa
muita palveluja, kuin joiden tuottamiseen se on sitoutunut kunkin maa-
kunnan kanssa tekemassaan sopimuksessa. Pykalan 2 momentin mu-
kaan "Jollei jarjestamisvastuussa oleva maakunta ole tehnyt sopimusta
asiakkaan valitseman suoran valinnan palvelun tuottajan kanssa, nou-
datetaan sopimusta, jonka palvelun tuottaja on tehnyt sen maakunnan
kanssa, jonka alueella asiakkaan valitsema sosiaali- ja terveyskeskus
tai suunhoidon yksikko toimii”.

Muotoilu on ongelmallinen jarjestamisvastuussa olevan maakunnan
kannalta. Lainkohdan sanamuodon mukaan maakunta olisi sidottu kah-
den muun oikeushenkilon valiseen sopimukseen ja sen ehtoihin pal-
velun tuottamisesta.

39 §:n 2 momentissa saadetaan maakunnan oikeudesta irtisanoa tai
purkaa sopimus. Maakunnalla ei ymmarrettavasti ole vapaata irtisano-
misoikeutta, kuten palvelun tuottajalla. Pykalan mukaan "maakunta voi
tuottajaa kuultuaan irtisanoa sopimuksen, jos palvelun tuottaja on to-
istuvasti jattanyt noudattamatta lakisaateisia velvoitteitaan tai 36 §:n
mukaisen sopimuksen ehtoja eika ole korjannut havaittuja puutteita
maakunnan asettamassa maaraajassa”. Kohdassa esitetty vaatimus la-
kisdateisten velvoitteiden noudattamatta jattamisen "toistuvuudesta”
vaikuttaa ongelmalliselta. Sopimuksen paattamisharkinta pitaisi liittaa
rikkomuksen vakavuuteen ja mahdollistaa paattaminen myos yksittai-
sen velvoitelaiminlydnnin tapauksessa, jos laiminlyonti on olennainen.
Talloin voidaan olla my0s lahella purkukynnysta. Lisaksi tietyissa tilan-
teissa irtisanomisajan vahimmaiskesto voi osoittautua liian pitkaksi.

Maakunnalle pitaisi mahdollistaa sopimuksen paattaminen valittémasti,
jos sopimusrikkomus on niin olennainen, ettei maakunnan voida kohtu-
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udella odottaa noudattavan kohdassa mainittu irtisanomisajan vahim-
maisaikaa. Vaihtoehtoisesti olennainen sopimusrikkomus voitaisiin
paattamisperusteena lisata purkuoikeutta koskevaan 3 momenttiin. Ky-
seisen momentin mukaan "maakunta voi purkaa sopimuksen jos pal-
velun tuottaja ei ole enaa palveluntuottajarekisterissa, valvontavirano-
mainen on kieltanyt tuottajan toiminnan, tuottaja on mennyt konkurssiin
taikka asiakas- tai potilasturvallisuus on vakavasti vaarantunut”. Purku-
mahdollisuutta ei ilmeisesti irtisanomisoikeutta koskevan kohdan muo-
toilusta johtuen ole liitetty laiminlyontitilanteisiin, paitsi valillisesti asia-
kas- ja potilasturvallisuuden vaarantamisen seurauksena. Maakunnalla
tulisi joka tapauksessa olla mahdollisuus paattaa sopimus maaraaikoja
noudattamatta, jos sopimusrikkomus on niin olennainen, ettei maaraai-
kaa voida kohtuudella edellyttda noudatettavan.

Lisaksi on syyta yleisesti huomioida, etta lakiluonnoksen 7 luvussa ase-
tetut muun muassa sopimuksen paattamisen perusteita ja maaraaikoja
koskevat maaraykset osaltaan kaventavat osapuolten sopimusvapaut-
ta. Maakunnalla ei tule olla mahdollisuutta perustelemattomaan irtisa-
nomiseen asemastaan johtuen, mutta muilta osin olisi harkittava, kuin-
ka perusteltuja maaraykset ovat ja mika voidaan jattaa osapuolten kes-
kenaan sovittavaksi.

14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja
palvelun tuottajien velvoitteista. Ovatko saanndkset uudistuksen tavoit-
teiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Lakiluonnoksen 40 §:ssa saadetdaan maakunnan yhtidittamisvelvoitte-

esta. Pykalaluonnoksen mukaan "Maakunnan liikelaitos ei voi itse tuot-
taa suoran valinnan palveluja eika maksu- tai asiakassetelilla tuotetta-

via palveluja. Maakunta voi kuitenkin perustaa omistamansa yhtion tai

yhteisdn edella tarkoitettujen palvelujen tuottamiseksi (yhtidittamisvel-

vollisuus).”

Lakiluonnoksen perusteella jaa epaselvaksi, kuinka huolehditaan siita,
ettda maakunnan yhtio pystyy toimimaan markkinoilla ja etta vastaavasti
maakunnan yhtio ei saa kilpailuetua suhteessa muihin toimijoihin ja
milla tavoin valtiontukea ja kilpailuneutraliteettia koskeva lainsaadanto
on muuten otettu huomioon? Kaytanndssa malliin voi liittya muun mu-
assa seuraavia ongelmia:

- Maakunnan yhtio tai vastaava julkisesti omistettu yhtio toimii julkisista
hankinnoista annetun lain 5 §:n mukaisena hankintayksikkona. Lakieh-
dotuksen 8. luvun yksityiskohtaisten perustelujen nojalla on paateltavis-
s4, ettei suoran valinnan palvelun tuottajalla ole velvollisuutta kilpailut-

taa hankintojaan (kuten 41 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaiset palvelu-
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hankinnat toiselta palvelun tuottajalta), jotka kuitenkin rahoitetaan sopi-
mukseen perustuvalla korvauksella ja joista palvelun tuottajalla on 44
§:n mukainen velvollisuus toiminnan taloudelliseen eriyttamiseen.
Markkinatoimijoiden voidaan mahdollisesti katsoa olevan eri asemassa
jo silla perusteella, etta hankintojen kilpailuttamisvelvoite koskee vain
osaa toimijoista.

- Jos taysi-ikainen asiakas ei tee tai ei kykene tekemaan itse palvelun
tuottajan valintaa, viime kadessa maakunnan on osoitettava asiakkaal-
le palvelun tuottaja, jonka toimipiste on parhaiten asiakkaan saavutetta-
vissa. Jarjestamisvastuussa olevalla maakunnalla on tietyissa tilanteis-
sa valta osoittaa asiakkaat ja potilaat suoran valinnan palvelun tuottaji-
en vastuulle. Jos maakunta on perustanut yhtion tuottamaan suoran
valinnan palveluja tai maksu- tai asiakassetelilla tuotettavia palveluja,
kuinka varmistutaan siita, ettd maakunnan yhtio ei saa etua asiakkaita
osoitettaessa.

- 42 §:n 5 momentin mukaan jos asiakkaalla ilmenee tarvetta muihin
sosiaali- tai terveydenhuollon palveluihin, kuin suoran valinnan palvelun
tuottajan vastuulla oleviin palveluihin, palvelun tuottajan on ohjattava
asiakasta hakeutumaan palvelutarpeen arviointiin maakunnan liikelai-
tokseen. Lisaksi palvelun tuottaja voi ohjata asiakkaan muihin tarvittavi-
in maakunnan, kunnan tai muiden tahojen jarjestamiin palveluihin. Ku-
inka varmistetaan, ettei maakunta lopulta joudu ohjaamaan laajan tar-
peen asiakkaita omistamiinsa yksikoihin? Maakunta ei voi valtiontuki-
saannoksia noudattamatta tukea markkinoilla toimivaa yksikk6aan. Ku-
inka varmistetaan, ettd maakunnan yhtio kykenee toimimaan markki-
noilla, jos se joutuu esimerkiksi yllapitamaan muita toimijoita laajempaa
palveluvalikoimaa?

42 §:n 1 momentissa todetaan, ettad "suoran valinnan palvelun tuottaja
vastaa 15 §:ssa tarkoitetun sosiaali- ja terveydenhuollon tai suun ter-
veydenhuollon palvelukokonaisuuden tai molempien palvelukokonaisu-
uksien tuottamisesta palvelun tuottajan kanssa sopimuksen tehneen
maakunnan maarittelemalla tavalla”.

42 §:n 2 momentin mukaan "palvelun tuottajan on ilmoitettava palvelun
tuottamista koskevista olennaisista muutoksista maakunnalle vahintaan
kaksi kuukautta ennen muutosta seka vahaisemmista muutoksista va-
hintdan kaksi viikkoa ennen muutosta”.

Molemmat lainkohdat koskevat ainakin osin asioita, joista on 36 §:n
mukaan sovittava osapuolten valisella sopimuksella. On osin epasel-
vaa, kaventavatko kohdat osapuolten sopimusvapautta ja millainen
merkitys lainkohdilla on suhteessa sopimukseen? Lisaksi 42 §:n 2 mo-
mentin sanamuodosta saa kasityksen, etta palvelun tuottajalla olisi yk-
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sipuolinen oikeus tehda palvelun tuottamista koskevia olennaisia muu-
toksia ilmoittamalla muutoksista etukateen.

42 §:n 3 momentin mukaan "suoran valinnan palvelun tuottajan on
tehtava toiminta-alueellaan yhteistydta maakunnan ja kuntien kanssa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi maakunnan kanssa tekemas-
saan sopimuksessa maaritellylla tavalla®. Kun kunnat eivat ole sopi-
muksen osapuolia kuinka varmistetaan, etta kuntien hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamiseen liittyvat velvoitteet ja mahdolliset alueelliset erot
huomioidaan palvelun tuottajan ja maakunnan valisessa sopimukses-
sa?

15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suori-
tettavista korvauksista.

15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiintean maksun osu-
us ja sen maaraytymista koskevat edellytykset riittavia turvaamaan pal-
velujen riittava rahoitus?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

51 §:n 2 momentin mukaan maakunnan tulee kohdentaa suoran valin-
nan palveluihin varatusta maararahasta vahintaan 4/5 osuus kiintealla
korvauksella maksettavaksi.

Tuottajille maksettavien korvausten perusteiden onnistunut maarittami-
nen on vaikea, mutta valttamaton tehtava palvelujen laatua ja tehokku-
utta edistavien kannusteiden luomiseksi. Korvausten sekamalli, jossa
osa korvauksesta maksetaan kiinteana (niin sanottu kapitaatio) ja osa
suoriteperusteisesti, on parempi kuin malli, jossa olisi vain jompikumpi
komponentti. Oikea suhde lienee 50-90 % valilla, joten 4/5 kapitaatio
voi olla Iahelld oikeaa. Ei kuitenkaan ole selvaa, etta tama olisi juuri oi-
kea alarajan taso.

Suun terveydenhuollossa kiinted maksu ei ole riittava, mikali sen pohja-
na on nykyisen julkisen tuen yhteismaara (julkisen hoidon kustannukset
ja yksityisen hoidon Kela-korvaukset). Asiakkaan omavastuuosuus su-
un terveydenhuollossa on jo nyt suuri muihin palveluihin verrattuna. Ki-
intedn korvauksen tulee olla niin suuri, etta omavastuuosuus voi olla
kohtuullinen eika esta tarpeenmukaiseen hoitoon hakeutumista.

15b. Ovatko sdannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden
kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Saantely on yleisluontoista, eika siita ole arvioitavissa millaiseksi
korvausjarjestelma kaytanndssa muodostuisi. On kannatettavaa, etta
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maakunnalla on mahdollisuus huomioida alueelliset erityistarpeet. Eri-
tyisesti tulee huolehtia siita, ettd kannustinperusteiset korvaukset koh-
dentuvat vaikuttavasti ja terveytta ja hyvinvointia edistavasti.

16. Lakiluonnoksen 11 luvussa saadettaisiin lain voimaantulosta. Ovat-
ko 71 §:n mukaiset siitymasaannokset uudistuksen tavoitteiden kan-
nalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Siirtymasaanndkset ovat lakiluonnoksessa 72 §:ssa, ei 71 §:ssa. 72 §:n
mukaan maakunnan on siirrettava 15 §:n 2 momentin 1 kohdassa tar-
koitetut perustasoon kuuluvat seka 15 §:n 3 momentin 1 ja 2 kohdassa
tarkoitetut laajennettuun perustasoon kuuluvat suoran valinnan palvelut
sosiaali- ja terveyskeskusten tuotantovastuulle viimeistaan 1 paivana
tammikuuta 2021. Samoin on todettu suunhoidon suoran valinnan pal-
veluista. Valmisteluty6ta ohjanneet ministeriét ovat kuitenkin useita ker-
toja tuoneet julkisesti esille, etta asiakkaat voisivat alkaa tehda valintoja
suoran valinnan palvelujen tuottajia ja suunhoidon palvelujen tuottajia
koskien jo syksylla 2018 niin, etta valinnat toteutuisivat jo 1.1.2019 al-
kaen.

Jos maakunnan liikelaitoksen suoran valinnan palvelut yhtiGitetaan
myohemmin (pisimmillaan kaksi vuotta sen jalkeen) kuin suora valinta
on tehty mahdolliseksi, on markkina jo muodostunut. Nain ollen markki-
noilla jo olemassa olevat yhtiot saisivat merkittavan kilpailuedun. Tama
heikentaisi merkittavasti maakunnan yhtididen asemaa kilpailussa.

Eriaikaisuus aiheuttaisi myods merkittavan kustannusten nousun riskin.
Jos asiakkaat siirtyvat merkittdvassa maarin muille kuin maakuntien tu-
ottajille, eivat maakuntien tuottajat kykene sopeuttamaan omaa toimin-
taansa riittdvan nopeasti osana maakunnan liikelaitosta, vaan syntyy
kaksinkertaisia kustannuksia. Myos kilpailuneutraliteetin nakokulmasta
eriaikaisuus on ongelmallista.

17. Antaako esitys maakunnille riittdvat edellytykset jarjestamisvastuun
toteuttamiseen?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Jarjestajalle annetaan esitetyssa lainsdadanndssa merkittava ohjaus-
valta, jos se haluaa ja kykenee sita kayttamaan.

18. Antaako esitys riittavat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon
markkinoiden syntymiseen?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).
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Sosiaali- ja terveydenhuollon markkinat ovat jo olemassa. Ne ovat tosin
alkaneet keskittya harvemmille ja suuremmille tuottajille jo ennen uutta
lainsdadantoa, ja keskittymiskehitys oletettavasti jatkuu uudessa toi-
mintaymparistdéssa, mika voi vahentaa kilpailua.

18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimi-
seen sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoilla?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Esitetyt muutokset edistavat seka valinnanvapauden ettd markkinoiden
asteittaista vahvistumista ja kilpailun ja monituottajuuden lisaantymista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon markkinat ovat tosin jo alkaneet keskittya
harvemmille ja suuremmille tuottajille, ja keskittymiskehitys oletettavasti
jatkuu uudessa toimintaymparistdssa, mika voi vahentaa kilpailua.

19. Miten ihmisen lisaantyva mahdollisuus valita palveluntuottaja ja
vaikuttaa siten palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Mahdollisuus olla itse aktiivinen, osallistua ja vaikuttaa omiin palvelui-
hinsa voimaannuttaa ja parantaa palveluihin sitoutumista. Parhaimmil-
laan edistetdan oma- ja itsehoitoa ja hoidon jatkuvuutta. Mahdollisuus
valita nimenomaan asiakkaan itse kokemiin tarpeisiin erikoistunut pal-
veluntuottaja parantanee hoidon vaikuttavuutta. Asiakkaalla on kuiten-
kin oltava valintojen pohjaksi luotettavasti vertailtavaa tietoa ja kyky
kayttaa tata tietoa.

Pelkka valinnanmahdollisuus ei lisda asiakkaan vaikuttamismahdollisu-
utta, ellei asiakkaalla ole tarpeeksi tietoa valintojensa pohjaksi. Tama
on ratkaisematon ja todellinen ongelma esityksessa.

20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakokulmasta?
Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Suun terveydenhuoltoon patevat paaosin samat periaatteet kuin muu-
hun sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Lahtokohtana tulee olla asiakkaan
hoidon tarve ja kokonaisvaltainen ongelman ratkaisu. Myos suun ter-
veydenhuollon nakdkulmasta valinnanvapauden toteutuminen edellyt-
taa nykyista vahvempaa palveluneuvontaa ja -ohjausta.

Erityisesti suun terveydenhuollossa, jonka on suunniteltu valtaosin ole-
van suoran valinnanvapauden piirissa, tulee varmistaa ettéd ennaltaeh-
kaisy ja sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio toteutuvat asiakasryh-
missa, jotka niista eniten hyotyvat. Naita ryhmia ovat muun muassa
lapset ja nuoret seka paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat. Myos rahoi-
tuksen tulee tukea integraatiota, jotta useat eri sosiaali- ja terveydenhu-
ollon ammattilaiset voivat yhdessa tyoskennelld asiakkaan parhaaksi.
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Neuvolapalveluun kuuluvan hammashoidon tulee olla samassa toimin-
nallisessa kokonaisuudessa muiden neuvolapalvelujen kanssa. Koulu-
terveydenhuoltoon kuuluvaan suun terveydenhuoltoon tulee kuulua tut-
kimusten ja hoidon lisaksi terveyden edistaminen, koska ne toteutetaan
yhtena kokonaisuutena usein samalla kaynnilla eri ammattilaisten yhte-
isena tyona. Varsinainen ammattihenkildiden tekema terveydenedista-
misty0 on kiintea osa muuta suun terveydenhuollon paivittaista pal-
velua eika sita voida erottaa erilliseksi toiminnaksi.

Sujuvat palveluketjut ja selkea tydnjako suoran valinnan palvelujen ja
maakunnan liikelaitoksen erityispalvelujen valilla tulee varmistaa myos
suun terveydenhuollossa. Kansallisesti tulee maaritella, minka tasoi-
seen hammashoidon tarpeen hoitamiseen suoran valinnan palveluissa
pitaa varautua, ja missa tilanteissa asiakasta on tarkoituksenmukaista
hoitaa maakunnan liikelaitoksessa paljon palveluja tarvitsevana. Esi-
merkkina voidaan esittaa, kuuluuko esimerkiksi lapsen oikomishoidon
tarve maakunnan liikelaitoksessa tai asiakassetelilla hoidettavaksi.

Taloudellisten kannustimien on edistettava jarkevaa hoitoa. Erityisesti
tulee huolehtia siita, etta kannustinperusteiset korvaukset kohdentuvat
terveytta ja toimintakykya edistavasti eivatka kannusta tarpeettomaan
hoitoon. Kiintean korvauksen lisaksi maksettavan osuuden maarayty-
misen tulee perustua yksittaista toimenpidetta suurempiin hoito- ja pal-
velukokonaisuuksiin.

On huolehdittava siita, etteivat suun terveydenhuollon asiakasmaksut
nouse niin korkeiksi, ettd ne ovat esteena hoitoon hakeutumiselle tai
hoidon jatkuvuudelle. Liian suuri omavastuu maksuissa voi kasvattaa
terveys- ja hyvinvointieroja.

Kouluttamiseen liittyvien velvoitteiden tulee koskea kaikkia palveluntu-
ottajia omistuspohjasta riippumatta.

21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu nakemyksenne mukaan oi-
kein ja riittavasti?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Yleisperusteluissa vaikutuksia on arvioitu oikean suuntaisesti, mutta
suppeasti. Vaikutusarviointia vaikeuttaa olennaisesti tutkimustiedon pu-
ute, eika kansainvalisestakaan tutkimuskirjallisuudesta ole juuri apua,
koska vastaavanlaista uudistusta ei ole missaan tehty. Jos kaynnissa
olevien tai kaynnistyvien kokeilujen tulokset olisivat olleet kaytettavissa,
olisi ollut mahdollisuus luotettavampaan vaikutusarviointiin. Liian moni
asia on lainsaadannossa edelleen epaselva, ja toimenpano riippuu lii-
kaa maakuntakohtaisista toteutuksista.
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22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaation-
ne tai jdsenorganisaatioidenne asemaan?

Uudistus edellyttaa selkeaa jarjestajan ja tuottajan roolien ja toimijoiden
eriyttamista, mika edellyttaa uudenlaista osaamista ja toimintatapoja.
Uudistus voi parhaimmillaan selkiyttaa eri toimijoiden rooleja ja keski-
naisia suhteita. Erityisena haasteena on turvata hoito- ja palvelukoko-
naisuuksien eheys ja sosiaali- ja terveyspalvelujen saumaton integraa-
tio niilla asiakkailla ja niissa palveluissa, joissa siita on hyotya. Tuottaji-
en maaran lisaantyminen muodostaa myo0s lisahaasteen sosiaali- ja
terveydenhuollon ja kuntaan jaavien toimintojen yhteensovittamiselle.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala on jo ennakoinut lain-
saadantdjen muutoksia ja aloittanut palvelujen radikaalin uudistamisen
niin, etta palvelujen saatavuus ja asiakaskokemus, tuottavuus, vaik-
uttavuus ja henkilostokokemus paranevat. Helsingin palveluissa toteu-
tetaan todellista sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota monialaisis-
sa tiimeissa, joita on erikseen satunnaisesti palveluja tarvitseville ja er-
ikseen paljon palveluja tarvitseville asiakkaille ja asiakasryhmille. Pal-
veluja keskitetaan suurempiin toiminnallisiin kokonaisuuksiin terveys- ja
hyvinvointikeskuksiin, perhekeskuksiin ja monipuolisiin palvelu-
keskuksiin. Palvelujen aukioloaikoja on alettu laajentaa, ja digitalisaati-
ota toteutetaan vauhdilla. Toiminta tulee olemaan kilpailukykyista jat-
kossakin.

Helsingissa on varauduttu jarjestelemaan palveluja uudelleen sen mu-
kaisesti, mitka palvelut maaritelldan suoran valinnan palveluja tuottavi-
en yhtididen vastuulle ja mitka siirtyvat maakunnan liikelaitoksen vastu-
ulle. Helsingissa nahdaan edella kuvatut uudistamisen periaatteet tar-
keiksi ja ne pyritaan turvaamaan myos kansallisen uudistuksen jalkeen.

Valinnanvapauslainsaadanto ei vaikuta suoraan kaupungin toimintaan

vuoden 2019 jalkeen mikali 1.1.2019 alkaen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen jarjestamisvastuu on siirretty maakunnille ja tuottaminen
kokonaisuudessaan maakunnalle ja muille tuottajille.

Uudistuksen toteuttamisaikataulusta seuraa, etta 1.6.2017 aloittava
kaupunginvaltuusto kaynnistaa valtuustokauden 2017 - 2021 strategi-
sen suunnittelun ja toiminnan suunnittelun tilanteessa, jossa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisvastuu on kaupungilla vain vuoden 2018.
Muutoksen valmistelu tulee viemaan seka sosiaali- ja terveystoimen et-
ta kaupungin johdon ja hallinnon resursseja, kuten edelld vastauksessa
kysymykseen viisi on todettu.

Edella vastauksessa kolme on tuotu esiin valinnanvapauden vaatimuk-
set tietojarjestelmille ja vastauksessa 16 on arvioitu mm. yhtidittdamisen
siirtymasaannoksia vuosille 2019 - 2021. Hallituksen esityksen perus-
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teluissa on todettu, etta yhtidittamisprosessi voi virallisesti kdynnistya
vasta maakuntien toiminnan kaynnistyttya. Sosiaali- ja terveyspalvelu-
organisaation, niihin liittyvien tietojarjestelmien ja henkiloston siirtami-
nen kokonaisuudessaan maakunnan vastuulle 1.1.2019 alkaen on
haasteellista. Uudistuksen toteuttaminen esitetyssa aikataulussa ja
valinnanvapauden toteuttaminen saattaa vaatia sopimuksellisia valiai-
kaisjarjestelyja maakunnan ja kuntien valilla.

23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Esityksen arviointia vaikeuttaa lausuntoluonnoksen keskeneraisyys ja
lainvalmistelun eriaikaisuus muun muassa maakunta- ja jarjestamislaki-
lainsdadannon valmistelun ja arvioinnin kanssa. Lisaksi lausunnolla
olevan mallin kaytannon toimeenpano on monelta osin viela vaikeasti
hahmotettavissa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala seka Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiiri ovat maan suurimmat sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijat. On ilmeista, etta kaikki tuotannon ohjaukseen ja tuo-
tannon muutoksiin liittyvat haasteet ovat moninkertaisia paakaupunki-
seudulla muuhun maahan verrattuna. Harmonisointiin ja muutosten to-
teuttamiseen liittyvat riskit ovat taloudellisesti merkittavimpia ja niiden
toteutuminen todennakoisempaa. Samoin palvelutason heikkenemisen
riskit organisaatioita uudistettaessa koskettavat Uudenmaan maakun-
nassa noin neljasosaa maan koko vaestosta. Sosiaali- ja terveyspal-
velujen ohjauksen irrottaminen maakunnalliseksi toiminnaksi voi vai-
keuttaa yhteiskunnallisten muutosten ja ongelmien, kuten segregaation
hallintaa erityisesti paakaupunkiseudulla

Lain toisessa pykalassa on maaritelty lakiluonnoksen keskeisia terme-
ja. Lain sanamuodot eivat saa toimia esteena esimerkiksi sahkoisten
palveluiden tai esimerkiksi keinoalya hyddyntavien palvelumallien ke-
hittamiselle, jolloin esimerkiksi toimipiste-termin kaytto ei kaikissa yh-
teyksissa ole perusteltua. Samoin palveluiden antaminen ei voi maari-
telmatasolla liittya yksinomaan tyontekijalahtdiseen ajatteluun.

Lain 10 luvun 65 §:ssa saadetaan asiakas- ja potilastietojen rekisterin-
pidosta. Kyseisessa saannoksessa ei ole otettu lainkaan huomioon Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston antamaa yleista tietosuoja-asetusta
(2016/679), vaikka kyseinen asetus on tullut voimaan jo toukokuussa
2016 ja sita aletaan soveltaa 25.5.2018 lukien.

Asiakas- ja potilastietojen osalta kyse on yleisen tietosuoja-asetuksen 9
artiklan 1 kohdan mukaiseen erityiseen henkildtietoryhmaan kuuluvan
tiedon kasittelysta.
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Yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklan 3 kohdan mukaan ennen kuin
ryhdytaan laajamittaiseen kasittelyyn, joka kohdistuu 9 artiklan 1 koh-
dassa tarkoitettuihin erityisiin henkilGtietoryhmiin, on ennen kasittelya
toteutettava arviointi suunniteltujen kasittelytoimien vaikutuksesta hen-
kilotietojen suojalle.

Arkaluonteisten henkilGtietojen kasittely valtakunnallisessa tietojarjes-
telmapalvelussa ja maakunnallisessa asiakas- ja potilastietorekisterissa
aiheuttaa erittain korkean riskin luonnollisten henkildiden yksityisyyden
suojalle. Tata riskia ei voida hallita ainoastaan lain yksityiskohtaisissa
perusteluissa mainitulla asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttooi-
keushallinnalla.

Ennen kuin lailla saadetaan asiakas- ja potilastietojen kasittelysta maa-
kunnallisissa ja valtakunnallisissa tietojarjestelmissa, tulisi tehda tieto-
suoja-asetuksen 35 artiklan mukainen tietosuojaa koskeva vaikutusten
arviointi, jotta voidaan taata asiakkaiden ja potilaiden yksityisyyden su-
oja seka mahdollisuudet vaikuttaa itsedaan koskevien arkaluonteisten ti-
etojen kasittelyyn riittavalla tasolla.

Maakunta on rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa toi-
minnassa syntyneille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasa-
siakirjoille. Asiakas- ja potilastietojen kasittelyn yhteensovittaminen ta-
pahtuu lainsaadannon palveluntuottajille maarittamien kriteerien, kan-
sallisten tietojarjestelmapalveluiden ja maakunnan palvelujen tuottajien
kanssa tekemien sopimusten kautta. Lakiluonnoksesta ei suoraan kay
ilmi, miten maakunta kaytanndssa ohjaa palvelujen tuottajia tietojarjes-
telmaasioissa.

Lakiehdotus ei ota huomioon lakiin liittyvien riskien todellisuutta, minka
vuoksi lakiehdotusta ei pida vieda eteenpain nailta pohjilta. Lakiesitys
on keskenerainen. Mutta suurin puute on valinnan vapauden laaja-
alaisten ja syvallisten vaikutusarviointien puuttuminen. Nain tarkeassa
palvelujen uudelleen organisointiin johtavassa asiassa, missa ovat mu-
kana merkittavat taloudelliset seuraukset, valmistelun puutteellisuutta
voi pitaa erittain vakavana virheena.

Sote-palvelujen uudelleen organisointi isolla Uudenmaan maakunnan
alueella on jo niin suuri muutos, ettei siihen pida sotkea valinnan vapa-
uden uusia muotoja. Palvelujen valinnan vapautta pitaa kehittaa nykyi-
sen voimassa olevan lainsaadannon ja kuntien omien kaytantojen poh-
jalta. Sote palvelujen tuottaminen on mahdollistettava edelleen maa-
kunnalle/kunnalle, mika omien paatostensa perusteella voi kayttaa yk-
sityista tai kolmatta sektoria palveluiden tuottamisen taydentgjina.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi
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Kasittely

Suoran valinnan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin paasyn no-
peutuminen voi ehkaista ongelmien kasautumista ja vahentaa erityista-
son palveluiden tarvetta. Sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan sijo-
ittuminen osaksi suoran valinnan palvelua voi mahdollistaa ohjaamisen
myos esimerkiksi jarjestojen vertaistuen ja matalan kynnyksen osal-
listavan toiminnan piiriin.

Perheiden elamantilanteiden kokonaisvaltaista huomioimista saattaa
vaikeuttaa se, etta perheet eivat valttamatta hakeudu saman palvelun-
tuottajan palveluihin esimerkiksi valttaakseen perheen tilanteen pal-
jastumista viranomaiselle.

Riskina on, etta jos asiakkaan (ja hanen perheensa) kokonaisterveyden
ja -hyvinvoinnin edistamista ei kyeta ottamaan muutoksessa vahvasti
huomioon, saatetaan mallilla parantaa lahinna niiden terveytta ja hyvin-
vointia, jotka jo nyt ovat paremmassa asemassa. Vaikutukset terveytta
ja hyvinvointia edistaviin toimintatapoihin, kansantautien riskitekijoihin
seka terveyden ja hyvinvoinnin edellytyksiin riippuvat siita, missa maa-
rin maakunnat kykenevat ohjaamaan tuottajia ja velvoittamaan ne yhte-
istydhon muiden toimijoiden kanssa.

Vaeston terveyden ja hyvinvoinnin kannalta on ongelmallista, jos li-
saantyva kayttdé suuntautuu sellaisiin ongelmiin, jotka eivat valttamatta
edes edellyttaisi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen vastaano-
tolla kayntia. Tama on erityisen ongelmallista, jos samaan aikaan esi-
merkiksi pitkaaikaissairauksien hoito karsii tai moniongelmaisten hen-
kildiden tunnistaminen ja palveluihin ohjaus heikentyy.

24. Yksiloidyt saadosmuutosehdotukset.

Ei yksiloityja saadosmuutosehdotuksia.

13.03.2017 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus 1:
Osku Pajamaki:

Lisataan kysymyksen 23 vastaukseen (johtopaatdsosa) seuraavat kap-
paleet:

"Lakiehdotus ei ota huomioon lakiin liittyvien riskien todellisuutta, minka
vuoksi lakiehdotusta ei pida vieda eteenpain nailta pohjilta. Lakiesitys
on keskenerainen. Mutta suurin puute on valinnan vapauden laaja-
alaisten ja syvallisten vaikutusarviointien puuttuminen. Nain tarkeassa
palvelujen uudelleen organisointiin johtavassa asiassa, missa ovat mu-

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
helsinki.kirjaamo@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel fi/stadsfullmaktige +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista 7/2017 54 (110)

Kj/3
22.03.2017

kana merkittavat taloudelliset seuraukset, valmistelun puutteellisuutta
voi pitaa erittdin vakavana virheena.

Sote-palvelujen uudelleen organisointi isolla Uudenmaan maakunnan
alueella on jo niin suuri muutos, ettei siihen pida sotkea valinnan vapa-
uden uusia muotoja. Palvelujen valinnan vapautta pitaa kehittaa nykyi-
sen voimassa olevan lainsaadannon ja kuntien omien kaytantojen poh-
jalta. Sote palvelujen tuottaminen on mahdollistettava edelleen maa-
kunnalle/kunnalle, mika omien paatostensa perusteella voi kayttaa yk-
sityista tai kolmatta sektoria palveluiden tuottamisen taydentajina. "

Kannattaja: Veronika Honkasalo

Vastaehdotus 2:
Osku Pajamaki:

Poistetaan kysymyksen 1 vastauksen ensimmaisen kappaleen viimei-
nen virke:

"Osana uudistusta onkin kansallisesti maariteltava palvelujen vaik-
uttavuuden seurannalle mittarit, joita maakunnat voivat palvelujen jarje-
stgjina hyodyntaa."

Ja lisataan taman jalkeiseksi uudeksi kappaleeksi seuraava:

"Terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen vaatii ohjausmekanismit.
Tama edellyttaa vaikuttavuusmittareiden luomista ja kayttddnottoa. Ko-
ska naita ei ole viela maaritelty, ei

jarjestajalla ole kaytossa keinoa ohjata tuotantoa tavoitteen suuntaan.
Jos kriteerit ja mittarit saadaan luotua, on ohjaus mahdollista ja ter-
veys- ja hyvinvointierojen kaventaminen voi onnistua."

Kannattaja: Otso Kivekas

Vastaehdotus 1:
Hannu Tuominen:

Lisataan kysymyksen 8c vastaukseen seuraava kappale:

"Lakiluonnoksen perusteella sote-keskuksen velvollisuudet jaavat osin
epaselviksi. Mitka ovat sellaisia palvelukokonaisuuksiin liittyvia "itsenai-
sia osakokonaisuuksia”, joita sote-keskuksen on valttamatta tarjottava
ja mitka sellaisia, joita sote-keskus voi halutessaan tarjota. Toisaalta
epaselvaksi jaavat myds potilaan/asiakkaan oikeudet saada tallaisia
palveluita. Ylipaataan lakiluonnoksessa nayttavat palvelutuottajien oi-
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keudet olevan paremmin turvattuja kuin asiakkaan oikeudet. Jos asia-
kas kieltaytyy maksusetelista, sote-keskuksen on vastattava palvelun
tuottamisesta "muulla tavoin”. Talta osin sote-keskuksen vastuun tar-
kempi sisaltd jaa epaselvaksi."

Kannattaja: Veronika Honkasalo

Vastaehdotus 2:
Hannu Tuominen:

Muutetaan kysymyksen 16 vastausvaihtoehdoksi D (ei).
Lisataan vastaukseen seuraava kappale:

"Koko uudistuksen hallitun toteuttamisen kannalta siirtymaajat ovat vo-
ittopuolisesti liilan lyhyita. Sote-palveluiden jarjestajaksi vaihtuu maa-
kunnat, joita ei viela puolitoista vuotta ennen uudistuksen voimaan
astumista ole olemassa. Valinnanvapauden osalta tulisi edeta huo-
mattavasti hitaammin. Valinnanvapauslainsaadanto tulisi valmistella
omana erillisena lainsdadantéhankkeenaan, kun sote- ja maakuntara-
kennelaki on saatu valmiiksi ja taytantoon, pidemmilla siirtymaajoilla
nekin."

Kannattaja: Otso Kivekas

Vastaehdotus 1:
Veronika Honkasalo:

Muutetaan kysymyksen 1 vastausvaihtoehdoksi D (ei).
Vastauksen loppuun lisataan seuraava kappale:

"Hallituksen esitys ei huomioi rakenteellista sosiaali- ja terveyspolitiik-
kaa eika ehkaisevaa seka hyvinvointia ja terveytta edistavaa tyota. Hy-
vinvointi- ja terveyserojen kaventaminen vaatisi yhteiskunnallisen tason
toimia. Valinnanvapausmalli hankaloittaa tarvittavia toimia, silla yksityi-
sille toimijoille on vaikeaa antaa velvoitetta vaikuttaa yhteiskunnan ra-
kenteisiin. Julkisen sektorin rooliin tama taas kuuluu luontevasti. Kun
palveluiden tuotanto pirstoutuu usealle eri toimijalle, hajaantuu myas ti-
eto ihmisten elinolosuhteista, hyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista yhte-
iskunnallisista tekijoista, jolloin kokonaisvaltainen vaikuttaminen naihin
ja ennaltaehkaiseva tyo tulevat hankalammiksi."

Kannattaja: Silvia Modig
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Vastaehdotus 2:
Veronika Honkasalo:

Lisataan kysymyksen 1 vastaukseen loppuun seuraava kappale:

"Valinnanvapauslaki voi kasvattaa taloudellisia kustannuksia ja vaikeut-
taa maakunnan, sen liikelaitoksen ja yhtididen talousarvioiden laadin-
taa ja niiden toiminnan ennakoitavuutta. Riskina on asiakasmaksujen
kasvu, mika toteutuessaan uhkaa entisestadan kasvattaa terveyseroja,
kun vahavaraisilla ei ole varaa hakeutua tarvitsemiensa palveluiden pii-
riin."

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 3:
Veronika Honkasalo

Muutetaan kysymyksen 2 vastausvaihtoehdoksi C (ei paaosin).

Lisataan vastauksen ensimmaisen kappaleen jalkeen seuraava kappa-
le:

"Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon laadun ja vaikuttavuuden arvioi-
minen on ammattilaisellekin vaikeaa. On siksi epaselvaa, milla tavalla
yksilétason valinnassa ja paatdoksenteossa voitaisiin turvata riittava tie-
to saatavissa olevista palveluista ja niiden keskinaisista eroista.
Valinnanvapauden aito toteutuminen edellyttaisi asiakkailta tietoa eri
palveluntarjoajien tuottamien palveluiden laadusta ja kykya arvioida ta-
man tiedon pohjalta oman valintansa perusteita. Monet potilaat ja asi-
akkaat eivat tahan kykenisi. Hekaan, jotka tekisivat valinnan, eivat
valttamatta tekisi sita oikean tiedon varassa. Sujuva asiointi tietoverko-
issa ei myoskaan ole kaikille mahdollista. Ainakaan alkuvaiheessa ei
ole olemassa luotettavia vertailutydkaluja, joiden avulla ihmiset voisivat
tehda tietoon perustuvia valintoja.”

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 4:
Veronika Honkasalo:

Muutetaan kysymyksen 4 vastausvaihtoehdoksi C (ei paaosin).

Lisataan vastauksen ensimmaisen kappaleen loppuun seuraava:
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"Joka tapauksessa monituottajamalli vaikeuttaa palveluiden yhteenso-
vittamista, koska asiakkaan kanssa tydskentelevat ammattilaiset toimi-
vat keskenaan eri organisaatioissa.”

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 5:
Veronika Honkasalo: Kysymys 6:

Muutetaan kysymyksen 6 vastausvaihtoehdoksi D (ei).
Lisataan vastauksen loppuun seuraava kappale:

"Yhtidittdminen kaventaa vaaleilla valittujen luottamushenkildiden
paatosvaltaa, etenkin jos yhtididen tai liikelaitosten hallitusten jasenyyt-
ta rajoitetaan. Maakuntien liikelaitosten ja yhtididen hallituksiin on jase-
net valittava normaalin poliittisen menettelyn kautta.”

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 6:
Veronika Honkasalo:

Muutetaan kysymyksen 8b vastausvaihtoehdoksi C (ei paaosin).

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 7:
Veronika Honkasalo:

Muutetaan kysymyksen 8d vastausvaihtoehdoksi C (ei paaosin).

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 8:
Veronika Honkasalo:

Muutetaan kysymyksen 10a vastausvaihtoehdoksi C (ei paaosin).
Korvataan vastaus seuraavilla kappaleilla:

"Prosenttiosuuteen perustuva vaatimus asiakassetelin kaytolle ei ole
tarkoituksenmukainen. Jos asiakasseteleitd paadytaan kayttamaan, nii-
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den piiriin pitaisi ulottaa vain sellaiset palvelut, joissa markkinamekanis-
min hyddyntamisen edellytykset ovat suurimmat. Lisaksi on huoleh-
dittava, ettei omavastuu esta pienituloisimpia kayttamasta asiakassete-
lia.

Valinnanvapaus kohdistuu asiakassetelitoiminnassa vain yhtiomuotoisi-
in palveluntuottajiin. Valinta maakunnan liikelaitoksen ja yhtiomuotoisen
tuotannon valilla tapahtuu siina, valitseeko asiakas ylipaansa asiakase-
telin. Jos maakunnan liikelaitos ei perusta asiakassetelivalinnan piiriin
kuuluvia palveluita tuottavaa yhtioita, ei asiakas voi saada asiakasse-
telipalveluita julkiselta tuottajalta, silla 23 §:n mukaan asiakassetelilla ei
voi saada palveluja maakunnan liikelaitokselta.”

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 9:
Veronika Honkasalo:

Muutetaan kysymyksen 10b vastausvaihtoehdoksi C (ei paaosin).

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 10:
Veronika Honkasalo:

Muutetaan kysymyksen 10c vastausvaihtoehdoksi C (ei paaosin).

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 11:
Veronika Honkasalo:

Muutetaan kysymyksen 15a vastausvaihtoehdoksi C (ei paaosin).
Korvataan vastauksen toinen kappale seuraavalla kappaleella:

"Tuottajille maksettavien korvausten perusteiden onnistunut maarittami-
nen on vaikea, mutta valttamaton tehtava palvelujen laatua ja tehokku-
utta edistavien kannusteiden luomiseksi. Kapitaatiomalli hillitsee
lahtokohtaisesti parhaiten ylitarjontaa. Se ei kuitenkaan saa johtaa pal-
jon palvelua tarvitsevien syrjintaan. Paaasiassa listautuneisiin henkiloi-
hin perustuva rahoitus antaa toisille tuottajille liikkaa ja toisille lilan vahan
rahaa. Se, etta suurin osa korvauksesta perustuu asiakaskohtaiseen
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korvaukseen, voi johtaa tilanteeseen, jossa palveluntuottajien kannat-
taa pitaa listoillaan vahan palveluita tarvitsevia ja kannattaa pitaa pois
listoiltaan paljon palveluita tarvitsevat. Tama voi synnyttaa palveluntu-
ottajien valille vaaristyneen kilpailuasetelman, joka heikentaa paljon
apua tarvitsevien palveluita.”

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 12:
Veronika Honkasalo:

Muutetaan kysymyksen 16 vastausvaihtoehdoksi D (ei).

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 13:
Veronika Honkasalo: Kysymys 17:

Muutetaan kysymyksen 17 vastausvaihtoehdoksi C (ei paaosin).
Korvataan vastaus seuraavalla kappaleella:

"Kuten lakiluonnoksen yleisperusteluissa todetaan, maakunnan tosiasi-
alliset mahdollisuudet toteuttaa jarjestamisvastuuta ovat rajalliset."

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 14:
Veronika Honkasalo:

Muutetaan kysymysten 18 ja 18b vastausvaihtoehdoiksi C (ei paaosin).

Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 15:
Veronika Honkasalo:

Lisataan kysymyksen 19 vastauksen loppuun seuraava kappale:

"Pelkka valinnanmahdollisuus ei lisda asiakkaan vaikuttamismahdolli-
suutta, ellei asiakkaalla ole tarpeeksi tietoa valintojensa pohjaksi. Tama
on ratkaisematon ja todellinen ongelma esityksessa."
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Kannattaja: Silvia Modig

Vastaehdotus 16:
Veronika Honkasalo:

Muutetaan kysymyksen 20 vastausvaihtoehdoksi C (ei paaosin).

Kannattaja: Silvia Modig

Hannu Tuomisen vastaedotuksesta 2 ja Veronika Honkasalon vastaeh-
dotuksesta 12 aanestettiin vastakkain, jonka jalkeen voittanut ehdotus
aanestettiin vastakkain esittelijan ehdotuksen kanssa.

Muista vasaehdotuksista aanestettiin vastakkain esittelijan ehdotuksen
kanssa.

1. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Osku Pajamaen vastaehdotus 1

Jaa-aanet: 6
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannisto, Mika Raatikainen, Tatu
Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajaméaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Tyhja: 1
Marcus Rantala

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi Osku Pajaméaen vastaehdotuksen aanin 6 -
7 (1 tyhja, 1 poissa).

2. danestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Osku Pajamaen vastaehdotus 2
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Jaa-aanet: 8
Veronika Honkasalo, Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Silvia Modig, Las-
se Mannisto, Mika Raatikainen, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 6
Otso Kivekas, Osku Pajamaki, Marcus Rantala, Hannu Tuominen, Mir-
ka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen &anin 8 - 6 (1 pois-
sa).

3. danestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Hannu Tuomisen vastaehdotus 1

Jaa-aanet: 6
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika Raatikainen, Tatu
Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 8
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Mar-
cus Rantala, Hannu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi Hannu Tuomisen vastaehdotuksen aanin 6
-8 (1 poissa).

4. danestys:

JAA-ehdotus: Hannu Tuomisen vastaehdotus 2
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 12

Jaa-aanet: 9

Arja Karhuvaara, Otso Kivekas, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika
Raatikainen, Marcus Rantala, Laura Rissanen, Hannu Tuominen, San-
na Vesikansa

Ei-aanet: 4
Veronika Honkasalo, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Mirka Vainikka
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Tyhja: 1
Tatu Rauhamaki

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi tassa aanestyksessa Hannu Tuomisen vas-
taehdotuksen aanin 6 - 8 (1 poissa). Voittanut vastaehdotus asetettiin
vastakkain esittelijan ehdotuksen kanssa.

5. danestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Hannu Tuomisen vastaehdotus 2

Jaa-aanet: 9

Veronika Honkasalo, Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Silvia Modig, Las-
se Mannistd, Mika Raatikainen, Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Lau-
ra Rissanen

Ei-aanet: 5
Otso Kivekas, Osku Pajamaki, Hannu Tuominen, Mirka Vainikka, San-
na Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 9 - 5 (1 pois-
sa).

6. aanestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 1

Jaa-aanet: 7
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannisto, Mika Raatikainen, Mar-
cus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1

Pilvi Torsti
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Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen &anin 7 - 7 (1 pois-
sa). Puheenjohtajan aani ratkaisi paatdkseksi tulleen ehdotuksen.

7. danestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 2

Jaa-aanet: 7
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika Raatikainen, Mar-
cus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 7 - 7 (1 pois-
sa). Puheenjohtajan aani ratkaisi paatokseksi tulleen ehdotuksen.

8. aanestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 3

Jaa-aanet: 7
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika Raatikainen, Mar-
cus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajaméaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen &anin 7 - 7 (1 pois-
sa). Puheenjohtajan aani ratkaisi paatdkseksi tulleen ehdotuksen.

9. danestys:
Postadress Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr
helsinki.kirjaamo@hel.fi http://www.hel fi/stadsfullmaktige +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista 7/2017 64 (110)

Kj/3
22.03.2017

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 4

Jaa-aanet: 7
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika Raatikainen, Mar-
cus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 7 - 7 (1 pois-
sa). Puheenjohtajan aani ratkaisi paatokseksi tulleen ehdotuksen.

10. danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 5

Jaa-aanet: 7
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika Raatikainen, Mar-
cus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajaméaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen &anin 7 - 7 (1 pois-
sa). Puheenjohtajan aani ratkaisi paatdkseksi tulleen ehdotuksen.

11. danestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 6

Jaa-aanet: 7
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika Raatikainen, Mar-
cus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen
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Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 7 - 7 (1 pois-
sa). Puheenjohtajan aani ratkaisi paatdkseksi tulleen ehdotuksen.

12. aanestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 7

Jaa-aanet: 7
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannisto, Mika Raatikainen, Mar-
cus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 7 - 7 (1 pois-
sa). Puheenjohtajan aani ratkaisi paatokseksi tulleen ehdotuksen.

13. danestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 8

Jaa-aanet: 10

Arja Karhuvaara, Otso Kivekas, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika
Raatikainen, Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen, Han-
nu Tuominen, Sanna Vesikansa

Ei-aanet: 4
Veronika Honkasalo, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Mirka Vainikka

Poissa: 1

Pilvi Torsti
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Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 10 - 4 (1 pois-
sa).

14. aanestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 9

Jaa-aanet: 10

Arja Karhuvaara, Otso Kivekas, Laura Kolbe, Lasse Mannisto, Mika
Raatikainen, Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen, Han-
nu Tuominen, Sanna Vesikansa

Ei-aanet: 4
Veronika Honkasalo, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Mirka Vainikka

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 10 - 4 (1 pois-
sa).

15. danestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 10

Jaa-aanet: 10

Arja Karhuvaara, Otso Kivekas, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika
Raatikainen, Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen, Han-
nu Tuominen, Sanna Vesikansa

Ei-aanet: 4
Veronika Honkasalo, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Mirka Vainikka

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen &anin 10 - 4 (1 pois-
sa).

16. danestys:
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 11

Jaa-aanet: 7
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika Raatikainen, Mar-
cus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 7 - 7 (1 pois-
sa). Puheenjohtajan aani ratkaisi paatokseksi tulleen ehdotuksen.

17. danestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 13

Jaa-aanet: 7
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika Raatikainen, Mar-
cus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajaméaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen &anin 7 - 7 (1 pois-
sa). Puheenjohtajan aani ratkaisi paatdkseksi tulleen ehdotuksen.

18. danestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 14

Jaa-aanet: 7
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika Raatikainen, Mar-
cus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen
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Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 7 - 7 (1 pois-
sa). Puheenjohtajan aani ratkaisi paatdkseksi tulleen ehdotuksen.

19. aanestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 15

Jaa-aanet: 6
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannisto, Mika Raatikainen, Tatu
Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 8
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajaméaki, Mar-
cus Rantala, Hannu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1
Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi Veronika Honkasalon ehdotuksen aanin 6 -
8 (1 poissa).

20. aanestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon vastaehdotus 16

Jaa-aanet: 7
Arja Karhuvaara, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Mika Raatikainen, Mar-
cus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen

Ei-aanet: 7
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Silvia Modig, Osku Pajamaki, Han-
nu Tuominen, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Poissa: 1

Pilvi Torsti
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Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan ehdotuksen &anin 7 - 7 (1 pois-
sa). Puheenjohtajan aani ratkaisi paatdkseksi tulleen ehdotuksen.

Kaupunginhallitus hyvaksyi Osku Pajamaen vastaehdotuksen 1, Hannu
Tuomisen vastaehdotuksen 2 ja Veronika Honkasalon vastaehdotuk-
sen 15 mukaisesti muutetun ehdotuksen.

06.03.2017 Poydalle

Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisatiedot

Annikki Thoden, vs. kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048
annikki.thoden(a)hel.fi

Pirkka Saarinen, vs. johtava kaupunginasiamies, puhelin: 310 36156
pirkka.saarinen(a)hel.fi

Mauno Rénkko, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46768
mauno.ronkko(a)hel.fi

Sari-Anna Pennanen, johtava kaupunginasiamies, puhelin: 310 36179
sari-anna.pennanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 28.02.2017 § 53
HEL 2017-001215 T 03 00 00

Lausunto

Sosiaali- ja terveysvirasto antoi kaupunginhallitukselle seuraavan esit-
telijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon:

"Lausuntonaan sosiaali- ja terveyslautakunta vastaa lausuntopyyntoky-
selyssa esitettyihin kysymyksiin seuraavasti:

Kysymyksia uudistuksen tavoitteista

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen tavoitteena on kaventaa va-
eston terveys- ja hyvinvointieroja seka hillita palveluista aiheutuvia
kustannuksia 3 miljardilla eurolla vuoteen 2029 mennessa.

1. Voidaanko uudistuksella kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointiero-
ja seka parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastausvaihtoehto d (ei).

Esitetyn valinnanvapauslainsaadannén mukainen monituottajamalli pa-
rantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ainakin suurimmissa
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maakunnissa siella, missa aitoa kilpailua tuottajien kesken syntyy. Alu-
eelliset erot tulevat kuitenkin olemaan yhdenvertaisen saatavuuden
haasteena. Palvelujen saatavuuden parantuminen rakenteita uudista-
malla ei viela sellaisenaan takaa terveys- ja hyvinvointierojen kaventu-
mista, vaan sita edistavat parhaiten palvelujen oikea kohdentuminen ja
niiden vaikuttavuus. Osana uudistusta onkin kansallisesti maariteltava
palvelujen vaikuttavuuden seurannalle mittarit, joita maakunnat voivat
palvelujen jarjestajina hyddyntaa. Palvelujen saatavuuden, laadun ja
asiakaslahtoisyyden nakokulmasta uudistuksen onnistuminen edellyt-
taa, ettd maakunnalla on riittavaa jarjestamis- ja sopimusosaamista.
Uudistuksen kirea aikataulu vaikeuttaa taman kriittisen osaamisen ker-
ryttamista.

Vaikuttavien palvelukokonaisuuksien luominen edellyttaa jarjestajalta
riittavia keinoja ja uudenlaista osaamista yhdenmukaisten hoito- ja pal-
velukokonaisuuksien ja palvelujen integraation varmistamiseksi. Moni-
tuottajamalli aiheuttaa haasteen eri palveluiden yhteensovittamiselle.
Haavoittuvassa asemassa oleville ihmisille jarjestelma saattaa oso-
ittautua monimutkaisemmaksi, ja edellyttaa siksi huomattavasti nykyi-
sta vahvempaa palveluneuvontaa ja -ohjausta.

Hallituksen esitys ei huomioi rakenteellista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa
eikd ehkaisevaa seka hyvinvointia ja terveytta edistavaa tyota. Hyvin-
vointi- ja terveyserojen kaventaminen vaatisi yhteiskunnallisen tason
toimia. Valinnanvapausmalli hankaloittaa tarvittavia toimia, silla yksityi-
sille toimijoille on vaikeaa antaa velvoitetta vaikuttaa yhteiskunnan ra-
kenteisiin. Julkisen sektorin rooliin tdma taas kuuluu luontevasti. Kun
palveluiden tuotanto pirstoutuu usealle eri toimijalle, hajaantuu myos ti-
eto ihmisten elinolosuhteista, hyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista yhte-
iskunnallisista tekijoista, jolloin kokonaisvaltainen vaikuttaminen naihin
ja ennaltaehkaiseva tyo tulevat hankalammiksi.

Valinnanvapauslaki voi kasvattaa taloudellisia kustannuksia ja vaikeut-
taa maakunnan, sen liikelaitoksen ja yhtididen talousarvioiden laadin-
taa ja niiden toiminnan ennakoitavuutta. Riskind on asiakasmaksujen
kasvu, mika toteutuessaan uhkaa entisestaan kasvattaa terveyseroja,
kun vahavaraisilla ei ole varaa hakeutua tarvitsemiensa palveluiden pii-
riin.

2. Edistaako uudistus tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan vaik-
utusmahdollisuuksia omiin palveluihin?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Valintaan kykenevien ja motivoituneiden asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suudet omiin palveluihinsa lisaantyvat valinnanmahdollisuuksien kas-
vaessa. Asiakkaan nakokulmasta on syyta huomioida, etta palvelun si-
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saltd on keskeisempi kuin palvelun tuottaja. Valinnan perusteena onkin
oltava helposti saatavissa olevaa puolueetonta ja luotettavaa tietoa.
Valinnanvapauden tueksi on tarpeen perustaa tuottajien toiminnan laa-
tua ja vaikuttavuutta koskeva vertailutietojarjestelma /-tietokanta, josta
tiedot ovat I0ydettavissa myos yliopistosairaanhoitopiireittain tai maa-
kunnittain.

Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon laadun ja vaikuttavuuden arvioi-
minen on ammattilaisellekin vaikeaa. On siksi epaselvaa, milla tavalla
yksilotason valinnassa ja paatoksenteossa voitaisiin turvata riittava tie-
to saatavissa olevista palveluista ja niiden keskinaisista eroista.
Valinnanvapauden aito toteutuminen edellyttaisi asiakkailta tietoa eri
palveluntarjoajien tuottamien palveluiden laadusta ja kykya arvioida ta-
man tiedon pohjalta oman valintansa perusteita. Monet potilaat ja asi-
akkaat eivat tahan kykenisi. Hekaan, jotka tekisivat valinnan, eivat
valttamatta tekisi sita oikean tiedon varassa. Sujuva asiointi tietoverko-
issa ei myoskaan ole kaikille mahdollista. Ainakaan alkuvaiheessa ei
ole olemassa luotettavia vertailutyokaluja, joiden avulla ihmiset voisivat
tehda tietoon perustuvia valintoja.

Valinnanvapautta rajoittaa jossakin maarin palveluntuottajan mahdolli-
suus ilmoittaa enimmaisasiakasmaaransa. Enimmaisasiakasmaaralla
ja kohdennetulla markkinoinnilla palveluntuottaja voi vaikuttaa oman
asiakasjoukkonsa muodostumiseen, mika voi johtaa epatarkoituksen-
mukaisiin asiakasrakenteiden eroihin palveluntuottajien kesken.

3. Antaako uudistus asiakkaalle riittavat mahdollisuudet hakeutua asi-
akkaan omaan tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Uudistus antaa riittdvat mahdollisuudet asiakkaan omaan tilanteeseen
sopivaan palveluun hakeutumiseen niille asiakkaille, joilla on riittavat
valmiudet muodostaa kasitys omasta palveluntarpeestaan ja siihen so-
veltuvista palveluvaihtoehdoista. Suurin osa vaestdsta kuuluu tahan
joukkoon. Kuitenkin silloin, kun asiakkaan kyky kayttaa valinnanvapaut-
taan on esimerkiksi terveydellisista tai sosiaalisista syista alentunut, jar-
jestelman moniportaisuus saattaa vaikeuttaa tai pitkittda soveltuvaan
palveluun hakeutumista. Lisaksi valinnan vapauden toteuttaminen tah-
dosta riippumattomassa hoidossa on maariteltava yksiselitteisen sel-
keasti, toisin kuin lakiluonnoksessa nyt on tehty.

Tilanteissa, joissa asiakkaan ja ammattilaisen nakemykset parhaasta

menettelytavasta eroavat, asiakkaan valinnanvapaus saattaa vaikeut-
taa hoidon tai palvelun toteuttamista asiakkaan hyvinvointia parhaiten
edistavalla tavalla. Tallaisia tilanteita voi syntya esimerkiksi lastensuo-
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jelussa, mielenterveyspalveluissa ja paihdepalveluissa, eivatka ne ole
luonnoksen sanamuodoilla ristiriidattomasti estettavissa.

4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko uu-
distuksessa asiakkaan mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla
yhteen sovitettuja palveluita?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Olennaista on, etta asiakkaan tarpeita voidaan arvioida kokonaisuutena
ja eri palveluja ja eri ammattilaisten osaamista voidaan joustavasti yhdi-
staa. Tama edellyttaa seka hoito- ja palvelukokonaisuuksien etta tiedon
integraatiota. Hoito- ja palvelukokonaisuudet tulee jarjestaa niin, etta eri
toimijoilla ja palveluntuottajilla on velvollisuus yhteistydhon. Palvelujen
koordinointivastuu paljon palveluja tarvitsevilla tulee olla asiakkaan en-
sisijaisen palvelutarpeen mukaan maaraytyvalla vastuuhenkildlla. Joka
tapauksessa monituottajamalli vaikeuttaa palveluiden yhteensovittamis-
ta, koska asiakkaan kanssa tyoskentelevat ammattilaiset toimivat kes-
kenaan eri organisaatioissa.

Tiedon integraatio tulee mahdollistaa ja varmistaa, jotta asiakastieto li-
ikkuu eri tuottajien valilla kansallisten rekistereiden ja yhteen toimivien
tietojarjestelmien avulla. Tama asettaa suuret vaatimukset seka tieto-
jarjestelmille etta asiakas- ja potilastiedon rekistereille. Hyvin toteutettu-
na asiakkaan kaikkia tarvittavia tietoja hyodyntava ja yhdistava asia-
kassuunnitelma auttaa asiakaskohtaisen integraation toteutumista.

Tavoite jaa toteutumatta, mikali eri sosiaali- ja terveyspalvelujen integ-
rointi ja saumattomien palveluketjujen luominen eivat onnistu nime-
nomaan paljon palveluja tarvitsevilla asiakkailla.

5. Antaako uudistus riittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron
kustannusten kasvun hillinnan tavoite?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Kuten esitysluonnoksen yleisperusteluissa todetaan, valinnanvapa-
usmalli tarjoaa mahdollisuuksia menokehityksen hillitsemiseen. Kustan-
nusten kasvun hillinnan tavoitteen kannalta valinnanvapausjarjestel-
man toteuttamiseen liittyy paljon kustannuskehitykseen vaikuttavia epa-
varmuustekijoitd. Kustannukset todennakdisesti tulevat kasvamaan,
ainakin alkuvaiheessa, kun aikaisemmin itse maksavat potilaat tulevat
verorahoituksen piiriin.

Kustannusten kasvun hidastamisen ohella uudistuksella pyritaan li-
saamaan palvelujen saatavuutta ja laatua. Naiden kaikkien tavoitteiden
yhtaaikainen toteutuminen on epavarmaa. Monituottajuus ei paranna
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palvelujen integraatiota ja jos oletetaan, etta integraatiolla olisi saavu-
tettavissa merkittavia kustannushyotyja, nama hyodyt voivat jaada osit-
tain toteutumatta.

Tuottavuushyodtyjen saavuttaminen kilpailua lisaamalla edellyttaa mark-
kinoiden muodostumisen ja ohjaamisen onnistumista. Erityisia riskeja
talta osin aiheuttavat maksuseteliin liittyvat saadokset, tuottajien mah-
dollisuus maarittaa enimmaisasiakasmaaransa ja ohjata asiakkaansa
hakeutumista esimerkiksi kohdennetulla markkinoinnilla seka markkino-
iden jakautumiseen liittyvat riskit suoran valinnanvapauden alkaessa.

Muutoksen valmisteluun ja toteuttamiseen liittyvat muutoskustannuk-
set, kuten valmistelu- ja muutosorganisaatioiden, muutososaamisen
kehittamisen seka tietojarjestelmien kustannukset tulevat olemaan huo-
mattavat, ja ne vahentavat muiden kustannuksia hillitsevien toimien
vaikutuksia.

Myds henkilokohtaiseen budjettiin liittyy huonosti toteutettuna kustan-
nusten hallinnan riski. Asiakkaan palvelujen tarve ja sen mukaisten pal-
velujen kustannukset on kyettava maarittamaan riittavan tarkasti, jotta
voidaan arvioida henkilokohtaisen budjetin avulla toteutettavien vaihto-
ehtoisten palvelujen enimmaiskustannus. Myos henkilokohtaisen bud-
jetin avulla toteutettavien palvelujen vaikuttavuus pitaa voida varmistaa,
jotta asiakkaan palvelutarpeet ja sita kautta kustannukset eivat nouse
muissa palveluissa.

Kustannusten kasvuvauhdin tavoiteltu hidastuminen edellyttaa rakente-
iden uudistamisen lisaksi ennen kaikkea radikaaleja toimenpiteita pal-
velujen ja toimintamallien uudistamiseksi. Erityisesti paljon palveluja
tarvitsevien asiakkaiden palvelukokonaisuuksien onnistuneella hallitse-
misella ja erikoissairaanhoidon menojen kasvun hillitsemisella voidaan
kustannusten kasvua hidastaa. Nama edellyttavat vahvaa maakunnan
jarjestajaroolia ja palvelukokonaisuuksien ohjaamista. Kustannusten
kasvun hallintaan on parhaat edellytykset paakaupunkiseudulla ja suu-
rissa maakunnissa. Terveydenhoidon toimintamallien uudistaminen
vaatii tutkimusta ja kokeiluja, mita sote-uudistuksessa ei ole riittavasti
huomioitu. Opetuksen ja tutkimuksen kustannukset tulee kohdistaa ka-
ikkiin tuottaijiin.

6. Toteutuuko demokratia esityksessa riittavalla tavalla? Jos ei, miten
esityksen kansanvaltaisuutta voisi vahvistaa?

Vastausvaihtoehto d (ei).

Maakuntalaki ja jarjestamislaki takaavat asukkaiden vaikutusmahdolli-
suudet maakunnan toimintaan. Jarjestamista ohjaa suorilla vaaleilla va-
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littu maakuntavaltuusto. Oleellista on varmistaa, etta jarjestaja on riit-
tavan vahva ohjaamaan palvelukokonaisuuksia ja tuottajien toimintaa.

Maakunnan verotusoikeudella olisi mahdollista vahvistaa maakunnallis-
ta itsehallintoa ja kansanvaltaa. Julkisuusperiaatteen tulee myos to-
teutua yhdenvertaisella tavalla kaikissa julkisesti rahoitettuja palveluja
tuottavissa yhtidissa omistuspohjasta riippumatta.

Yhtidittdminen kaventaa vaaleilla valittujen luottamushenkildiden
paatosvaltaa, etenkin jos yhtididen tai liikelaitosten hallitusten jasenyyt-
ta rajoitetaan. Maakuntien liikelaitosten ja yhtididen hallituksiin on jase-
net valittava normaalin poliittisen menettelyn kautta.

7. Edistaako uudistus toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinno-
vaatioiden kayttdonottoa, milla voidaan varautua tulevaisuuden haaste-
isiin?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Uudistus voi edistaa prosessi-innovaatioita, joissa uudet markkinat ja
yksityisten toimijoiden mahdollisuudet osallistua kattavammin palvelu-
jen tuottamiseen kannustavat I0ytdmaan uusia asiakaslahtéisempia,
vaikuttavampia ja tuottavampia palvelumuotoja. Rahoitusta ohjaavien
periaatteiden tulee olla toimintatapojen uudistamiseen ja palveluinno-
vaatioihin kannustavia.

Kysymyksia lakiluonnoksen yksityiskohdista

8. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvus-
sa saadettaisiin asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalvelu-
ista.

8a. Ovatko sdaanndkset suoran valinnan palveluista riittavan selkeita sil-
ta osin, mitka palvelut kuuluvat yhtiditettavien valinnanvapauspalvelui-
den piiriin ja mitka kuuluvat maakunnan liikelaitoksen tuottamiin pal-
veluihin? Jos ei, miten olisi tarkoituksenmukaista maaritella ne peruste-
et, joilla maakunnat maarittelevat tarkemmin sote-keskuksissa tuotetta-
vat perustason ja laajennetun perustason palvelut?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Suoran valinnan perustason palvelujen sisalto on lakiluonnoksessa
yleisella tasolla maaritelty, ja se vastaa suunnilleen nykyisten terveys-
keskusten tavanomaista avoterveydenhuoltoa lisattyna joillakin sosiaa-
lihuollon palveluilla. Esitysluonnoksessa kaytetaan terminologiaa, joka
on sosiaali- ja terveydenhuollon nakokulmasta epatarkkaa ja lakiesityk-
sessakin osin maarittelematta. Palvelujen sisaltd on kyettava maaritte-
lemaan niin selvasti, etta jarjestaja ja kaikki palvelujen tuottajat ymmar-
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tavat ne yksiselitteisesti ja samalla tavoin. Esitysluonnoksessa nain ei
ole.

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelujen sijoittuminen sote-keskusten ja maa-
kunnan liikelaitoksen valilla on epaselvaa ja tulee tarkentaa. Pykalassa
viitataan terveydenhuoltolain 13 §:aan, joka ei sisalla neuvolapalveluita.
Toisaalta yksityiskohtaisissa perusteluissa terveysneuvonta maaritel-
laan tavalla, joka voisi sisaltaa neuvolatoiminnan. Maakuntalain perus-
teluissa maakunnan tehtavaksi tarkoitettuja ehkaisevia sosiaali- ja ter-
veyspalveluita ovat esimerkiksi aitiys- ja lastenneuvolapalvelut.

Laajennetun perustason palveluja tuottavan sosiaali- ja terveyskeskuk-
sen palvelujen sisalto ja tydnjako maakunnan liikelaitoksen kesken jaa
viela perustason palvelujakin epaselvemmaksi. Laajennetun perusta-
son palveluissa palvelukokonaisuudet ovat asiakkaan nakdkulmasta
vaikeasti hallittavissa ja hahmotettavissa. Esimerkiksi nykyista erikois-
sairaanhoitoa olisi seka suoran valinnan palveluissa etta maakunnan li-
ikelaitoksessa. Asiakkaan liikkkuminen sote-keskuksen ja liikelaitoksen
valilla jaa epaselvasti ilmaistuksi. Esityksesta ei selvia, sailyykod esimer-
kiksi nykyista vastaava lahetekaytanto peruspalvelujen ja erityispalvelu-
jen valilla, silla esityksessa kaytetaan sanoja ohjaaminen ja hakeutumi-
nen. Epaselvaksi jaa myos jatkohoitoon ohjaaminen maakunnan liike-
laitoksesta takaisin sote-keskukseen.

Ohjaus ja neuvonta eivat aina ole asiakasprosessin ensimmainen vai-
he, vaan tarve ohjaukselle ja neuvonnalle voi syntya myos vasta suu-
rimpien palveluntarpeiden tultua hoidetuiksi. Erityisesti sosiaalihuollon
palvelujen osalta vastuunjako perustuu vaikeasti maariteltavissa oleval-
le palvelujen tarpeen lyhytaikaisuudelle ja tilapaisyydelle.

15 §:n 3 momentin 2 kohdan mukaan laajennettuun perustasoon kuulu-
vat muun muassa asiakkaan tilapaisesti ja lyhytaikaisesti tarvitsemat
sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin mukaiset palvelut. Tilapaisen ja
lyhytaikaisen palvelutarpeen maaritelma on epamaarainen, eivatka
useimmat sosiaalihuollon palvelutarpeet ole ratkaistavissa tilapaisesti
ja lyhytaikaisesti. Usein nama palvelut alkavat lyhytaikaisina, mutta jat-
kuvat kuitenkin pitkaaikaisina. Asiakkaan nakdkulmasta ei ole tarkoi-
tuksenmukaista, etta ensin annetaan lyhytaikaisia palveluita, joiden jal-
keen asiakas lahetetdan maakunnan liikelaitoksen palvelutarpeen ar-
viointiin, jossa todetaan pitkaaikaisempi palvelun tarve, ja palveluntuot-
taja vaihtuu.

Palvelujen jakaminen lyhytaikaisen ja pitkaaikaisen palvelun tuottajien
kesken ei ole perusteltua. Esimerkiksi kotipalvelu voi olla lyhytaikaista,
mutta toistuvaa. Asumispalveluyksikoita ei myodskaan ole tarkoituksen-
mukaista perustaa ainoastaan lyhytaikaisten asiakkaiden tarpeisiin. So-
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siaalinen kuntoutus on pitkaaikaista, vaikka se voikin koostua useista
erilaisista elementeista, jotka vaihtuvat asiakkaan tarpeen mukaan.

Sote-keskusten sosiaalipalvelut uhkaavat jaada hyvin kapea-alaisiksi,
koska ennen laajennetun perustason tilapaisten sosiaalipalvelujen siir-
tymista sote-keskuksiin kaikki sosiaalityon palvelut ovat maakunnan lii-
kelaitoksessa.

Luonnoksesta ei ole selkeasti luettavissa, minkalaisia julkisen vallan
elementteja on mahdollisesti ajateltu lainsaadannolla vastuutettaviksi
myds muille tuottajille kuin maakunnan liikelaitokselle. Tama ratkaisee
merkittavilta osin sen, onko palveluista irrotettavissa mielekkaita ja asi-
akkaan kannalta toimivia kokonaisuuksia siirrettaviksi valinnanvapau-
den piiriin.

8b. Turvaako maksusetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

17 §:n 1 momentin mukaan suoran valinnan palvelun tuottajan olisi an-
nettava asiakkaalle maksusetelin avulla mahdollisuus valita palvelun
tuottaja suoran valinnan palvelukokonaisuuksiin kuuluvissa sellaisissa
yksittaisissa toimenpiteissa ja palveluissa, jotka ovat palvelukokonaisu-
uden itsenaisia osakokonaisuuksia. Samoin palvelun tuottaja voisi me-
netella silloin, jos palvelun tuottaja ei itse tuota jotakin suoran valinnan
palveluihin kuuluvaa, asiakkaan tarpeen mukaista palvelua. Osakoko-
naisuuksilla tarkoitettaisiin esimerkiksi erityistydontekijoiden (muun mu-
assa puheterapeutit, ravitsemusterapeutit, jalkojenhoitajat, psykologit,
erikoislaakarit) palveluja seka esimerkiksi laboratorio- ja kuvantamis-
palveluja. Naihin palveluihin sosiaali- ja terveyskeskuksen tulisi myon-
taa maksuseteli, vaikka suoran valinnan palvelun tuottaja tarjoaisi naita
palveluja myos omana tuotantonaan.

Termi "palvelukokonaisuuden itsenainen osakokonaisuus” on
kaytanndlle vieras, vaikka perusteluissa mainitaankin tasta esimerkke-
ja, kuten laboratorio- ja kuvantamispalvelut. Epaselvaksi jaa esimer-
kiksi se, voisivatko maakunnan omistamat sote-keskukset tukeutua
maakunnan liikelaitoksen diagnostisiin tukipalveluihin.

Lakiluonnoksen perusteella sote-keskus voisi suppeimmillaan olla hy-
vinkin pieni, jopa virtuaalinen toimija, joka voisi hankkia kaytanndssa
kaikki palvelut muilta tuottajilta. Lakiesityksesta ei kay ilmi, kuinka pal-
jon sote-keskuksella itsellaan taytyy vahintaan olla omaa palvelutuotan-
toa.
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Verkostomaisessa tuotantorakenteessa ja maksu- ja asiakasseteleita
seka henkildkohtaista budjettia kaytettdessa maakunnan ja kaikkien tu-
ottajien valille ei synny valitonta sopimus- tai muuta ohjaussuhdetta tai
se jaa valilliseksi. Tama voi vaikeuttaa maakunnan jarjestamisvastuun
tosiasiallista toteuttamista.

8c. Onko maksusetelijarjestelmassa sote-keskuksen oikeuksista ja vel-
vollisuuksista saadetty tarkoituksenmukaisesti?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

17 §:n 2 momentin mukaan myos maksusetelia kaytettaessa suoran
valinnan palvelun tuottajalla sailyisi kokonaisvastuu asiakkaan palvelu-
kokonaisuudesta seka palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta. Suoran
valinnan palvelun tuottajalla vastuu maksusetelipalveluista voi joissakin
tilanteissa olla ongelmallista silloin, kun asiakas saa vapaasti valita
maksusetelipalvelun tuottajan ilman, etta ensisijainen tuottaja voi tdhan
mitenkaan vaikuttaa.

8d. Mahdollistaako maksusetelijarjestelma asiakkaalle riittavat mahdol-
lisuudet vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Asiakas voi vaikuttaa palveluntuottajan valintaan, ja valtaosa asiakkais-
ta siihen kykenee. Kaikilla asiakkailla ei kuitenkaan valttamatta ole val-
miuksia vertailla eri palveluntuottajia esimerkiksi palvelun sisallon ja
laadun nakokulmista. Valintaa vaikeuttavat paitsi henkildkohtaiset val-
miudet, myOs kaytettavissa olevien julkisten tietolahteiden puutteet, joi-
ta ei ehditd korjaamaan ennen valinnanvapauden alkamista. Valinnan-
vapausjarjestelman kaynnistyessa asiakkaat tarvitsevat monipuolista ja
luotettavaa tietoa valintojensa tueksi. Luotettavan tiedon puuttuessa
valintaa ohjaavat paaosin mielikuvat ja markkinointi.

9. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista
valita maakunnan liikelaitos ja sen toimipiste. Antavatko saannokset
asiakkaalle tarkoituksenmukaiset mahdollisuudet valita palvelujen tuot-
taja?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Valinnanmahdollisuus riippuu lahinna maakuntien toimipisteiden
maarasta ja sijainnista.

10. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytosta asi-
akkaan valinnanvapauden lisaamisessa.
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10a. Ovatko saannokset asiakkaan aseman ja oikeuksien nakokulmas-
ta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Asiakassetelin kayttoonotto lisaa asiakkaan valinnanvapautta ja on si-
nansa kannatettava tapa tuottaa palveluja. Valinnanvapaus kohdistuu
asiakassetelitoiminnassa kuitenkin vain yhtiomuotoisiin palveluntuottaji-
in. Valinta maakunnan liikelaitoksen ja yhtiomuotoisen tuotannon valilla
tapahtuu siing, valitseeko asiakas ylipaansa asiakasetelin. Jos maa-
kunnan liikelaitos ei perusta asiakassetelivalinnan piiriin kuuluvia pal-
veluita tuottavaa yhtioita, ei asiakas voi saada asiakassetelipalveluita
julkiselta tuottajalta, sillda 23 §:n mukaan asiakassetelilla ei voi saada
palveluja maakunnan liikelaitokselta.

10b. Turvaako asiakassetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun kannon nakékulmasta?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Maakunta joutuisi yhtidittamaan sellaiset omat palvelunsa, joihin maa-
kunta haluaa asiakasseteliasiakkaita. Jos asiakas ei sen sijaan haluaisi
kayttaa asiakassetelia, maakunnan liikelaitos joutuisi tarjoamaan pal-
velun muulla tavoin. Nama muut tavat olisivat todennakdisesti oma ei-
yhtiomuotoinen toiminta, toisen maakunnan tuottama palvelu tai osto-
palvelu.

Jos maakunta yhtidittda omat asiakassetelipalvelunsa, ei ole tarkoi-
tuksenmukaista, etta asiakas voi kieltaytya asiakassetelista. Muussa
tapauksessa maakunnalla tulisi olla yhtiditetyn tuotannon liséksi ei-yh-
tiditettya tuotantoa samasta palvelusta niille, jotka eivat halua lainkaan
kayttaa asiakassetelia. Maakunnan pitaisi siis yllapitaa rinnakkain seka
yhtiditettya etta ei-yhtiditettya tuotantoa samoja palveluja varten.

Verkostomaisessa tuotantorakenteessa ja maksu- ja asiakasseteleita
seka henkilokohtaista budjettia kaytettaessa maakunnan ja kaikkien tu-
ottajien valille ei lainkaan synny valitonta sopimus- tai muuta ohjaus-
suhdetta tai se jaa valilliseksi. Tama voi vaikeuttaa maakunnan jarje-
stamisvastuun tosiasiallista toteuttamista.

10c. Ovatko asiakassetelijarjestelman kayttdoonottoa koskevat maakun-
nan paatoksentekoa koskevat rajaukset riittavia ja turvaavatko ne asi-
akkaan valinnanvapauden toteutumisen?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

21 §:ssa maaritellaan asiakassetelilld annettavat palvelut yleisella ta-
solla. Pykalan mukaan maakunnan on kaytettava palvelujen jarjestami-
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sessa asiakassetelia riittavassa maarin sen varmistamiseksi, etta muis-
sa kuin suoran valinnan palveluissa toteutuu asiakkaan valinnanvapa-
us.

Perusteluosassa asiakassetelipalveluiden riittavasta maarasta tode-
taan, etta maakunta paattaisi tarkemmin, missa palveluissa asiakasse-
teli otetaan kayttoon. Maakunnan tulisi varmistaa asiakkaan valinnan-
vapaus asiakassetelin avulla niissa muissa kuin suoran valinnan pal-
veluissa, jotka eivat ole kiireellisia, julkisen vallan kayttoa, sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislain 11 §:n ja terveydenhuoltolain 45 §:n
mukaan tehtavan harvinaisuuden, vaativuuden tai suurten kustannus-
ten perusteella keskitettavia palveluita tai joita ei toteuteta henkilokoh-
taisen budjetin avulla. Vahimmaistasona on, etta 15 prosenttia naiden
palveluiden kokonaiskuluista olisi asiakassetelin piirissa. Perusteluista
ei selvia, mihin 15 prosentin alaraja perustuu. On oletettavaa, etta tavo-
itteena on varmistaa merkittava asiakkaan valinnanvapauden lisaami-
nen kaikissa maakunnissa.

Asiakassetelilla tarjottavilla palveluilla voi olla heikentava vaikutus maa-
kunnan liikelaitoksen henkildston riittavyyteen ja palveluiden saatavuu-
teen. Maakunnalla olisi mahdollisuus paattaa asiakassetelilla tarjottavi-
en ei-kiireellisten palvelujen ja muiden soveltuvien erityistason palvelu-
jen laajuus ja sisaltdé 15 % minimivaatimuksen puitteissa. Mikali maa-
kunnan liikelaitos pyrkii tuottamaan myos asiakassetelilla jarjestettavia
palveluja, olisi sen perustettava yhtidittamisvelvollisuuden mukaisesti
yhtio tai yhtioita naiden palveluiden tuottamiseksi. Taman seurauksena
jo nykyiset haasteet erdaiden ammattiryhmien, kuten joidenkin erityisalo-
jen laakareiden saatavuudesta tulevat kasvamaan, milla tulisi olemaan
seurauksia myods maakunnan liikelaitoksen tuottamien palveluiden
saatavuuteen. On epaselvaa, voisivatko sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset tydskennelld halutessaan seka maakunnan liikelaitoksen
ettda maakunnan yhtididen palveluksessa.

11. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkilokohtaisen budjetin
kaytdsta asiakkaan valinnanvapauden lisdamisessa. Mahdollistavatko
saannokset asiakkaalle riittavat mahdollisuudet vaikuttaa tarvitsemien-
sa palvelujen toteutukseen?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin).

Henkilokohtaista budjettia kaytettaessa palveluiden koordinaatiovastuu
olisi osittain asiakkaalla. Tama lisaisi asiakkaan vaikutusmahdollisu-
uksia oman palvelukokonaisuutensa sisaltoon edellyttaen, etta asiak-
kaalla on tosiasiallinen kyky tehda valintansa hyvinvointi- ja terveys-
hyotya tuottavalla tavalla.
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On kuitenkin asiakkaita, joiden kyky hallinnoida omaa henkilokohtaista
budjettiaan on alentunut, eika ole varmaa, kyettaisiinkd asiakas- ja poti-
laslakien muutosta koskevassa esitysluonnoksessa ehdotetulla tuetulla
paatoksentekojarjestelmalla tata ongelmaa hallitsemaan.

12. Valinnanvapauslainsaadannon myota esitetaan potilaslakiin ja sosi-
aalihuollon asiakaslakiin lisattavaksi uusi luku paatoksenteon tukemi-
sesta (tuettu paatdksenteko). Valinnanvapauslainsaadantoon sisaltyisi
potilaille ja asiakkaille erilaisia valinnanmahdollisuuksia (muun muassa
suoran valinnan palvelut, maksuseteli, asiakasseteli ja henkilokohtai-
nen budjetti). Naissa erilaisissa valintatilanteissa asiakkaat voivat tarvi-
ta tukea valintoja tehtdessa. Ovatko tuettua paatéksentekoa koskevat
saannokset tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Palvelujen jarjestajan ja tuottajan sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tihenkilGilla on velvollisuus ohjaukseen ja neuvontaan. On erittain epa-
todennakaista, ettd maallikolla olisi ammattilaista paremmat valmiudet
saada asiakas ymmartamaan palvelujen valitsemiseen liittyvat seikat.
Asiakkaalla on jo nyt mahdollisuus valtuuttaa toinen henkilé toimimaan
puolestaan, ja laheiset ja vapaaehtoistyontekijat voivat toimia tukihen-
kildina ilman ehdotettua uutta saantelya, joka vaikuttaa tarpeettomalta
ja keinotekoiselta. Ehdotettujen tukihenkiloiden vastuu valinnoista on
epamaarainen.

Perusteluiden mukaan paatoksenteossa tukemista koskevat saannok-
set soveltuisivat ensisijaisesti, mutta ei yksinomaan, laaketieteellisista
hoito- ja tutkimustoimenpiteista paattamiseen ja muuhun tosiasialliseen
hallintotoimintaan sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. Taman laatuinen
neuvonta- ja tukitoiminta on luonnollinen osa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon perustehtavaa, eika ole tarkoituksenmukaista luoda rinnalle lakisaa-
teista vapaaehtoisuuteen perustuvaa tuetun paatoksenteon jarjestel-
maa.

Erityisen tuen tarpeessa olevien henkildiden palvelujen osalta on tar-
keaa palveluneuvonnan ja -ohjauksen tai muun ohjaavan tuen tehosta-
minen silta osin kuin talla asiakasryhmalla on vaikeuksia asioida itsena-
isesti uudistetussa toimintaymparistéssa. Tama tulisi toteuttaa vahvalla
maakunnallisella ohjaus- ja neuvontarakenteella eika luonnoksessa eh-
dotetulla tavalla. Asiakkaan palveluohjaus ja neuvonta on syyta vastu-
uttaa keskitetysti maakunnalle erityisesti niiltd osin, kun asiakas tarvit-
see useampaa kuin yhta palvelua koskevaa ohjausta. Sosiaalihuolto-
lain mukaan erityisen tuen tarpeessa oleville tulee nimeta vastuutydnte-
kija.
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Tuetun paatdksenteon malli ei ehdotetun kaltaisena takaa laaja-alaisis-
sa palvelukokonaisuuksissa asiakkaalle soveltuvien palvelukokonaisu-
uksien toteutumista ja yhteensovittamista. My0s tiedonkulku eri toimijoi-
den valilla on epaonnistuessaan yhteensovittamisen esteena. Palvelu-
jen yhteensovittaminen on haasteellista, mikali maakunnalla ei ole riit-
tavia keinoja ohjata palveluntuottajia yksittdisen asiakkaan asiassa.

13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajien hyvaksy-
mis- ja sopimusmenettelyista.

13a. Ovatko saanndkset hyvaksymismenettelyista uudistuksen tavoitte-
iden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto b (kylla paaosin)

31 §:n 1 momentissa todetaan muun muassa, etta: "Maakunnan asuk-
kaiden palvelutarpeet voidaan ottaa vaatimuksissa huomioon”. Teksti
pitaisi muuttaa muotoon: "Maakunnan asukkaiden palvelutarpeet tulee
ottaa vaatimuksissa huomioon.”

31 §:ssa on myds maininta mahdollisesta tuottajien akkreditoinnista,
mutta sita ei kuvata lakiluonnoksessa tarkemmin. Yksityiskohtaisissa
perusteluissa lukee: "Pykalan 2 momentin perusteella maakunta voisi
paattaa, etta suoran valinnan palvelujen tuottajien, sosiaali- ja terveys-
keskusten ja suunhoidon yksikoiden, on hankittava akkreditointi. Akkre-
ditointi olisi talldin edellytyksena suoran valinnan palvelujen tuottajaksi
hyvaksymiselle. Akkreditoinnissa olisi noudatettava yhdenmukaisia kri-
teereja koko maassa. Kriteerien tarkempi maarittely selvitetaan jatko-
valmistelussa.” Kriteerien tarkempi maarittely on oltava kaytettavissa
ennen kuin suoran valinnan palveluntuottajien ilmoittautuminen alkaa.

13b. Ovatko saanndkset sopimusmenettelyista uudistuksen tavoittei-
den kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Lakiluonnoksen 36 §:ssa saadettaisiin maakunnan ja suoran valinnan
palvelun tuottajan valisesta sopimuksesta. Lainkohdan mukaan "ennen
kuin palvelun tuottaja aloittaa maakunnan hyvaksymien suoran valin-
nan palvelujen tuottamisen palvelun tuottajan ja maakunnan on tehtava
sopimus palvelutuotannon aloittamisesta ja palvelujen toteuttamiseen
liittyvista asioista”.

36 §:n mukaan sopimuksessa on oltava ainakin seuraavat asiat:
1) milloin palvelujen tuottaminen aloitetaan;

2) sopimuksen kesto, jos se ei ole toistaiseksi voimassa oleva;
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3) miten palvelun tuottaja varmistaa palvelujen tuotannon hairittilante-
issa ja poikkeusoloissa;

4) miten palvelun tuottaja toimittaa maakunnalle toiminnan seurannan
edellyttamat tiedot;

5) miten tuottaja toteuttaa maakunnan palvelustrategiaan ja palvelulu-
paukseen seka asiakkaiden palvelukokonaisuuksiin ja palveluketjuihin
samoin kuin palvelujen yhteensovittamiseen liittyvia ehtoja; ja

6) korvaukset ja niiden perusteet.

Koulutusta ja tutkimusta ei nyt lakiluonnoksessa mainita. Maakunnan ja
palveluntuottajien valisia sopimuksia koskevan pykalan 36 § omaksi
alakohdaksi tulisi lisata: x) miten palvelun tuottaja osallistuu sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan koulutus- ja tutkimustoimintaan. Edellinen on mer-
kittava kysymys my0s tuottajien valisen kilpailuneutraliteetin nakokul-
masta.

Maakunta ja palvelun tuottaja voivat sopia myds muista kuin 1 momen-
tissa saadetyista asioista, jotka koskevat palvelujen tuottamista.

Pykalan yksityiskohtaisten perusteluiden mukaan sopimusmenettelyssa
ei voida sopia asioista, joista maakunnan on tehtava 31 §:n mukainen
hallintopaatds. Sopia ei voi mydskaan asioista, jotka rajoittaisivat asiak-
kaiden oikeuksia tai jotka muutoinkaan eivat ole sopimusvapauden pii-
rissa.

Lakiluonnoksen 38 §:n 3 momentin mukaan "maakunta voi paatoksel-
la&n muuttaa 36 §:ssa tarkoitettua sopimusta seka suoran valinnan pal-
veluista maksamiensa korvausten maaraa ja perusteita silta osin kuin
laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai valtioneuvoston
paatoksessa ei saadeta toisin”. Lainkohta vaikuttaa antavan maakun-
nalle mahdollisuuden muuttaa sopimusta yksipuolisesti. Vaikka 38 §:n
3 momentissa on asetettu maakunnalle velvollisuus muutoksen ”siir-
tymaaikaa maaritellessaan ottaa huomioon muutoksen laatu seka vaik-
utukset palvelun tuottajille ja asiakkaille” ja 38 §:n 4 momentin mukaan
palvelun tuottajalla on oikeus irtisanoa sopimus muutosten johdosta
noudattaen 39 §:n 1 momentissa saadettya irtisanomisen maaraaikaa
(kuusi kuukautta), jonka aikana noudatetaan niita ehtoja, jotka olivat
voimassa ennen muutosta, voidaan muutosmahdollisuutta pitaa sopi-
musvapautta rajoittavana ja sopimusoikeudellisesta nakékulmasta ar-
vioiden epatavallisena ehtona. Sopimukseen voidaan ottaa riittavat eh-
dot muutostilanteiden ja maksuperusteiden muutosten kasittelysta, jol-
loin toiselle osapuolelle ei ole tarvetta jattaa muilta osin yksipuolista
muutosoikeutta.
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Lakiluonnoksen 38 §:n 1 momentin mukaan suoran valinnan palvelun
tuottajan on tehtava sopimus jokaisen maakunnan kanssa, jonka alue-
ella palvelun tuottajalla on sosiaali- ja terveyskeskus tai suunhoidon yk-
sikkd. Suoran valinnan palvelun tuottajalla ei ole velvollisuutta tuottaa
muita palveluja, kuin joiden tuottamiseen se on sitoutunut kunkin maa-
kunnan kanssa tekemassaan sopimuksessa. Pykalan 2 momentin mu-
kaan "Jollei jarjestamisvastuussa oleva maakunta ole tehnyt sopimusta
asiakkaan valitseman suoran valinnan palvelun tuottajan kanssa, nou-
datetaan sopimusta, jonka palvelun tuottaja on tehnyt sen maakunnan
kanssa, jonka alueella asiakkaan valitsema sosiaali- ja terveyskeskus
tai suunhoidon yksikko toimii”.

Muotoilu on ongelmallinen jarjestamisvastuussa olevan maakunnan
kannalta. Lainkohdan sanamuodon mukaan maakunta olisi sidottu kah-
den muun oikeushenkilon valiseen sopimukseen ja sen ehtoihin pal-
velun tuottamisesta.

39 §:n 2 momentissa saadetaan maakunnan oikeudesta irtisanoa tai
purkaa sopimus. Maakunnalla ei ymmarrettavasti ole vapaata irtisano-
misoikeutta, kuten palvelun tuottajalla. Pykalan mukaan "maakunta voi
tuottajaa kuultuaan irtisanoa sopimuksen, jos palvelun tuottaja on to-
istuvasti jattanyt noudattamatta lakisaateisia velvoitteitaan tai 36 §:n
mukaisen sopimuksen ehtoja eika ole korjannut havaittuja puutteita
maakunnan asettamassa maaraajassa’. Kohdassa esitetty vaatimus la-
kisdateisten velvoitteiden noudattamatta jattamisen "toistuvuudesta”
vaikuttaa ongelmalliselta. Sopimuksen paattamisharkinta pitaisi liittaa
rikkomuksen vakavuuteen ja mahdollistaa paattaminen myos yksittai-
sen velvoitelaiminlyonnin tapauksessa, jos laiminlyonti on olennainen.
Tall6in voidaan olla myds lahella purkukynnysta. Lisaksi tietyissa tilan-
teissa irtisanomisajan vahimmaiskesto voi osoittautua liian pitkaksi.

Maakunnalle pitaisi mahdollistaa sopimuksen paattaminen valittomasti,
jos sopimusrikkomus on niin olennainen, ettei maakunnan voida kohtu-
udella odottaa noudattavan kohdassa mainittu irtisanomisajan vahim-
maisaikaa. Vaihtoehtoisesti olennainen sopimusrikkomus voitaisiin
paattamisperusteena lisata purkuoikeutta koskevaan 3 momenttiin. Ky-
seisen momentin mukaan "maakunta voi purkaa sopimuksen jos pal-
velun tuottaja ei ole enaa palveluntuottajarekisterissa, valvontavirano-
mainen on kieltanyt tuottajan toiminnan, tuottaja on mennyt konkurssiin
taikka asiakas- tai potilasturvallisuus on vakavasti vaarantunut”. Purku-
mahdollisuutta ei ilmeisesti irtisanomisoikeutta koskevan kohdan muo-
toilusta johtuen ole liitetty laiminlyontitilanteisiin, paitsi valillisesti asia-
kas- ja potilasturvallisuuden vaarantamisen seurauksena. Maakunnalla
tulisi joka tapauksessa olla mahdollisuus paattaa sopimus maaraaikoja
noudattamatta, jos sopimusrikkomus on niin olennainen, ettei maaraai-
kaa voida kohtuudella edellyttaa noudatettavan.
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Lisaksi on syyta yleisesti huomioida, etta lakiluonnoksen 13 luvussa
asetetut muun muassa sopimuksen paattamisen perusteita ja maaraai-
koja koskevat maaraykset osaltaan kaventavat osapuolten sopimusva-
pautta. Maakunnalla ei tule olla mahdollisuutta perustelemattomaan irti-
sanomiseen asemastaan johtuen, mutta muilta osin olisi harkittava, ku-
inka perusteltuja maaraykset ovat ja mika voidaan jattaa osapuolten
keskenaan sovittavaksi.

14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja
palvelun tuottajien velvoitteista. Ovatko saanndkset uudistuksen tavoit-
teiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Lakiluonnoksen 40 §:ssa saadetdaan maakunnan yhtidittamisvelvoitte-

esta. Pykalaluonnoksen mukaan "Maakunnan liikelaitos ei voi itse tuot-
taa suoran valinnan palveluja eikd maksu- tai asiakassetelilla tuotetta-

via palveluja. Maakunta voi kuitenkin perustaa omistamansa yhtion tai

yhteisdn edella tarkoitettujen palvelujen tuottamiseksi (yhtidittamisvel-

vollisuus).”

Lakiluonnoksen perusteella jaa epaselvaksi, kuinka huolehditaan siita,
ettda maakunnan yhtio pystyy toimimaan markkinoilla ja etta vastaavasti
maakunnan yhtio ei saa kilpailuetua suhteessa muihin toimijoihin ja
milla tavoin valtiontukea ja kilpailuneutraliteettia koskeva lainsaadanto
on muuten otettu huomioon? Kaytannodssa malliin voi liittya muun mu-
assa seuraavia ongelmia:

- Maakunnan yhtio tai vastaava julkisesti omistettu yhtio toimii julkisista
hankinnoista annetun lain 5 §:n mukaisena hankintayksikkona. Lakieh-
dotuksen 8. luvun yksityiskohtaisten perustelujen nojalla on paateltavis-
s4, ettei suoran valinnan palvelun tuottajalla ole velvollisuutta kilpailut-
taa hankintojaan (kuten 41 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaiset palvelu-
hankinnat toiselta palvelun tuottajalta), jotka kuitenkin rahoitetaan sopi-
mukseen perustuvalla korvauksella ja joista palvelun tuottajalla on 45
§:n mukainen velvollisuus toiminnan taloudelliseen eriyttamiseen.
Markkinatoimijoiden voidaan mahdollisesti katsoa olevan eri asemassa
jo silla perusteella, etta hankintojen kilpailuttamisvelvoite koskee vain
osaa toimijoista.

- Jos taysi-ikainen asiakas ei tee tai ei kykene tekemaan itse palvelun
tuottajan valintaa, viime kadessa maakunnan on osoitettava asiakkaal-
le palvelun tuottaja, jonka toimipiste on parhaiten asiakkaan saavutetta-
vissa. Jarjestamisvastuussa olevalla maakunnalla on tietyissa tilanteis-
sa valta osoittaa asiakkaat ja potilaat suoran valinnan palvelun tuottaji-
en vastuulle. Jos maakunta on perustanut yhtion tuottamaan suoran
valinnan palveluja tai maksu- tai asiakassetelilla tuotettavia palveluja,
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kuinka varmistutaan siita, ettd maakunnan yhtio ei saa etua asiakkaita
osoitettaessa.

- 42 §:n 5 momentin mukaan jos asiakkaalla ilmenee tarvetta muihin
sosiaali- tai terveydenhuollon palveluihin, kuin suoran valinnan palvelun
tuottajan vastuulla oleviin palveluihin, palvelun tuottajan on ohjattava
asiakasta hakeutumaan palvelutarpeen arviointiin maakunnan liikelai-
tokseen. Lisaksi palvelun tuottaja voi ohjata asiakkaan muihin tarvittavi-
in maakunnan, kunnan tai muiden tahojen jarjestamiin palveluihin. Ku-
inka varmistetaan, ettei maakunta lopulta joudu ohjaamaan laajan tar-
peen asiakkaita omistamiinsa yksikoihin? Maakunta ei voi valtiontuki-
saannoksia noudattamatta tukea markkinoilla toimivaa yksikkdaan. Ku-
inka varmistetaan, ettd maakunnan yhtio kykenee toimimaan markki-
noilla, jos se joutuu esimerkiksi yllapitamaan muita toimijoita laajempaa
palveluvalikoimaa?

42 §:n 1 momentissa todetaan, ettd "suoran valinnan palvelun tuottaja
vastaa 15 §:ssa tarkoitetun sosiaali- ja terveydenhuollon tai suun ter-
veydenhuollon palvelukokonaisuuden tai molempien palvelukokonaisu-
uksien tuottamisesta palvelun tuottajan kanssa sopimuksen tehneen
maakunnan maarittelemalla tavalla”.

42 §:n 2 momentin mukaan "palvelun tuottajan on ilmoitettava palvelun
tuottamista koskevista olennaisista muutoksista maakunnalle vahintaan
kaksi kuukautta ennen muutosta seka vahaisemmista muutoksista va-
hintdan kaksi viikkoa ennen muutosta”.

Molemmat lainkohdat koskevat ainakin osin asioita, joista on 35 §:n
mukaan sovittava osapuolten valisella sopimuksella. On osin epasel-
vaa, kaventavatko kohdat osapuolten sopimusvapautta ja millainen
merkitys lainkohdilla on suhteessa sopimukseen? Lisaksi 42 §:n 2 mo-
mentin sanamuodosta saa kasityksen, etta palvelun tuottajalla olisi yk-
sipuolinen oikeus tehda palvelun tuottamista koskevia olennaisia muu-
toksia ilmoittamalla muutoksista etukateen.

42 §:n 3 momentin mukaan "suoran valinnan palvelun tuottajan on
tehtava toiminta-alueellaan yhteistyota maakunnan ja kuntien kanssa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi maakunnan kanssa tekemas-
saan sopimuksessa maaritellylla tavalla”. Kun kunnat eivat ole sopi-
muksen osapuolia kuinka varmistetaan, etta kuntien hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamiseen liittyvat velvoitteet ja mahdolliset alueelliset erot
huomioidaan palvelun tuottajan ja maakunnan valisessa sopimukses-
sa?

15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelun tuottajalle suori-
tettavista korvauksista.
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15a. Ovatko suoran valinnan palveluita koskevat kiintean maksun osu-
us ja sen maaraytymista koskevat edellytykset riittavia turvaamaan pal-
velujen riittava rahoitus?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

51 §:n 2 momentin mukaan maakunnan tulee kohdentaa suoran valin-
nan palveluihin varatusta maararahasta vahintaan 4/5 osuus kiintealla
korvauksella maksettavaksi.

Tuottajille maksettavien korvausten perusteiden onnistunut maarittami-
nen on vaikea, mutta valttamaton tehtava palvelujen laatua ja tehokku-
utta edistavien kannusteiden luomiseksi. Kapitaatiomalli hillitsee
lahtokohtaisesti parhaiten ylitarjontaa. Se ei kuitenkaan saa johtaa pal-
jon palvelua tarvitsevien syrjintaan. Paaasiassa listautuneisiin henkiloi-
hin perustuva rahoitus antaa toisille tuottajille liikkaa ja toisille liian vahan
rahaa. Se, etta suurin osa korvauksesta perustuu asiakaskohtaiseen
korvaukseen, voi johtaa tilanteeseen, jossa palveluntuottajien kannat-
taa pitaa listoillaan vahan palveluita tarvitsevia ja kannattaa pitaa pois
listoiltaan paljon palveluita tarvitsevat. Tama voi synnyttaa palveluntu-
ottajien valille vaaristyneen kilpailuasetelman, joka heikentaa paljon
apua tarvitsevien palveluita. Kapitaatiorahoitus voi aiheuttaa syrjivan
valinnan, koska tuottajilla on lukuisia keinoja valita rekisteriinsa niita ih-
misia, joiden sairastumisriski on pieni.

Suun terveydenhuollossa kiinted maksu ei ole riittava, mikali sen pohja-
na on nykyisen julkisen tuen yhteismaara (julkisen hoidon kustannukset
ja yksityisen hoidon Kela-korvaukset). Asiakkaan omavastuuosuus su-
un terveydenhuollossa on jo nyt suuri muihin palveluihin verrattuna. Ki-
intedn korvauksen tulee olla niin suuri, ettd omavastuuosuus voi olla
kohtuullinen eika esta tarpeenmukaiseen hoitoon hakeutumista.

15b. Ovatko sdannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden
kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Saantely on yleisluontoista, eika siita ole arvioitavissa millaiseksi
korvausjarjestelma kaytanndssa muodostuisi. On kannatettavaa, etta
maakunnalla on mahdollisuus huomioida alueelliset erityistarpeet. Eri-
tyisesti tulee huolehtia siita, etta kannustinperusteiset korvaukset koh-
dentuvat vaikuttavasti ja terveytta ja hyvinvointia edistavasti.

16. Lakiluonnoksen 11 luvussa saadettaisiin lain voimaantulosta. Ovat-
ko 71 §:n mukaiset siitymasaannokset uudistuksen tavoitteiden kan-
nalta tarkoituksenmukaisia?
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Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Siirtymasaannokset ovat lakiluonnoksessa 72 §:ss3, ei 71 §:ssa. 72 §:n
mukaan maakunnan on siirrettava 15 §:n 2 momentin 1 kohdassa tar-
koitetut perustasoon kuuluvat seka 15 §:n 3 momentin 1 ja 2 kohdassa
tarkoitetut laajennettuun perustasoon kuuluvat suoran valinnan palvelut
sosiaali- ja terveyskeskusten tuotantovastuulle viimeistaan 1 paivana
tammikuuta 2021. Samoin on todettu suunhoidon suoran valinnan pal-
veluista. Valmistelutyta ohjanneet ministeriot ovat kuitenkin useita ker-
toja tuoneet julkisesti esille, etta asiakkaat voisivat alkaa tehda valintoja
suoran valinnan palvelujen tuottajia ja suunhoidon palvelujen tuottajia
koskien jo syksylla 2018 niin, etta valinnat toteutuisivat jo 1.1.2019 al-
kaen.

Jos maakunnan liikelaitoksen suoran valinnan palvelut yhtiditetaan
myohemmin (pisimmillaan kaksi vuotta sen jalkeen) kuin suora valinta
on tehty mahdolliseksi, on markkina jo muodostunut. Nain ollen markki-
noilla jo olemassa olevat yhtiot saisivat merkittavan kilpailuedun. Tama
heikentaisi merkittavasti maakunnan yhtididen asemaa kilpailussa.

Eriaikaisuus aiheuttaisi myds merkittavan kustannusten nousun riskin.
Jos asiakkaat siirtyvat merkittavassa maarin muille kuin maakuntien tu-
ottajille, eivat maakuntien tuottajat kykene sopeuttamaan omaa toimin-
taansa riittavan nopeasti osana maakunnan liikelaitosta, vaan syntyy
kaksinkertaisia kustannuksia. Myos kilpailuneutraliteetin nakdkulmasta
eriaikaisuus on ongelmallista.

17. Antaako esitys maakunnille riittdvat edellytykset jarjestamisvastuun
toteuttamiseen?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Kuten lakiluonnoksen yleisperusteluissa todetaan, maakunnan tosiasi-
alliset mahdollisuudet toteuttaa jarjestamisvastuuta ovat rajalliset.

18. Antaako esitys riittavat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon
markkinoiden syntymiseen?

Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Sosiaali- ja terveydenhuollon markkinat ovat jo olemassa. Ne ovat tosin
alkaneet keskittya harvemmille ja suuremmille tuottajille jo ennen uutta
lainsdadantoa, ja keskittymiskehitys oletettavasti jatkuu uudessa toi-
mintaymparistossa, mika voi vahentaa kilpailua.

18b. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimi-
seen sosiaali- ja terveydenhuollon markkinoilla?
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Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Esitetyt muutokset edistavat seka valinnanvapauden etta markkinoiden
asteittaista vahvistumista ja kilpailun ja monituottajuuden lisaantymista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon markkinat ovat tosin jo alkaneet keskittya
harvemmille ja suuremmille tuottajille, ja keskittymiskehitys oletettavasti
jatkuu uudessa toimintaymparistdssa, mika voi vahentaa kilpailua.

19. Miten ihmisen lisdantyva mahdollisuus valita palveluntuottaja ja
vaikuttaa siten palveluihinsa vaikuttaa ihmisen hoitoon?

Mahdollisuus olla itse aktiivinen, osallistua ja vaikuttaa omiin palvelui-
hinsa voimaannuttaa ja parantaa palveluihin sitoutumista. Parhaimmil-
laan edistetdaan oma- ja itsehoitoa ja hoidon jatkuvuutta. Mahdollisuus
valita nimenomaan asiakkaan itse kokemiin tarpeisiin erikoistunut pal-
veluntuottaja parantanee hoidon vaikuttavuutta. Asiakkaalla on kuiten-
kin oltava valintojen pohjaksi luotettavasti vertailtavaa tietoa ja kyky
kayttaa tata tietoa.

Pelkka valinnanmahdollisuus ei lisaa asiakkaan vaikuttamismahdollisu-
utta, ellei asiakkaalla ole tarpeeksi tietoa valintojensa pohjaksi. Tama
on ratkaisematon ja todellinen ongelma esityksessa.

20. Onko laki tarkoituksenmukainen hammashoidon nakokulmasta?
Vastausvaihtoehto c (ei paaosin).

Suun terveydenhuoltoon patevat paaosin samat periaatteet kuin muu-
hun sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Lahtokohtana tulee olla asiakkaan
hoidon tarve ja kokonaisvaltainen ongelman ratkaisu. Myos suun ter-
veydenhuollon nakdkulmasta valinnanvapauden toteutuminen edellyt-
taa nykyista vahvempaa palveluneuvontaa ja -ohjausta.

Erityisesti suun terveydenhuollossa, jonka on suunniteltu valtaosin ole-
van suoran valinnanvapauden piirissa, tulee varmistaa etta ennaltaeh-
kaisy ja sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio toteutuvat asiakasryh-
missa, jotka niista eniten hyotyvat. Naitd ryhmia ovat muun muassa
lapset ja nuoret seka paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat. Myos rahoi-
tuksen tulee tukea integraatiota, jotta useat eri sosiaali- ja terveydenhu-
ollon ammattilaiset voivat yhdessa tyoskennella asiakkaan parhaaksi.

Neuvolapalveluun kuuluvan hammashoidon tulee olla samassa toimin-
nallisessa kokonaisuudessa muiden neuvolapalvelujen kanssa. Koulu-
terveydenhuoltoon kuuluvaan suun terveydenhuoltoon tulee kuulua tut-
kimusten ja hoidon lisaksi terveyden edistaminen, koska ne toteutetaan
yhtena kokonaisuutena usein samalla kaynnilla eri ammattilaisten yhte-
isena tyona. Varsinainen ammattihenkildiden tekema terveydenedista-

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
helsinki.kirjaamo@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr
Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr

http://www.hel fi/stadsfullmaktige +358 9 655 783 F102012566




Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista 7/2017 89 (110)

Kj/3
22.03.2017

mistyO on kiintea osa muuta suun terveydenhuollon paivittaista pal-
velua eika sita voida erottaa erilliseksi toiminnaksi.

Sujuvat palveluketjut ja selkea tydnjako suoran valinnan palvelujen ja
maakunnan liikelaitoksen erityispalvelujen valilla tulee varmistaa myos
suun terveydenhuollossa. Kansallisesti tulee maaritella, minka tasoi-
seen hammashoidon tarpeen hoitamiseen suoran valinnan palveluissa
pitaa varautua, ja missa tilanteissa asiakasta on tarkoituksenmukaista
hoitaa maakunnan liikelaitoksessa paljon palveluja tarvitsevana. Esi-
merkkina voidaan esittaa, kuuluuko esimerkiksi lapsen oikomishoidon
tarve maakunnan liikelaitoksessa tai asiakassetelilla hoidettavaksi.

Taloudellisten kannustimien on edistettava jarkevaa hoitoa. Erityisesti
tulee huolehtia siita, etta kannustinperusteiset korvaukset kohdentuvat
terveytta ja toimintakykya edistavasti eivatka kannusta tarpeettomaan
hoitoon. Kiintean korvauksen lisaksi maksettavan osuuden maarayty-
misen tulee perustua yksittaista toimenpidetta suurempiin hoito- ja pal-
velukokonaisuuksiin.

On huolehdittava siita, etteivat suun terveydenhuollon asiakasmaksut
nouse niin korkeiksi, ettd ne ovat esteena hoitoon hakeutumiselle tai
hoidon jatkuvuudelle. Liian suuri omavastuu maksuissa voi kasvattaa
terveys- ja hyvinvointieroja.

Kouluttamiseen liittyvien velvoitteiden tulee koskea kaikkia palveluntu-
ottajia omistuspohjasta riippumatta.

21. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu nakemyksenne mukaan oi-
kein ja riittavasti?

Vastausvaihtoehto c (ei padosin).

Yleisperusteluissa vaikutuksia on arvioitu oikean suuntaisesti, mutta
suppeasti. Vaikutusarviointia vaikeuttaa olennaisesti tutkimustiedon pu-
ute, eika kansainvalisestakaan tutkimuskirjallisuudesta ole juuri apua,
koska vastaavanlaista uudistusta ei ole missaan tehty. Jos kaynnissa
olevien tai kaynnistyvien kokeilujen tulokset olisivat olleet kaytettavissa,
olisi ollut mahdollisuus luotettavampaan vaikutusarviointiin. Liian moni
asia on lainsaadannossa edelleen epaselva, ja toimenpano riippuu lii-
kaa maakuntakohtaisista toteutuksista.

22. Miten arvioitte uudistuksen vaikuttavan oman taustaorganisaation-
ne tai jasenorganisaatioidenne asemaan?

Uudistus edellyttaa selkeaa jarjestajan ja tuottajan roolien ja toimijoiden
eriyttamista, mika edellyttaa uudenlaista osaamista ja toimintatapoja.
Uudistus voi parhaimmillaan selkiyttda eri toimijoiden rooleja ja keski-
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naisia suhteita. Erityisena haasteena on turvata hoito- ja palvelukoko-
naisuuksien eheys ja sosiaali- ja terveyspalvelujen saumaton integraa-
tio niilla asiakkailla ja niissa palveluissa, joissa siita on hyotya. Tuottaji-
en maaran lisdantyminen muodostaa myos lisdhaasteen sosiaali- ja
terveydenhuollon ja kuntaan jaavien toimintojen yhteensovittamiselle.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala on jo ennakoinut lain-
saadantojen muutoksia ja aloittanut palvelujen radikaalin uudistamisen
niin, etta palvelujen saatavuus ja asiakaskokemus, tuottavuus, vaik-
uttavuus ja henkilostokokemus paranevat. Helsingin palveluissa toteu-
tetaan todellista sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota monialaisis-
sa tiimeissa, joita on erikseen satunnaisesti palveluja tarvitseville ja er-
ikseen paljon palveluja tarvitseville asiakkaille ja asiakasryhmille. Pal-
veluja keskitetaan suurempiin toiminnallisiin kokonaisuuksiin terveys- ja
hyvinvointikeskuksiin, perhekeskuksiin ja monipuolisiin palvelu-
keskuksiin. Palvelujen aukioloaikoja on alettu laajentaa, ja digitalisaati-
ota toteutetaan vauhdilla. Toiminta tulee olemaan kilpailukykyista jat-
kossakin.

Helsingissa on varauduttu jarjestelemaan palveluja uudelleen sen mu-
kaisesti, mitka palvelut maaritellddn suoran valinnan palveluja tuottavi-
en yhtididen vastuulle ja mitka siirtyvat maakunnan liikelaitoksen vastu-
ulle. Helsingissa nahdaan edella kuvatut uudistamisen periaatteet tar-
keiksi ja ne pyritaan turvaamaan myos kansallisen uudistuksen jalkeen.

23. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Esityksen arviointia vaikeuttaa lausuntoluonnoksen keskeneraisyys ja
lainvalmistelun eriaikaisuus muun muassa maakunta- ja jarjestamislaki-
lainsaadannon valmistelun ja arvioinnin kanssa. Lisaksi lausunnolla
olevan mallin kaytannon toimeenpano on monelta osin viela vaikeasti
hahmotettavissa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala seka Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiiri ovat maan suurimmat sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijat. On ilmeista, etta kaikki tuotannon ohjaukseen ja tuo-
tannon muutoksiin liittyvat haasteet ovat moninkertaisia paakaupunki-
seudulla muuhun maahan verrattuna. Harmonisointiin ja muutosten to-
teuttamiseen liittyvat riskit ovat taloudellisesti merkittavimpia ja niiden
toteutuminen todennakodisempaa. Samoin palvelutason heikkenemisen
riskit organisaatioita uudistettaessa koskettavat Uudenmaan maakun-
nassa noin neljdsosaa maan koko vaestosta. Sosiaali- ja terveyspal-
velujen ohjauksen irrottaminen maakunnalliseksi toiminnaksi voi vai-
keuttaa yhteiskunnallisten muutosten ja ongelmien, kuten segregaation
hallintaa erityisesti paakaupunkiseudulla
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Lain toisessa pykalassa on maaritelty lakiluonnoksen keskeisia terme-
ja. Lain sanamuodot eivat saa toimia esteena esimerkiksi sahkdisten
palveluiden tai esimerkiksi keinoalya hyodyntavien palvelumallien ke-
hittamiselle, jolloin esimerkiksi toimipiste-termin kaytto ei kaikissa yh-
teyksissa ole perusteltua. Samoin palveluiden antaminen ei voi maari-
telmatasolla liittya yksinomaan tyontekijalahtéiseen ajatteluun.

Lain 10 luvun 65 §:ssa saadetaan asiakas- ja potilastietojen rekisterin-
pidosta. Kyseisessa saannoksessa ei ole otettu lainkaan huomioon Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston antamaa yleista tietosuoja-asetusta
(2016/679), vaikka kyseinen asetus on tullut voimaan jo toukokuussa
2016 ja sita aletaan soveltaa 25.5.2018 lukien.

Asiakas- ja potilastietojen osalta kyse on yleisen tietosuoja-asetuksen 9
artiklan 1 kohdan mukaiseen erityiseen henkildtietoryhmaan kuuluvan
tiedon kasittelysta.

Yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklan 3 kohdan mukaan ennen kuin
ryhdytaan laajamittaiseen kasittelyyn, joka kohdistuu 9 artiklan 1 koh-
dassa tarkoitettuihin erityisiin henkilGtietoryhmiin, on ennen kasittelya
toteutettava arviointi suunniteltujen kasittelytoimien vaikutuksesta hen-
kilotietojen suojalle.

Arkaluonteisten henkilGtietojen kasittely valtakunnallisessa tietojarjes-
telmapalvelussa ja maakunnallisessa asiakas- ja potilastietorekisterissa
aiheuttaa erittain korkean riskin luonnollisten henkildiden yksityisyyden
suojalle. Tata riskia ei voida hallita ainoastaan lain yksityiskohtaisissa
perusteluissa mainitulla asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttooi-
keushallinnalla.

Ennen kuin lailla saadetaan asiakas- ja potilastietojen kasittelysta maa-
kunnallisissa ja valtakunnallisissa tietojarjestelmissa, tulisi tehda tieto-
suoja-asetuksen 35 artiklan mukainen tietosuojaa koskeva vaikutusten
arviointi, jotta voidaan taata asiakkaiden ja potilaisen yksityisyyden su-
oja seka mahdollisuudet vaikuttaa itsedaan koskevien arkaluonteisten ti-
etojen kasittelyyn riittavalla tasolla.

Maakunta on rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa toi-
minnassa syntyneille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasa-
siakirjoille. Asiakas- ja potilastietojen kasittelyn yhteensovittaminen ta-
pahtuu lainsaadannon palveluntuottajille maarittamien kriteerien, kan-
sallisten tietojarjestelmapalveluiden ja maakunnan palvelujen tuottajien
kanssa tekemien sopimusten kautta. Lakiluonnoksesta ei suoraan kay
ilmi, miten maakunta kaytanndssa ohjaa palvelujen tuottajia tietojarjes-
telmaasioissa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta haluaa viela osaltaan korostaa palvelujen
valinnan vapauteen liittyvien riskien todellisuutta, minka vuoksi lakiesi-
tysta ei pida vieda eteenpain talta pohjalta. Useat johtavat asiantuntijat
ovat kritisoineet maakunta/sote -uudistusta monilta osin, mutta etenkin
uudistuksen palvelujen valinnan vapautta koskevat ehdotukset ovat
saaneet taystyrmayksen. Lakiesitys on keskenerainen. Mutta suurin
puute on valinnan vapauden laaja-alaisten ja syvallisten vaikutusarvio-
intien puuttuminen. Nain tarkeassa palvelujen uudelleen organisointiin
johtavassa muutoksessa, missa ovat mukana merkittavat taloudelliset
seuraukset, valmistelun puutteellisuutta voi pitaa erittain vakavana vir-
heena.

Sosiaali- ja terveyslautakunta korostaa, etta sote-palvelujen uudelleen
organisointi Uudenmaan maakunnan kokoisella alueella on jo niin suuri
muutos, ettei siihen pida sotkea valinnan vapauden uusia muotoja.
Lautakunnan mukaan sote-palvelujen valinnan vapautta pitaa kehittaa
nykyisen voimassa olevan lainsaadannon ja kuntien omien kaytantdjen
pohjalta. Sote-uudistuksen palvelujen tuottaminen on mahdollistettava
edelleen maakunnalle/kunnalle, mika omien paatostensa perusteella
voi kayttaa yksityista tai kolmatta sektoria palvelujen tuottamisen tay-
dentajina.

24. Yksiloidyt saadosmuutosehdotukset.

Ei yksildityja sdadésmuutosehdotuksia.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Suoran valinnan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin paasyn no-
peutuminen voi ehkaistd ongelmien kasautumista ja vahentaa erityista-
son palveluiden tarvetta. Sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan sijo-
ittuminen osaksi suoran valinnan palvelua voi mahdollistaa ohjaamisen
myos esimerkiksi jarjestojen vertaistuen ja matalan kynnyksen osal-
listavan toiminnan piiriin.

Perheiden elamantilanteiden kokonaisvaltaista huomioimista saattaa
vaikeuttaa se, etta perheet eivat valttamatta hakeudu saman palvelun-
tuottajan palveluihin esimerkiksi valttdakseen perheen tilanteen pal-
jastumista viranomaiselle.

Riskina on, etta jos asiakkaan (ja hanen perheensa) kokonaisterveyden
ja -hyvinvoinnin edistamista ei kyeta ottamaan muutoksessa vahvasti
huomioon, saatetaan mallilla parantaa lahinna niiden terveytta ja hyvin-
vointia, jotka jo nyt ovat paremmassa asemassa. Vaikutukset terveytta
ja hyvinvointia edistaviin toimintatapoihin, kansantautien riskitekijoihin
seka terveyden ja hyvinvoinnin edellytyksiin riippuvat siitd, missa maa-
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Kasittely

rin maakunnat kykenevat ohjaamaan tuottajia ja velvoittamaan ne yhte-
istydhon muiden toimijoiden kanssa.

Vaeston terveyden ja hyvinvoinnin kannalta on ongelmallista, jos li-
saantyva kayttoé suuntautuu sellaisiin ongelmiin, jotka eivat valttamatta
edes edellyttaisi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen vastaano-
tolla kayntia. Tama on erityisen ongelmallista, jos samaan aikaan esi-
merkiksi pitkaaikaissairauksien hoito karsii tai moniongelmaisten hen-
kildiden tunnistaminen ja palveluihin ohjaus heikentyy.

28.02.2017 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Hallintoylilaakari Jukka Pellinen ja sosiaalihuollon johtava asiantuntija
Anna-Kaisa Tukiala olivat kutsuttuina asiantuntijoina kokouksessa
lasna taman asian kasittelyssa.

Kokouksessa esitettiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:

Puheenjohtaja Maija Anttila: Tehdaan kysymyksen 23 (Muut vapaamu-
otoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta) vastaukseen seuraava
lisdys: "Lautakunta haluaa viela osaltaan korostaa palvelujen valinnan
vapauteen liittyvien riskien todellisuutta, minka vuoksi lakiesitysta ei
pida vieda eteenpain talta pohjalta. Useat johtavat asiantuntijat ovat kri-
tisoineet maakunta/sote -uudistusta monilta osin, mutta etenkin uu-
distuksen palvelujen valinnan vapautta koskevat ehdotukset ovat saa-
neet taystyrmayksen. Lakiesitys on keskenerainen. Mutta suurin puute
on valinnan vapauden laaja-alaisten ja syvallisten vaikutusarviointien
puuttuminen. Nain tarkeassa palvelujen uudelleen organisointiin johta-
vassa muutoksessa, missa ovat mukana merkittavat taloudelliset seu-
raukset, valmistelun puutteellisuutta voi pitaa erittain vakavana vir-
heena.

Lautakunta korostaa, etta sote-palvelujen uudelleen organisointi Uu-
denmaan maakunnan kokoisella alueella on jo niin suuri muutos, ettei
siihen pida sotkea valinnan vapauden uusia muotoja. Lautakunnan mu-
kaan sote-palvelujen valinnan vapautta pitaa kehittda nykyisen voimas-
sa olevan lainsdadannon ja kuntien omien kaytantdjen pohjalta. Sote-
uudistuksen palvelujen tuottaminen on mahdollistettava edelleen maa-
kunnalle/kunnalle, mikd omien paatostensa perusteella voi kayttaa yk-
sityista tai kolmatta sektoria palvelujen tuottamisen taydentajina."

Kannattaja: Jasen Anna Vuorjoki
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Vastaehdotus 2:

Jasen Sami Heistaro: Lisataan kysymyksen 13b vastauksen perustelui-
hin seuraava kohta: "Koulutusta ja tutkimusta ei nyt lakiluonnoksessa
mainita. Maakunnan ja palveluntuottajien valisia sopimuksia koskevan
pykalan 36§ omaksi alakohdaksi tulisi lisata:

x) miten palvelun tuottaja osallistuu sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
koulutus- ja tutkimustoimintaan.

Edellinen on merkittava kysymys myos tuottajien valisen kilpailuneutra-
liteetin nakdkulmasta."

Kannattaja: Jasen Seija Muurinen

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi vastaehdotuksen 2 yksimieli-
sesti ilman aanestysta.

Vastaehdotus 3:

Jasen Sami Heistaro: Lisataan koko lausunnon viimeiseksi lauseeksi:
"Vahva ja osaava maakuntajarjestaja voi toiminnallaan ohjata ja kan-
nustaa tuottajia terveyden ja hyvinvoinnin kannalta vaikuttavaan toimin-
taan, jolloin edella mainitut riskit eivat toteudu."

Kannattaja: Jasen Seija Muurinen

Vastaehdotus 4:

Jasen Seija Muurinen: Lisatadan kysymyksen 2 vastauksen perustelui-
hin ensimmaisen kappaleen jalkeen: "Valinnanvapauden tueksi on tar-
peen perustaa tuottajien toiminnan laatua ja vaikuttavuutta koskeva
vertailutietojarjestelma /-tietokanta, josta tiedot ovat I10ydettavissa myos
yliopistosairaanhoitopiireittain tai maakunnittain.”

Kannattaja: Jasen Sirpa Asko-Seljavaara

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi vastaehdotuksen 4 yksimieli-
sesti ilman aanestysta.

Vastaehdotus 5:

Jasen Jukka lhanus: Lisataan kysymyksen 1 vastauksen perustelujen
ensimmaiseen kappaleeseen: "Palvelujen saatavuuden, laadun ja asia-
kaslahtoisyyden nakokulmasta uudistuksen onnistuminen edellyttaa,
ettda maakunnalla on riittavaa jarjestamis- ja sopimusosaamista. Uu-
distuksen kirea aikataulu vaikeuttaa taman kriittisen osaamisen ker-
ryttamista."

Kannattaja: Jasen Laura Nordstrom
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Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi vastaehdotuksen 5 yksimieli-
sesti ilman aanestysta.

Vastaehdotus 6:

Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 1 vastausvaihtoehdoksi
d ei, seka lisataan kysymyksen 1 vastauksen perustelutekstin loppuun
seuraava uusi kappale: "Hallituksen esitys ei huomioi rakenteellista so-
siaali- ja terveyspolitikkaa eika ehkaisevaa seka hyvinvointia ja terveyt-
ta edistavaa tyota. Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen vaatisi
yhteiskunnallisen tason toimia. Valinnanvapausmalli hankaloittaa tar-
vittavia toimia, silla yksityisille toimijoille on vaikeaa antaa velvoitetta
vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin. Julkisen sektorin rooliin tama taas
kuuluu luontevasti. Kun palveluiden tuotanto pirstoutuu usealle eri toi-
mijalle, hajaantuu myos tieto ihmisten elinolosuhteista, hyvinvoinnista
ja siihen vaikuttavista yhteiskunnallisista tekijoista, jolloin kokonaisval-
tainen vaikuttaminen naihin ja ennaltaehkaiseva tyo tulevat hankalam-
miksi."

Kannattaja: Jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 7:

Jasen Anna Vuorjoki: Lisataan kysymyksen 1 perustelutekstin loppuun
seuraava uusi kappale: "Valinnanvapauslaki voi kasvattaa taloudellisia
kustannuksia ja vaikeuttaa maakunnan, sen liikelaitoksen ja yhtididen
talousarvioiden laadintaa ja niiden toiminnan ennakoitavuutta. Riskina
on asiakasmaksujen kasvu, mika toteutuessaan uhkaa entisestaan
kasvattaa terveyseroja, kun vahavaraisilla ei ole varaa hakeutua tarvit-
semiensa palveluiden piiriin."

Kannattaja: Jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 8:

Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 2 vastausvaihtoehdoksi c
ei paaosin, seka lisataan perustelutekstin ensimmaisen kappaleen jal-
keen seuraava uusi kappale: "Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon
laadun ja vaikuttavuuden arvioiminen on ammattilaisellekin vaikeaa. On
siksi epaselvaa, milla tavalla yksilétason valinnassa ja paatoksenteos-
sa voitaisiin turvata riittava tieto saatavissa olevista palveluista ja niiden
keskinaisista eroista. Valinnanvapauden aito toteutuminen edellyttaisi
asiakkailta tietoa eri palveluntarjoajien tuottamien palveluiden laadusta
ja kykya arvioida taman tiedon pohjalta oman valintansa perusteita.
Monet potilaat ja asiakkaat eivat tahan kykenisi. Hekaan, jotka tekisivat
valinnan, eivat valttamatta tekisi sita oikean tiedon varassa. Sujuva
asiointi tietoverkoissa ei mydskaan ole kaikille mahdollista. Ainakaan
alkuvaiheessa ei ole olemassa luotettavia vertailutyokaluja, joiden avul-
la ihmiset voisivat tehda tietoon perustuvia valintoja.”
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Kannattaja: Jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 9:

Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 4 vastausvaihtoehdoksi c
ei paaosin, seka lisataan vastauksen perustelun ensimmaisen kappa-
leen loppuun: "Joka tapauksessa monituottajamalli vaikeuttaa palvelui-
den yhteensovittamista, koska asiakkaan kanssa tyoskentelevat am-
mattilaiset toimivat keskenaan eri organisaatioissa.”

Kannattaja: Jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 10:

Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 4 vastauksen perustelu-
jen toisen kappaleen viimeinen virke muotoon: "Hyvin toteutettuna asi-
akkaan kaikkia tarvittavia tietoja hyodyntava ja yhdistava asiakassuun-
nitelma auttaa asiakaskohtaisen integraation toteutumista.”

Kannattaja: Jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 11:

Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 6 vastausvaihtoehdoksi
d ei, seka lisataan vastauksen perustelun loppuun seuraava kohta:
"Yhtioittaminen kaventaa vaaleilla valittujen luottamushenkildiden
paatdsvaltaa, etenkin jos yhtididen tai liikelaitosten hallitusten jasenyyt-
ta rajoitetaan. Maakuntien liikelaitosten ja yhtididen hallituksiin on jase-
net valittava normaalin poliittisen menettelyn kautta.”

Kannattaja: Jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 12:
Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 8b vastausvaihtoehdoksi
C ei paaosin.

Kannattaja: Jasen Miina Kajos

Vastaehdotus 13:
Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 8d vastausvaihtoehdoksi
C ei paaosin.

Kannattaja: Jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 14:

Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 10a vastausvaihtoehto
muotoon c ei paaosin, seka muutetaan vastauksen perustelu muotoon:
"Prosenttiosuuteen perustuva vaatimus asiakassetelin kaytolle ei ole
tarkoituksenmukainen. Jos asiakasseteleitd paadytaan kayttamaan, nii-
den piiriin pitaisi ulottaa vain sellaiset palvelut, joissa markkinamekanis-
min hyodyntamisen edellytykset ovat suurimmat. Lisaksi on huoleh-
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dittava, ettei omavastuu esta pienituloisimpia kayttamasta asiakassete-
lia.

Valinnanvapaus kohdistuu asiakassetelitoiminnassa vain yhtiomuotoisi-
in palveluntuottajiin. Valinta maakunnan liikelaitoksen ja yhtiomuotoisen
tuotannon valilla tapahtuu siing, valitseeko asiakas ylipaansa asiakase-
telin. Jos maakunnan liikelaitos ei perusta asiakassetelivalinnan piiriin
kuuluvia palveluita tuottavaa yhtidita, ei asiakas voi saada asiakasse-
telipalveluita julkiselta tuottajalta, silla 23 §:n mukaan asiakassetelilla ei
voi saada palveluja maakunnan liikelaitokselta.”

Kannattaja: Jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 15:
Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 10b vastausvaihtoehto
muotoon c ei paaosin.

Kannattaja: Jasen Miina Kajos

Vastaehdotus 16:
Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 10c vastausvaihtoehto
muotoon c ei paaosin.

Kannattaja: Jasen Miina Kajos

Vastaehdotus 17:

Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 15a vastausvaihtoehto
muotoon c ei paaosin, seka muutetaan vastauksen perustelun toinen
kappale seuraavaan muotoon: "Tuottajille maksettavien korvausten pe-
rusteiden onnistunut maarittdminen on vaikea, mutta valttamaton
tehtava palvelujen laatua ja tehokkuutta edistavien kannusteiden luomi-
seksi. Kapitaatiomalli hillitsee lahtokohtaisesti parhaiten ylitarjontaa. Se
ei kuitenkaan saa johtaa paljon palvelua tarvitsevien syrjintaan. Paaasi-
assa listautuneisiin henkilGihin perustuva rahoitus antaa toisille tuottajil-
le liikaa ja toisille liian vahan rahaa. Se, etta suurin osa korvauksesta
perustuu asiakaskohtaiseen korvaukseen, voi johtaa tilanteeseen, jos-
sa palveluntuottajien kannattaa pitaa listoillaan vahan palveluita tarvit-
sevia ja kannattaa pitaa pois listoiltaan paljon palveluita tarvitsevat.
Tama voi synnyttaa palveluntuottajien valille vaaristyneen kilpailuase-
telman, joka heikentaa paljon apua tarvitsevien palveluita.”

Kannattaja: Jasen Miina Kajos

Vastaehdotus 18:
Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 17 vastausvaihtoehdoksi
C ei paaosin, seka muutetaan vastauksen perustelu muotoon: "Kuten
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lakiluonnoksen yleisperusteluissa todetaan, maakunnan tosiasialliset
mahdollisuudet toteuttaa jarjestamisvastuuta ovat rajalliset."

Kannattaja: Jasen Miina Kajos

Vastaehdotus 19:
Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksiin 18a ja 18b vastaus-
vaihtoehdoiksi ¢ ei paaosin.

Kannattaja: Jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 20:

Jasen Anna Vuorjoki: Lisataan kysymyksen 19 vastauksen perustelu-
tekstin loppuun seuraava kohta: "Pelkka valinnanmahdollisuus ei lisda
asiakkaan vaikuttamismahdollisuutta, ellei asiakkaalla ole tarpeeksi tie-
toa valintojensa pohjaksi. Tama on ratkaisematon ja todellinen ongel-
ma esityksessa.”

Kannattaja: Jasen Miina Kajos

Vastaehdotus 21:
Jasen Anna Vuorjoki: Muutetaan kysymyksen 20 vastausvaihtoehdoksi
C ei paaosin.

Kannattaja: Jasen Laura Nordstrom

Vastaehdotus 22:

Jasen Sirpa Asko-Seljavaara: Lisatadan kysymyksen 5 vastauksen pe-
rustelujen ensimmaiseen kappaleeseen seuraavasti: "Kustannukset to-
dennakodisesti tulevat kasvamaan, ainakin alkuvaiheessa, kun aikai-
semmin itse maksavat potilaat tulevat verorahoituksen piiriin."

Kannattaja: Jasen Hannu Tuominen

Vastaehdotus 23:

Jasen Sirpa Asko-Seljavaara: Lisataan kysymyksen 5 vastauksen pe-
rustelujen viimeiseen kappaleeseen seuraavasti: "Terveydenhoidon toi-
mintamallien uudistaminen vaatii tutkimusta ja kokeiluja, mita sote-uu-
distuksessa ei ole riittavasti huomioitu. Opetuksen ja tutkimuksen kust-
annukset tulee kohdistaa kaikkiin tuottajiin."

Kannattaja: Jasen Hannu Tuominen

Vastaehdotus 24:

Jasen Sirpa Asko-Seljavaara: Lisatadan kysymyksen 15a vastauksen
perustelujen toiseen kappaleeseen seuraavasti: "Kapitaatiorahoitus voi
aiheuttaa syrjivan valinnan, koska tuottajilla on lukuisia keinoja valita
rekisteriinsa niita ihmisia, joiden sairastumisriski on pieni."
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Kannattaja: Jasen Miina Kajos

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavien aanestysten
tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (puheenjohtaja Maija Anttila): Tehdaan
kysymyksen 23 (Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluon-
noksesta) vastaukseen seuraava lisays: "Lautakunta haluaa viela osal-
taan korostaa palvelujen valinnan vapauteen liittyvien riskien todellisu-
utta, minka vuoksi lakiesitysta ei pida vieda eteenpain talta pohjalta.
Useat johtavat asiantuntijat ovat kritisoineet maakunta/sote -uudistusta
monilta osin, mutta etenkin uudistuksen palvelujen valinnan vapautta
koskevat ehdotukset ovat saaneet taystyrmayksen. Lakiesitys on
keskenerainen. Mutta suurin puute on valinnan vapauden laaja-alaisten
ja syvallisten vaikutusarviointien puuttuminen. Nain tarkeassa palvelu-
jen uudelleen organisointiin johtavassa muutoksessa, missa ovat mu-
kana merkittavat taloudelliset seuraukset, valmistelun puutteellisuutta
VoI pitaa erittdin vakavana virheena.

Lautakunta korostaa, etta sote-palvelujen uudelleen organisointi Uu-
denmaan maakunnan kokoisella alueella on jo niin suuri muutos, ettei
siihen pida sotkea valinnan vapauden uusia muotoja. Lautakunnan mu-
kaan sote-palvelujen valinnan vapautta pitaa kehittaa nykyisen voimas-
sa olevan lainsaadannon ja kuntien omien kaytantojen pohjalta. Sote-
uudistuksen palvelujen tuottaminen on mahdollistettava edelleen maa-
kunnalle/kunnalle, mikd omien paatostensa perusteella voi kayttaa yk-
sityista tai kolmatta sektoria palvelujen tuottamisen taydentajina."

Jaa-aanet: 3

Sami Heistaro, Seija Muurinen, Tuula Salo

Ei-aanet: 9

Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Jukka lhanus, Miina Kajos, Laura
Nordstrom, Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna
Vuorjoki

Tyhja: 1

Sirpa Asko-Seljavaara

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi puheenjohtaja Maija Anttilan
vastaehdotuksen aanin 9 - 3 (tyhjaa 1).
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2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 3 (jasen Sami Heistaro): Lisataan koko
lausunnon viimeiseksi lauseeksi: "Vahva ja osaava maakuntajarjestaja
voi toiminnallaan ohjata ja kannustaa tuottajia terveyden ja hyvinvoin-
nin kannalta vaikuttavaan toimintaan, jolloin edella mainitut riskit eivat
toteudu."

Jaa-aanet: 6
Maija Anttila, Miina Kajos, Laura Nordstrom, Hannu Tuominen, Tuomas
Tuure, Anna Vuorjoki

Ei-aanet: 6
Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Sami Heistaro, Jukka
Ihanus, Seija Muurinen, Tuula Salo

Tyhja: 1
Nelli Nurminen

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 6 -
6 (tyhjaa 1). Puheenjohtaja Maija Anttilan &ani ratkaisi.

3 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 6 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 1 vastausvaihtoehdoksi d ei, seka lisataan kysymyksen 1
vastauksen perustelutekstin loppuun seuraava uusi kappale: "Hallituk-
sen esitys ei huomioi rakenteellista sosiaali- ja terveyspolitiikkaa eika
ehkaisevaa seka hyvinvointia ja terveytta edistavaa tyota. Hyvinvointi-
ja terveyserojen kaventaminen vaatisi yhteiskunnallisen tason toimia.
Valinnanvapausmalli hankaloittaa tarvittavia toimia, silla yksityisille toi-
mijoille on vaikeaa antaa velvoitetta vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisi-
in. Julkisen sektorin rooliin tdma taas kuuluu luontevasti. Kun palvelui-
den tuotanto pirstoutuu usealle eri toimijalle, hajaantuu myaos tieto ih-
misten elinolosuhteista, hyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista yhteiskun-
nallisista tekijoista, jolloin kokonaisvaltainen vaikuttaminen naihin ja en-
naltaehkaiseva tyo tulevat hankalammiksi."

Jaa-aanet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo
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Ei-aanet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 5.

4 3anestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 7 (jasen Anna Vuorjoki): Lisataan kysymyk-
sen 1 perustelutekstin loppuun seuraava uusi kappale: "Valinnanvapa-
uslaki voi kasvattaa taloudellisia kustannuksia ja vaikeuttaa maakun-
nan, sen liikelaitoksen ja yhtididen talousarvioiden laadintaa ja niiden
toiminnan ennakoitavuutta. Riskina on asiakasmaksujen kasvu, mika
toteutuessaan uhkaa entisestaan kasvattaa terveyseroja, kun vahava-
raisilla ei ole varaa hakeutua tarvitsemiensa palveluiden piiriin."

Jaa-aanet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo

Ei-danet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 5.

5 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 8 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 2 vastausvaihtoehdoksi ¢ ei paaosin, seka lisataan perus-
telutekstin ensimmaisen kappaleen jalkeen seuraava uusi kappale:
"Toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollon laadun ja vaikuttavuuden arvioi-
minen on ammattilaisellekin vaikeaa. On siksi epaselvaa, milla tavalla
yksilétason valinnassa ja paatoksenteossa voitaisiin turvata riittava tie-
to saatavissa olevista palveluista ja niiden keskinaisista eroista.
Valinnanvapauden aito toteutuminen edellyttaisi asiakkailta tietoa eri
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palveluntarjoajien tuottamien palveluiden laadusta ja kykya arvioida ta-
man tiedon pohjalta oman valintansa perusteita. Monet potilaat ja asi-
akkaat eivat tahan kykenisi. Hekaan, jotka tekisivat valinnan, eivat
valttamatta tekisi sita oikean tiedon varassa. Sujuva asiointi tietoverko-
issa ei myoskaan ole kaikille mahdollista. Ainakaan alkuvaiheessa ei
ole olemassa luotettavia vertailutydkaluja, joiden avulla ihmiset voisivat
tehda tietoon perustuvia valintoja.”

Jaa-aanet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo

Ei-aanet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 5.

6 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 9 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 4 vastausvaihtoehdoksi c ei paaosin, seka lisataan vas-
tauksen perustelun ensimmaisen kappaleen loppuun: "Joka tapaukses-
sa monituottajamalli vaikeuttaa palveluiden yhteensovittamista, koska
asiakkaan kanssa tyoskentelevat ammattilaiset toimivat keskenaan eri
organisaatioissa.”

Jaa-aanet: 4

Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen, Tuula Salo

Ei-aanet: 9

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Miina Ka-

jos, Laura Nordstréom, Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuu-
re, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 9 - 4.

7 aanestys
Postadress Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr
helsinki.kirjaamo@hel.fi http://www.hel fi/stadsfullmaktige +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista 7/2017 103 (110)

Kj/3
22.03.2017

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 10 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 4 vastauksen perustelujen toisen kappaleen viimeinen vir-
ke muotoon: "Hyvin toteutettuna asiakkaan kaikkia tarvittavia tietoja
hyodyntava ja yhdistava asiakassuunnitelma auttaa asiakaskohtaisen
integraation toteutumista.”

Jaa-aanet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo

Ei-aanet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 5.

8 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 11 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 6 vastausvaihtoehdoksi d ei, seka lisatdan vastauksen pe-
rustelun loppuun seuraava kohta: Yhtiéittdminen kaventaa vaaleilla va-
littujen luottamushenkildiden paatosvaltaa, etenkin jos yhtioiden tai lii-
kelaitosten hallitusten jasenyytta rajoitetaan. Maakuntien liikelaitosten
ja yhtididen hallituksiin on jasenet valittava normaalin poliittisen menet-
telyn kautta.”

Jaa-aanet: 4
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen

Ei-danet: 8

Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki
Tyhja: 1

Tuula Salo

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 4 (tyhjaa 1). Jasenet Sami Heistaro ja Seija Muuri-
nen jattivat aanestyksen tuloksesta eriavat mielipiteet.
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9 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 12 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 8b vastausvaihtoehdoksi c ei paaosin.

Jaa-aanet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo

Ei-aanet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 5.

10 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 13 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 8d vastausvaihtoehdoksi c ei paaosin.

Jaa-aanet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo

Ei-aanet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 5.

11 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 14 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 10a vastausvaihtoehto muotoon c ei paaosin, seka muute-
taan vastauksen perustelu muotoon: "Prosenttiosuuteen perustuva
vaatimus asiakassetelin kaytolle ei ole tarkoituksenmukainen. Jos asia-
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kasseteleitd paadytaan kayttamaan, niiden piiriin pitaisi ulottaa vain sel-
laiset palvelut, joissa markkinamekanismin hyddyntamisen edellytykset
ovat suurimmat. Lisaksi on huolehdittava, ettei omavastuu esta pienitu-
loisimpia kayttdamasta asiakassetelia.

Valinnanvapaus kohdistuu asiakassetelitoiminnassa vain yhtiomuotoisi-
in palveluntuottajiin. Valinta maakunnan liikelaitoksen ja yhtiomuotoisen
tuotannon valilla tapahtuu siina, valitseeko asiakas ylipaansa asiakase-
telin. Jos maakunnan liikelaitos ei perusta asiakassetelivalinnan piiriin
kuuluvia palveluita tuottavaa yhtidita, ei asiakas voi saada asiakasse-
telipalveluita julkiselta tuottajalta, silla 23 §:n mukaan asiakassetelilla ei
voi saada palveluja maakunnan liikelaitokselta.”

Jaa-aanet: 7
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-aanet: 5
Maija Anttila, Miina Kajos, Laura Nordstrom, Nelli Nurminen, Anna Vu-
orjoki

Tyhja: 1
Gunvor Brettschneider

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 7 -
5 (tyhjaa 1).

12 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 15 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 10b vastausvaihtoehto muotoon c ei paaosin.

Jaa-aanet: 7
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure

Ei-aanet: 6
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0
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Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 7 -
6.

13 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 16 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 10c vastausvaihtoehto muotoon c ei paaosin.

Jaa-aanet: 9

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka Ihanus, Sei-
ja Muurinen, Laura Nordstrom, Tuula Salo, Hannu Tuominen, Tuomas
Tuure

Ei-aanet: 3
Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Anna Vuorjoki

Tyhja: 1
Nelli Nurminen

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 9 -
3 (tyhjaa 1).

14 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 17 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 15a vastausvaihtoehto muotoon c ei paaosin, seka muute-
taan vastauksen perustelun toinen kappale seuraavaan muotoon: "Tu-
ottajille maksettavien korvausten perusteiden onnistunut maarittaminen
on vaikea, mutta valttamaton tehtava palvelujen laatua ja tehokkuutta
edistavien kannusteiden luomiseksi. Kapitaatiomalli hillitsee lahtokoh-
taisesti parhaiten ylitarjontaa. Se ei kuitenkaan saa johtaa paljon pal-
velua tarvitsevien syrjintdan. Paaasiassa listautuneisiin henkildihin pe-
rustuva rahoitus antaa toisille tuottajille liikaa ja toisille liian vahan ra-
haa. Se, etta suurin osa korvauksesta perustuu asiakaskohtaiseen
korvaukseen, voi johtaa tilanteeseen, jossa palveluntuottajien kannat-
taa pitaa listoillaan vahan palveluita tarvitsevia ja kannattaa pitaa pois
listoiltaan paljon palveluita tarvitsevat. Tama voi synnyttaa palveluntu-
ottajien valille vaaristyneen kilpailuasetelman, joka heikentaa paljon
apua tarvitsevien palveluita.”

Jaa-aanet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo
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Ei-aanet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 5.

15 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 18 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 17 vastausvaihtoehdoksi ¢ ei paaosin, seka muutetaan va-
stauksen perustelu muotoon: "Kuten lakiluonnoksen yleisperusteluissa
todetaan, maakunnan tosiasialliset mahdollisuudet toteuttaa jarjesta-
misvastuuta ovat rajalliset."

Jaa-aanet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo

Ei-danet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 5. Jasenet Sami Heistaro ja Seija Muurinen jattivat
aanestyksen tuloksesta eriavat mielipiteet.

16 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 19 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksiin 18a ja 18b vastausvaihtoehdoiksi ¢ ei paaosin.

Jaa-aanet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo

Ei-aanet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki
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Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 5.

17 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 20 (jasen Anna Vuorjoki): Lisataan kysymyk-
sen 19 vastauksen perustelutekstin loppuun seuraava kohta: "Pelkka
valinnanmahdollisuus ei lisaa asiakkaan vaikuttamismahdollisuutta, el-
lei asiakkaalla ole tarpeeksi tietoa valintojensa pohjaksi. Tama on rat-
kaisematon ja todellinen ongelma esityksessa.”

Jaa-aanet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo

Ei-aanet: 8

Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki
Tyhja: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 5.

18 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 21 (jasen Anna Vuorjoki): Muutetaan
kysymyksen 20 vastausvaihtoehdoksi c ei paaosin.

Jaa-aanet: 5
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen,
Tuula Salo

Ei-aanet: 8
Maija Anttila, Gunvor Brettschneider, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 0

Poissa: 0
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Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 8 - 5.

19 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 22 (jasen Sirpa Asko-Seljavaara): Lisataan
kysymyksen 5 vastauksen perustelujen ensimmaiseen kappaleeseen
seuraavasti: "Kustannukset todennakdisesti tulevat kasvamaan, ainakin
alkuvaiheessa, kun aikaisemmin itse maksavat potilaat tulevat verora-
hoituksen piiriin."

Jaa-aanet: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Ei-aanet: 10

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Jukka lha-
nus, Miina Kajos, Laura Nordstrom, Nelli Nurminen, Hannu Tuominen,
Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 1
Tuula Salo

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Sirpa Asko-Seljavaaran
vastaehdotuksen aanin 10 - 2 (tyhjaa 1).

20 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 23 (jasen Sirpa Asko-Seljavaara): Lisataan
kysymyksen 5 vastauksen perustelujen viimeiseen kappaleeseen seu-
raavasti: "Terveydenhoidon toimintamallien uudistaminen vaatii tutki-
musta ja kokeiluja, mita sote-uudistuksessa ei ole riittdvasti huomioitu.
Opetuksen ja tutkimuksen kustannukset tulee kohdistaa kaikkiin tuotta-
jin."

Jaa-aanet: 0

Ei-danet: 11

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Jukka lha-

nus, Miina Kajos, Laura Nordstréom, Nelli Nurminen, Tuula Salo, Hannu
Tuominen, Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki

Tyhja: 2

Sami Heistaro, Seija Muurinen

Poissa: 0
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Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Sirpa Asko-Seljavaaran
vastaehdotuksen aanin 11 - 0 (tyhjaa 2).

21 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 24 (jasen Sirpa Asko-Seljavaara): Lisataan
kysymyksen 15a vastauksen perustelujen toiseen kappaleeseen seu-
raavasti: "Kapitaatiorahoitus voi aiheuttaa syrjivan valinnan, koska tuot-
tajilla on lukuisia keinoja valita rekisteriinsa niita ihmisia, joiden sai-
rastumisriski on pieni."

Jaa-aanet: 4

Sami Heistaro, Jukka lhanus, Seija Muurinen, Tuula Salo

Ei-aanet: 8

Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Miina Ka-
jos, Laura Nordstrom, Nelli Nurminen, Hannu Tuominen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 1
Tuomas Tuure

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Sirpa Asko-Seljavaaran
vastaehdotuksen aanin 8 - 4 (tyhjaa 1).

Asiassa jatettiin seuraavat eriavat mielipiteet:
Jasenet Sami Heistaro ja Seija Muurinen jattivat eriavat mielipiteet aa-

nestyksien 8 ja 15 tuloksista.

va. virastopaallikkd
Juha Jolkkonen

Jukka Pellinen, hallintoylildakari, puhelin: 310 42305
jukka.pellinen(a)hel.fi
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