Helsingfors stad Foredragningslista  7/2017 1(28)
Stadsfullmaktige
Kij/3
22.3.2017

3

Principbeslut om ett utlatande till social- och halsovardsministeriet
och finansministeriet om utkastet till regeringsproposition med for-
slag till valfrihetslagstiftning inom social- och halsovarden

HEL 2017-001215 T 03 00 00
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar fatta féljande principbeslut om ett utlatande
till social- och halsovardsministeriet och finansministeriet om utkastet
till regeringsproposition med forslag till valfrihetslagstiftning inom soci-
al- och halsovarden:

Fragor om malen med reformen

Malet med reformen av social- och halsovarden ar att minska halso-
och valfardsskillnaderna bland befolkningen samt bromsa upp kostna-
derna for tjansterna med 3 miljarder euro fram till 2029.

1. Kan man genom reformen minska halso- och valfardsskillnaderna
bland befolkningen och géra tillgangen till tianster mer jamlik?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Mangproducentmodellen enligt den foreslagna lagstiftningen om valfri-
het forbattrar tillgangen till social- och hélsotjanster atminstone i de
storsta landskapen pa de stallen dar det uppstar reell konkurrens mel-
lan producenterna. Skillnaden mellan olika omraden kommer i alla fall
att bli en utmaning med tanke pa en jamlik tillgang. Att tillgangen till
tjianster forbattras genom omstrukturering garanterar inte i sig att halso-
och valfardsskillnaderna minskar, utan detta framjas bast av ratt inrikta-
de och verkningsfulla tjanster. For uppfdljning av tjansternas verknings-
fullhet bér det darfor som en del av reformen pa nationell niva faststal-
las matare, som landskapen kan utnyttja da de tillhandahaller tjanster.

Med tanke pa verkningsfulla samlade tjanster maste tillhandahallaren
ha tillrackliga medel och ett nytt slags kompetens for att kunna saker-
stalla enhetliga vardhelheter och samlade och integrerade tjanster.
Mangproducentmodellen innebar en utmaning nar det galler att sam-
ordna de olika tjansterna. Fér manniskor i sarbar stallning kan systemet
visa sig vara mer invecklat, och det kraver darfor betydligt grundligare
serviceradgivning och -handledning an nu.

2. Framjar reformen pa ett andamalsenligt satt kundens majligheter att
paverka sina egna tjanster?
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Svarsalternativ b (till storsta delen).

Motiverade kunder som férmar goéra val far fler mojligheter att paverka
sina egna tjanster i och med att valmojligheterna ékar. Fran kundens
synpunkt ar det skal att beakta att innehallet i tjansten ar viktigare an
vem som producerar den. Valet maste darfor basera sig pa opartisk
och tillforlitlig information som ar Iattillganglig. Som stod for valfrineten
ar det skal att inratta ett system eller en databas med jamférelseuppgif-
ter om kvaliteten och verkningsfullheten i producenternas verksamhet,
dar det gar att hitta uppgifter ocksa enligt universitetssjukhusdistrikt el-
ler landskap.

Valfriheten begransas i viss man av tjansteproducentens majlighet att
uppge maximiantalet kunder. Med ett maximiantal kunder och riktad
marknadsféring kan tjansteproducenten paverka hur den egna kund-
kretsen bildas, vilket kan leda till oAndamalsenliga skillnader i kund-
strukturen mellan tjansteproducenterna.

3. Ger reformen kunden tillrackliga mojligheter att anlita sadana tjanster
som lampar sig for kundens egen situation?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Reformen ger kunderna tillrackligt med mojligheter att anlita sadana
tjianster som passar deras egen situation i det fall att de har tillrackliga
fardigheter att bilda en egen uppfattning om sitt servicebehov och om
lampliga servicealternativ for detta behov. Storsta delen av befolkning-
en hor till denna grupp. | de fall d& kundens férmaga att utnyttja sin val-
frinet ar nedsatt av exempelvis halsomassiga eller sociala skal, kan
dock de manga stegen i systemet gora det svarare eller langsammare
att anlita lampliga tjanster. Dessutom maste det klart och entydigt fast-
stallas hur valfrineten ska genomféras nar det galler vard som ar obe-
roende av personens vilja, i motsats till det som nu anges i lagutkastet.

| de fall da en kund och en yrkesutbildad person har olika uppfattning
om vad som ar det basta forfaringssattet, kan kundens valfrihet gora
det svarare att tillhandahalla vard eller tjanster pa det satt som bast
framjar kundens valbefinnande. Sadana situationer kan uppsta exem-
pelvis inom barnskyddet, de psykiatriska tjansterna och missbrukar-
tjansterna, och de kan inte hindras utan motstridigheter med formule-
ringarna i utkastet.

4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger reformen kunden moj-
lighet att fa tjanster som ar samordnade i enlighet med kundens be-
hov?

Svarsalternativ b (till storsta delen).
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Det vasentliga ar att kundens behov kan bedomas som en helhet och
att olika tjanster och olika yrkesutbildade personers kompetens kan
kombineras flexibelt. Detta forutsatter integration av saval vardhelheter
och samlade tjanster som data. Vardhelheterna och de samlade tjans-
terna bor organiseras sa att olika aktorer och tjansteproducenter ar
skyldiga att samarbeta. Ansvaret for att samordna tjansterna for dem
som behdver mycket tjanster bor baras av en ansvarsperson som be-
stams enligt kundens primara servicebehov.

Att integrera data bor mdjliggéras och sakerstéllas, sa att kunduppgifter
overfors mellan de olika producenterna med hjalp av riksomfattande re-
gister och kompatibla datasystem. Detta staller stora krav saval pa da-
tasystemen som pa registren med klient- och patientuppgifter. Val ge-
nomfoérd bidrar en kundplan som utnyttjar och sammanstaller kundens
alla behovliga uppgifter till att integreringen kan genomféras for varje
kund.

Malet uppnas inte om integreringen av olika social- och halsotjanster
och skapandet av sémldsa tjanstekedjor inte lyckas uttryckligen for
kunder som behdver mycket tjanster.

5. Ger reformen tillrackliga férutsattningar for att uppna malet om att
bromsa upp kostnadsdkningen med 3 miljarder euro?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Sasom det framhalls i den allmanna motiveringen till propositionsutkas-
tet 6ppnar valfrihetsmodellen for mojligheter att dampa utgiftsutveck-
lingen. Med tanke pa malet att stavja kostnadsokningen ar genomfoé-
randet av valfrihetssystemet forknippat med manga osakerhetsfaktorer
som paverkar kostnadsutvecklingen.

Vid sidan av stavjandet av kostnadsékningen ar det meningen att refor-
men ska Oka tillgangen till och kvaliteten pa tjansterna. Det ar osakert
om alla dessa mal kan nas samtidigt. Mangproducentmodellen forbatt-
rar inte integreringen av servicen, och om det férmodas att integrering-
en skulle kunna innebara betydande kostnadsfordelar, kan dessa del-
vis bli ouppnadda.

For att produktivitetsfordelar ska kunna nas genom dkad konkurrens
kravs att det bildas en marknad och att styrningen lyckas. Speciella ris-
ker i detta avseende orsakas av bestammelserna om betalsedeln, pro-
ducenternas mgjlighet att ange ett maximiantal kunder och att styra hur
dessa anlitar exempelvis den riktade marknaden och riskerna i anslut-
ning till indelningen av marknaden nar den direkta valfriheten borjar.
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Kostnaderna for beredningen och genomférandet av reformen, sdsom
kostnaderna for berednings- och férandringsorganisationer, kostnader-
na for utveckling av forandringskompetensen och kostnaderna for data-
system, kommer att bli avsevart hdga, och de minskar effekterna av
andra kostnadsdampande atgarder.

Till den personliga budgeten hanfér sig ocksa en risk med kostnads-
hanteringen om den genomfors daligt. Kundens servicebehov och ser-
vicekostnaderna i enlighet med detta maste kunna bestammas tillrack-
ligt noggrant sa att det gar att berakna maximikostnaden for alternativa
tjanster som genomfors med en personlig budget. Verkningsfullheten i
de tjanster som genomférs med en personlig budget bér kunna saker-
stallas, sa att kundens servicebehov och darigenom kostnaderna inte
Okar i fraga om andra tjanster.

Den efterstravade bromsningen av kostnadsékningen forutsatter foru-
tom att strukturerna fornyas ocksa framfor allt att radikala atgarder vid-
tas i syfte att reformera tjansterna och verksamhetsmodellerna. Sarskilt
genom lyckad hantering av de samlade tjansterna for kunder som be-
hdver mycket tjanster och genom stavjande av utgiftsdkningen inom
den specialiserade sjukvarden gar det att bromsa upp kostnadsdkning-
en. Detta kraver en stark organisatorsroll av landskapet och styrning av
de samlade tjansterna. Huvudstadsregionen och de stora landskapen
har de basta forutsattningarna att hantera kostnadsdkningen.

6. Forverkligas demokratin pa ett tillrackligt satt i lagforslaget? Om inte,
hur kunde demokratin starkas i lagforslaget?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Landskapslagen och lagen om ordnande av social- och halsovard ga-
ranterar invanarnas mojligheter att paverka landskapets verksamhet.
Ordnandet av varden styrs av ett landskapsfullmaktige som valts ge-
nom direkt val. Det ar vasentligt att sakerstalla att organisatoren ar till-
racklig stark for att styra de samlade tjansterna och producenternas
verksamhet.

Med beskattningsratt for landskapet skulle det vara mdjligt att starka
landskapens sjalvstyre och demokrati. Offentlighetsprincipen bér ocksa
genomforas pa ett jamlikt satt i alla bolag som producerar offentligt fi-
nansierade tjanster, oberoende av agarunderlaget.

7. Framjar reformen andringen av verksamhetssatt och ibruktagandet
av nya serviceinnovationer som forbereder for framtidens utmaningar?

Svarsalternativ b (till storsta delen).
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Reformen kan framja processinnovationer, dar den nya marknaden och
de privata aktérernas mojligheter att i hdgre grad delta i tjansteproduk-
tionen sporrar till att finna nya mer kundorienterade, verkningsfulla och
produktiva serviceformer. De principer som styr finansieringen bor upp-
muntra till nya verksamhetssatt och till serviceinnovationer.

Fragor om detaljer i lagutkastet

8. | 3 kap. i utkastet till lag om valfrihet inom social- och halsovarden f6-
reslas bestammelser om vilka social- och halsotjanster som klienten di-
rekt ska kunna valja.

8a. Ar bestammelserna om direktvalstjanster tillrackligt tydliga till den
del det ar fraga om vilka tjanster som hor till dem som omfattas av val-
frihet och som ska bolagiseras och vilka som ska produceras av land-
skapets affarsverk? Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsen-
ligt att faststalla de grunder pa vilka landskapen bestammer de tjanster
pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid social-
och halsocentralerna?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Innehallet i direktvalstjansterna pa basniva ar bestamda pa en allman
niva i lagutkastet, och motsvarar i stort sett den sedvanliga 6ppna hal-
sovarden vid de nuvarande halsovardscentralerna utdkad med vissa
socialvardstjanster. Terminologin i propositionsutkastet ar fran social-
och halsovardens synpunkt inexakt och aven i lagpropositionen delvis
inte fastslagen. Innehallet i tiansterna maste kunna bestammas sa tyd-
ligt att organisatéren och alla tjansteproducenter forstar dem entydigt
och pa samma satt. Sa ar inte fallet i propositionsutkastet

Det ar oklart hur médra- och barnradgivningstjansterna placeras mellan
social- och halsocentralerna och landskapets affarsverk, och detta bor
preciseras. | paragrafen hanvisas det till 13 § i halso- och sjukvardsla-
gen, som inte omfattar radgivningstjanster. | detaljmotiveringen definie-
ras halsoradgivning pa ett satt som kan omfatta radgivningsverksam-
het. Enligt motiveringen till landskapslagen utgor exempelvis modra-
och barnradgivningstjansterna sadana férebyggande social- och halso-
tjianster som det ar meningen att landskapet ska tillhandahalla.

Innehallet i tjansterna vid en social- och halsocentral som producerar
tjanster pa en utvidgad basniva och arbetsférdelningen i forhallande fill
landskapets affarsverk blir &nnu otydligare an tjansterna pa basniva.
De samlade tjansterna pa den utvidgade basnivan ar svara att hantera
och gestalta fran kundens synpunkt. Exempelvis skulle den nuvarande
specialiserade sjukvarden hora bade till direktvalstjansterna och till
landskapets affarsverk. Det blir oklart uttryckt hur kunden ror sig mellan
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social- och halsocentralen och affarsverket. Det framgar inte av propo-
sitionen om exempelvis nuvarande remisspraxis mellan bastjanster och
specialtjanster bevaras, eftersom det i propositionen talas om hanvis-
ning och anlitande. Det blir ocksa oklart med hanvisningen till fortsatt
vard fran landskapets affarsverk tillbaka till social- och halsocentralen.

Handledning och radgivning ar inte alltid den forsta fasen i kundproces-
sen, utan behovet av handledning och radgivning kan uppsta ocksa
forst nar de storsta servicebehoven har blivit tillgodosedda. Speciellt
nar det galler socialvardstjanster baserar sig ansvarsfordelningen pa
att servicebehovet ar kortvarigt och tillfalligt och darfér svart att bestam-
ma.

Till den utvidgade basnivan hér med stéd av 15 § 3 mom. 2 punkten
bland annat sadana tjanster enligt 14 § 1 mom. i socialvardslagen som
kunderna behdover tillfalligt och kortvarigt. Definitionen av ett tillfalligt
och kortvarigt servicebehov ar obestamd, och de flesta servicebehoven
inom socialvarden kan inte I6sas tillfalligt och kortvarigt. Dessa tjanster
boérjar ofta som kortvariga, men fortsatter anda som langvariga. Fran
kundens synpunkt ar det inte andamalsenligt att det forst ges kortvarig
service, varefter kunden skickas for bedomning av servicebehovet till
landskapets affarsverk, som konstaterar behovet av langvarigare ser-
vice, och tjansteproducenten byts ut.

Det ar inte motiverat att dela upp servicen mellan producenter av kort-
varig och langvarig service. Till exempel kan hemtjanst vara kortvarig,
men aterkommande. Det ar inte heller andamalsenligt att inratta boen-
deserviceenheter for kortvariga kunders behov. Social rehabilitering ar
langvarig, trots att den kan besté av flera olika element, som varierar
efter kundens behov.

Social- och halsocentralernas socialtjanster hotar att bli mycket in-
skrankta, eftersom alla tjanster inom socialarbetet finns vid landskapets
affarsverk innan de tillfalliga socialtjansterna pa den utvidgade basni-
van overfors till social -och halsocentralerna.

Det framgar inte tydligt av utkastet vilka slags element inom det allman-
na som ar sadana att ansvaret genom lagstiftningen eventuellt ska
Overforas pa ocksa andra producenter an landskapets affarsverk. Detta
avgor i hég grad om det gar att I6sgéra meningsfulla samlade tjanster
som ar funktionella fran kundens synpunkt och som kan omfattas av
valfriheten.

8b. Sakerstaller systemet med betalsedel tillrackliga styr- och paver-
kansmaijligheter fér landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Svarsalternativ b (till storsta delen).
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Enligt 17 § 1 mom. ska en producent av direktvalstjanster ge kunden
mojlighet att med en betalsedel valja tjansteproducent for sadana en-
skilda atgarder och tjanster inom samlade direktvalstjanster som utgor
sjalvstandiga delar av de samlade tjansterna. Tjansteproducenten kan
forfara pa samma satt om den inte sjalv tillhandahaller en tjanst som
motsvarar kundens behov och som hor till kategorin direktvalstjanster.
Med delar av de samlade tjansterna avses exempelvis tjanster som till-
handahalls av specialarbetare (bland annat av talterapeuter, naringste-
rapeuter, fotvardare, psykologer och specialister) och t.ex. laboratorie-
tjianster och bilddiagnostik. Social- och halsocentralen bor bevilja betal-
sedlar for saddana tjanster ocksa om en producent av direktvalstjanster
tillhandahaller tjansterna som egen produktion.

Termen "sjalvstandig del av de samlade tjansterna" ar i praktiken fram-
mande, trots att exempel pa detta ingar i motiveringen, sasom laborato-
rietjanster och bilddiagnostik. Det forblir oklart t.ex. om social- och hal-
socentralerna i landskapens ago kan foérlita sig pa diagnostiska stod-
tjianster fran landskapets affarsverk.

Utifran lagutkastet kan en social- och halsocentral som minst vara en
mycket liten, t.o.m. virtuell aktdr, som i praktiken kan kdpa alla tjanster
av andra producenter. Det framgar inte av propositionen hur mycket
egen tjansteproduktion en social- och halsocentral atminstone maste
ha.

| en natverksmassig produktionsstruktur och da det anvands betal- och
kundsedlar och personlig budget uppstar det inte ett direkt avtalsforhal-
lande eller annat hanvisningsférhallande mellan landskapet och alla
producenter eller ocksa forblir det indirekt. Detta kan forsvara den fak-
tiska realiseringen av landskapets organiseringsansvar.

8c. Ar social- och halsocentralens rattigheter och skyldigheter féreskriv-
na pa ett andamalsenligt satt i systemet med betalsedel?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Med stéd av 17 § 2 mom. har en producent av direktvalstjanster det
Overgripande ansvaret for en kunds samlade tjanster samt for tjanster-
nas kvalitet och genomslag ocksa da betalsedel anvands. Att en produ-
cent av direktvalstjanster har ansvaret for betalsedelstjanster kan i vis-
sa situationer vara problematiskt, da kunden fritt far valja producent av
betalsedelstjanster utan att den primara producenten kan paverka detta
pa nagot satt.

Utifran lagutkastet blir social- och halsocentralens skyldigheter delvis
oklara. Till de samlade tjansterna hanfoér sig "sjalvstandiga delar av de
samlade tjansterna". Vilka av dem ar sadana som social- och halsocen-
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tralen absolut maste tillhandahalla och vilka sadana som centralen kan
tillhandahalla om den s& énskar? A andra sidan forblir det ocksa oklart
vilken rétt patienten/klienten har att f& sadana tjanster. Over lag forefal-
ler tjansteproducenternas rattigheter vara battre tryggade i lagutkastet
an kundens rattigheter. Om en kund vagrar ta emot en betalsedel mas-
te social- och halsocentralen ansvara for att tjansten tillhandahalls "pa
nagot annat satt". Pa denna punkt forblir det narmare innehallet i soci-
al- och hélsocentralens ansvar oklart.

8d. Ger systemet med betalsedel kunden tillrackliga mojligheter att pa-
verka tillhandahallandet av de tjanster som kunden behéver?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Kunden kan paverka valet av tjansteproducent, och stérsta delen av
kunderna ar kapabila till detta. Alla kunder har dock inte nodvandigtvis
fardigheter att jamféra olika tjansteproducenter med avseende pa ex-
empelvis tjanstens innehall och kvalitet. Valet férsvaras utom av de
personliga fardigheterna ocksa av de brister som finns i de tillgangliga
offentliga informationskallorna och som inte kan avhjalpas innan valfri-
heten infors. Nar valfrinetssystemet tas i bruk behdver kunderna
mangsidig och tillférlitlig information som stéd for sina val. | brist pa till-
forlitlig information styrs valet huvudsakligen av forestallningar och
marknadsforing.

9. 14 kap. i lagutkastet foreslas bestdammelser om kundens méjligheter
att valja landskapets affarsverk och dess verksamhetsstalle. Ger be-
stdmmelserna med tanke pa malen med reformen kunden andamals-
enliga maojligheter att valja tjansteproducent?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Valmaéjligheten beror framst pa antalet verksamhetsstallen i landskapet
och deras lage.

10. I 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av
kundsedel for att 6ka kundens valfrihet.

10a. Ar bestammelserna dndamalsenliga med tanke pa kundens stall-
ning och rattigheter?

Svarsalternativ b (till stérsta delen).

Inférandet av en kundsedel okar kundens valfrihet och ar som satt att
producera tjanster vart understod. Valfriheten galler i kundsedelsverk-
samheten dock bara tjansteproducenter i bolagsform. Valet mellan
landskapets affarsverk och produktionen i bolagsform sker da det fram-
gar om kunden alls valjer en kundsedel. Om landskapets affarsverk in-
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te bildar bolag for produktion av tjanster som omfattas av kundse-
delsvalet, kan kunden inte fa tjanster mot kundsedel av en offentlig pro-
ducent, eftersom det enligt 23 § inte ar mgjligt att fa tjanster mot
kundsedel fran landskapets affarsverk.

10b. Sakerstaller systemet med betalsedel tillrackliga styr- och paver-
kansmoijligheter for landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Landskapet maste bolagisera de av sina egna tjanster for vilka land-
skapet vill ha kunder med kundsedel. Om kunden daremot inte vill an-
vanda kundsedel, maste landskapets affarsverk erbjuda tjansten pa na-
got annat satt. Dessa Ovriga satt ar sannolikt egen verksamhet i icke-
bolagsform, en tjanst producerad av ett annat landskap eller kdpta
tjanster.

Om landskapet bolagiserar sina egna kundsedelstjanster, ar det inte
andamalsenligt att kunden far vagra ta emot en kundsedel. | annat fall
bor landskapet utdver den bolagiserade produktionen ha icke-bolagise-
rad produktion av samma tjanster for dem som inte alls vill anvanda
kundsedeln. Landskapet skulle alltsa vara tvunget att parallellt uppratt-
halla saval bolagiserad som icke-bolagiserad produktion av samma
tjanster.

| en natverksmassig produktionsstruktur och da det anvands betal- och
kundsedlar och personlig budget uppstar det inte alls ett direkt avtals-
forhallande eller annat hanvisningsférhallande mellan landskapet och
alla producenter eller ocksa forblir det indirekt. Detta kan forsvara den
faktiska realiseringen av landskapets organiseringsansvar.

10c. Ar de begransningar som géller ibruktagandet av systemet med
kundsedel och landskapets beslutsfattande tillrackliga och tryggar de
genomfdrandet av kundens valfrihet?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

| 21 § anges de tjanster som tillhandahalls mot kundsedel pa en allman
niva. Enligt paragrafen ska landskapet i tillracklig utstrackning anvanda
kundsedlar for att sakerstalla att kundens valfrihet forverkligas i fraga
om andra an direktvalstjanster.

I motiveringsdelen anges det med avseende pa en tillracklig mangd
kundsedelstjanster att landskapet narmare ska bestamma vilka tjanster
som ska tillhandahallas mot kundsedel. Landskapet ska sakerstalla
kundernas valfrihet nar det galler sadana andra tjanster som tillhanda-
halls mot kundsedel an direktvalstjanster som inte ar bradskande, inte
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innebar utdévande av offentlig makt, inte ar tjanster som pa grund av att
de ar kravande eller exceptionella eller pa grund av stora kostnader
maste centraliseras enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och hal-
sovard och 45 § i lagen om halso- och sjukvard eller som inte tillhanda-
halls enligt en personlig budget. Miniminivan ar att 15 procent av total-
kostnaderna for dessa tjanster omfattas av kundsedeln. Det framgar in-
te av motiveringen vad den nedre gransen pa 15 procent baserar sig
pa. Det kan antas att malet ar att sakerstalla en betydlig 6kning av kun-
dens valfrihet i alla landskap.

Tjanster som tillhandahalls mot kundsedel kan leda till att det inte finns
en tillrackligt stor personal och ha en negativ effekt pa tillgangen till
tjanster vid landskapets affarsverk. Landskapet kan besluta om omfatt-
ningen av och innehallet i icke-akuta tjanster som tillhandahalls mot
kundsedel och andra lampliga tjanster pa specialniva inom ramen for
minimikravet pa 15 procent. Om landskapets affarsverk efterstravar att
aven producera kundsedelstjanster, ska det i enlighet med bolagise-
ringsskyldigheten bilda ett eller flera bolag for att producera dessa
tjanster. Till foljd av detta kommer de nuvarande utmaningarna som
galler tillgangen till vissa yrkesgrupper, sasom lakare inom vissa speci-
aliteter, att 6ka, vilket aven kommer att paverka tillgangen till tjanster
som produceras av landskapets affarsverk. Det ar oklart om yrkesutbil-
dade inom social- och halsovarden kan vara anstallda av bade land-
skapets affarsverk och landskapets bolag om de sa énskar.

11. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av en
personlig budget for att 6ka kundens valfrihet. Ger bestammelserna
kunden mojlighet att paverka tillhandahallandet av de tjanster som kun-
den behodver?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Da en personlig budget anvands ar det delvis kunden som ansvarar for
samordningen av tjansterna. Detta 6kar kundens mdjligheter att paver-
ka innehallet i sina egna samlade tjanster, forutsatt att kunden har en
verklig forméaga att gora sina val pa ett satt som framjar valfard och hal-
sa.

Det finns dock klienter med nedsatt formaga att hantera sin egen per-

sonliga budget, och det ar inte sakert att det gar att I6sa detta problem
genom systemet med assisterat beslutsfattande i utkastet till proposi-

tion om andring av klient- och patientlagarna.

12. 1 och med valfrihetslagstiftningen foreslas det att det till patientla-
gen och socialvardens klientlag fogas ett nytt kapitel om assistans vid
beslutsfattande (assisterat beslutsfattande). | valfrihetslagstiftningen in-
gar olika valmdjligheter for patienter och klienter, (bland annat direkt-
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valstjanster, betalsedel, kundsedel och personlig budget). Kunderna
kan behdva stdd nar de gor val i dessa olika valsituationer. Ar de be-
stdmmelser som galler assisterat beslutsfattande andamalsenliga?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Tjansteorganisatdrens och -producentens yrkesutbildade anstallda ar
skyldiga att ge handledning och radgivning. Det ar ytterst osannolikt att
en lekman har battre fardigheter an en yrkesutbildad att fa kunden att
forsta de omstandigheter som hanfor sig till valet av tjanster. Kunden
har redan nu mgjligheten att befullmaktiga en annan person att skota
saken, och anhdoriga och frivilligarbetare kan vara assisterande perso-
ner utan den foreslagna nya regleringen, som verkar onodig och konst-
gjord. De féreslagna assisterande personernas ansvar for valen ar
otydligt.

Enligt motiveringen ska bestammelserna om assisterat beslutsfattande
tillampas i forsta hand, men inte enbart, pa beslut om medicinska vard-
och undersokningsatgarder och pa annan faktisk forvaltningsverksam-
het inom social- och halsovarden. Radgivning och assistans av detta
slag ar en naturlig del av social- och halsovardens grundlaggande upp-
gift, och det ar inte &ndamalsenligt att parallellt med detta skapa ett
lagstadgat systm for assisterat beslutsfattande baserat pa frivillighet.

Det ar viktigt att i fraga om tjansterna for personer som behdéver sarskilt
stod effektivisera serviceradgivningen och handledningen till service el-
ler annat handledande stdd till de delar som klientgruppen i fraga har
svarigheter i att sjalvstandigt utratta arenden i den férnyade verksam-
hetsmiljon. Detta bor genomfoéras med en stark handlednings- och rad-
givningsstruktur inom landskapet och inte pa det satt som féreslas i ut-
kastet. Det ar skal att ansvaret for handledningen av kunden till service
och kundradgivningen centraliseras till landskapet, i synnerhet da kun-
den behdéver handledning som galler fler an en tjanst. Enligt social-
vardslagen ska det utses en ansvarig arbetstagare fér dem som beho-
ver sarskilt stod.

| fraga om de omfattande samlade tjansterna garanterar modellen med
assisterat beslutsfattande i den foreslagna formen inte att samlade
tjianster som ar lampliga for kunden kan genomféras och samordnas.
Ocksa informationsgangen mellan olika aktérer kan da den misslyckas
hindra en samordning. Att samordna tjansterna innebar en utmaning,
om landskapet inte har tillrackligt med satt att styra tjansteproducenter-
na i en enskild kunds arende.

13. 1 7 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om férfaranden for
godkannande av och avtal med tjansteproducenterna.
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13a. Ar bestdmmelserna om férfarandena for godkannande dndamals-
enliga med tanke pa malen med reformen?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

I 31 § 1 mom. ségs det bland annat att: "De i landskapet bosatta kun-
dernas behov av tjanster kan beaktas i kraven". Texten bor ges lydel-
sen: "De i landskapet bosatta kundernas behov av tjanster ska beaktas
i kraven".

| 31 § finns det ocksa en passus om eventuell ackreditering av produ-
center, men detta beskrivs inte narmare i lagutkastet. | detaljmotive-
ringen star det: "Med stdd av 2 mom. kan landskapet besluta att produ-
center av direktvalstjanster, social- och halsocentraler samt mun- och
tandvardsenheter ska sdka ackreditering. Ackreditering ar da forutsatt-
ningen for godkannande som producent av direktvalstjanster. Vid ac-
krediteringen ska foljas enhetliga kriterier i hela landet. En narmare de-
finition av kriterierna utreds i den fortsatta beredningen." Den narmare
definitionen av kriterierna boér finnas att tillga innan de som vill bli pro-
ducenter av direktvalstjanster borjar anmala sig.

13b. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena &ndamalsenliga med
tanke pa malen med reformen?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

| 36 § i lagutkastet ingar en bestdmmelse om avtal mellan landskapet
och producenter av direktvalstjanster. Bestammelsen har foéljande ly-
delse: "Innan en tjansteproducent borjar producera direktvalstjanster
som godkants av landskapet ska producenten och landskapet inga av-
tal om inledandet av produktionen och tillhandahallandet av tjansterna."

Enligt 36 § ska i avtalet &tminstone ndmnas
1) nar tjansteproduktionen inleds,
2) avtalets giltighetstid, om avtalet inte galler tills vidare,

3) hur tjansteproducenten sakerstaller produktionen i stérningssituatio-
ner och under undantagsférhallanden,

4) hur tjansteproducenten informerar landskapet for uppfoljningen av
verksamheten,

5) hur producenten uppfyller villkoren i fraga om landskapets ser-
vicestrategi och servicelofte samt kundernas samlade tjanster och
tjianstekedjor liksom aven i fraga om samordningen av tjansterna, samt

6) ersattningarna och grunderna for dem.
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Landskapet och tjansteproducenterna kan avtala ocksa om andra vill-
kor som galler tjansteproduktionen an de som namns i 1 mom.

Enligt detaljmotiveringen for paragrafen kan avtalsforfarandet inte galla
sadant som ska tas upp i landskapets forvaltningsbeslut enligt 31 §.
Avtal kan inte heller ingas om omstandigheter som skulle begransa
kundernas rattigheter eller som inte dver huvud taget omfattas av av-
talsfriheten.

Enligt 38 § 3 mom. i lagutkastet kan landskapet "genom sitt beslut and-
ra ett i 36 § avsett avtal samt beloppet av och grunderna for ersattning-
ar som landskapet betalar for direktvalstjanster till den del som inte an-
nat foreskrivs i lag eller i en férordning eller ett beslut av statsradet som
utfardats med stdd av lag." Bestammelsen forefaller ge landskapet moj-
ligheten att ensidigt andra avtalet. Trots att landskapet enligt 38 § 3
mom. ar skyldigt da det faststaller 6vergangsperioden att "beakta and-
ringens karaktar samt konsekvenserna for tjansteproducenterna och
kunderna" och tjansteproducenten enligt 38 § 4 mom. har ratt att med
anledning av andringar i ett avtal sédga upp avtalet med iakttagande av
uppsagningstiden enligt 39 § 1 mom. (sex manader), under vilken tid
de villkor som gallde fore andringen ska iakttas, kan andringsmajlighe-
ten anses begransa avtalsfriheten och vara ett ovanligt villkor fran av-
talsrattslig synpunkt. Det gar att i avtalet ta med tillrackliga villkor om
behandlingen av andringssituationer och av andringar i avgiftsgrunder-
na, och da finns det i 6vrigt inget behov att ge den ena parten ratt att
ensidigt andra avtalet.

Enligt 38 § 1 mom. i lagutkastet ska en producent av direktvalstjanster
inga avtal med varje landskap dar tjansteproducenten har en social-
och halsocentral eller en mun- och tandvardsenhet. En producent av
direktvalstjanster ar inte skyldig att producera andra tjanster an dem
som producenten har forbundit sig till enligt avtal med respektive land-
skap. | paragrafens 2 mom. ingar féljande: "Om det ansvariga landska-
pet inte har ingatt avtal med den producent av direktvalstjanster som
en kund har valt, ska det avtal iakttas som tjansteproducenten har in-
gatt med landskapet dar den social- och halsocentral eller mun- och
tandvardsenhet som kunden har valt ar verksam."

Formuleringen ar problematisk for det landskap som ansvarar for orga-
niseringen. Ordalydelsen i bestammelsen binder landskapet till ett avtal
mellan tva andra juridiska personer och till villkoren om produktion av
tjanster i detta avtal.

I 39 § 2 mom. ingar bestammelser om landskapets ratt att saga upp el-
ler hava ett avtal. Landskapet har forstaeligt nog inte fri uppsagnings-
ratt, sdsom tjansteproducenten. Enligt paragrafen kan landskapet "efter
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att ha hort en tjansteproducent saga upp ett avtal, om producenten
upprepade ganger har asidosatt sina lagstadgade forpliktelser eller vill-
koren i ett avtal enligt 36 § och inte har avhjalpt bristerna inom en tids-
frist som bestamts av landskapet. Kravet i momentet om att de lagstad-
gade forpliktelserna ska ha asidosatts upprepade ganger forefaller pro-
blematiskt. Prévningen med avseende pa uppsagning av ett avtal bor
kopplas till hur allvarlig forseelsen ar, och det boér vara majligt med en
uppsagning ocksa da en enskild forpliktelse har asidosatts, om det ar
frdga om en vasentlig forsummelse. Ocksa da kan uppsagningstros-
keln vara nara. | vissa situationer kan dessutom minimilangden pa upp-
sagningstiden visa sig vara for lang.

Det bor bli mgjligt for landskapet att sadga upp ett avtal omedelbart, om
avtalsbrottet ar sa vasentligt att landskapet inte skaligen kan férvantas
folja den i punkten angivna minimildngden pa uppsagningstiden. Alter-
nativt kan ett vasentligt avtalsbrott som uppsagningsgrund tillaggas i

3 mom., som galler ratten att hava ett avtal. Enligt detta moment kan
landskapet "hava ett avtal om tjansteproducenten inte langre finns i
tjiansteproducentregistret, om tillsynsmyndigheten har forbjudit produ-
centens verksamhet, om producenten har gatt i konkurs eller om klient-
eller patientsakerheten ar allvarligt hotad." Mgjligheten att hava ett avtal
har uppenbarligen till foljd av formuleringen i punkten om uppsagnings-
ratt inte hanforts till forsummelsesituationer, utom indirekt som en oljd
av att klient- eller patientsakerheten ar hotad. Landskapet bor i alla fall
ha mojligheten att avsluta ett avtal utan uppsagningstid, om avtalsbrot-
tet ar sa vasentligt att det inte skaligen kan férutsattas att den utsatta ti-
den ska foljas.

Det ar dessutom skal att allmant beakta att bestammelserna i 7 kap. i
lagutkastet bland annat om grunderna for avslutandet av ett avtal och
om tidsfrister bidrar till att inskranka parternas avtalsfrinet. Det bor inte
vara mojligt for landskapet att till foljd av sin stallning ogrundat saga
upp ett avtal, men i dvrigt bor det dvervagas hur motiverade bestam-
melserna ar och vad som kan lamnas till parterna att komma 6verens
om sinsemellan.

14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen
och producenternas forpliktelser. Ar bestdmmelserna @ndamalsenliga
med tanke pa malen med reformen?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

| 40 § i lagutkastet ingar bestammelser om bolagiseringsskyldighet for
landskapet. Enligt utkastet till paragraf far ett affarsverk "inte sjalvt pro-
ducera direktvalstjanster eller tjanster som tillhandahalls mot betal- el-
ler kundsedel. Landskapet far emellertid bilda och aga ett bolag eller en
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annan sammanslutning for produktion av sadana tjanster (bolagise-
ringsskyldighet)."

Utifran lagutkastet blir det oklart hur det ska ses till att landskapets bo-
lag kan verka pa marknaden och att landskapets bolag inte far en kon-
kurrensfordel i forhallande till andra aktdrer och pa vilket satt lagstift-
ningen om statsunderstod och konkurrensneutralitet i dvrigt har beak-
tats. | praktiken kan modellen vara férknippad med bland annat féljan-
de problem:

- Landskapets bolag eller ett motsvarande offentligt agt bolag utgér en
upphandlande enhet avsedd i 5 § i lagen om offentlig upphandling och
koncession. Av detaljmotiveringen till 8 kap. i propositionen gar det att
dra den slutsatsen att den som producerar direktvalstjanster inte ar
skyldig att konkurrensutsatta sina upphandlingar (sasom att anskaffa
tjiansterna fran en annan producent i enlighet med 41 § 1 mom. 3 punk-
ten), som anda finansieras med en avtalsbaserad ersattning och for vil-
ka tjansteproducenten med stdd av 44 § ar skyldig att ekonomiskt sar-
redovisa verksamheten. Aktorerna pa marknaden kan eventuellt anses
vara i olikvardig stallning enbart av den anledningen att skyldigheten att
konkurrensutsatta upphandlingar galler bara en del av aktorerna.

- Om en vuxen kund inte sjalv valjer eller formar valja tjansteproducent,
ska landskapet i sista hand hanvisa kunden till den tjansteproducent
vars verksamhetsstalle ar bast tillgangligt for kunden. Det landskap
som har organiseringsansvaret har i vissa situationer befogenheter att
overfora ansvaret for kunderna och patienterna pa producenterna av
direktvalstjanster. Om landskapet har bildat ett bolag fér produktion av
direktvalstjanster eller tjanster mot betal- eller kundsedel, hur gar det
da att sakerstalla att landskapets bolag inte far nagon férdel da det
hanvisar kunder.

- Om en kund har behov av andra social- eller halsotjanster an sadana
som en producent av direktvalstjanster svarar for, ska tjansteproducen-
ten enligt 42 § 5 mom. hanvisa kunden till landskapets affarsverk for
beddmning av servicebehovet. Dessutom kan tjansteproducenten anvi-
sa kunden andra tjanster som ordnas av landskapet, kommunen eller
andra aktorer. Hur gar det att sakerstalla att landskapet inte till slut
maste hanvisa kunder med ett omfattande behov till enheter i landska-
pets 4go? Landskapet kan inte stddja sina enheter pa marknaden utan
att folja bestammelserna om statsunderstod. Hur gar det att sakerstalla
att landskapets bolag kan verka pa marknaden, om det exempelvis
maste uppratthalla ett bredare tjanstesortiment an andra aktérer?

Enligt 42 § 1 mom. svarar en producent av direktvalstjanster "for pro-
duktion av de samlade tjanster inom social- och halsovarden eller sam-
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lade tjanster inom mun- och tandvardstjanster som avses i 15 § eller
bada kategorierna av sadana samlade tjanster, enligt vad som be-
stamts av det landskap som ingatt avtal med tjansteproducenten."

Enligt 42 § 2 mom. ska tjansteproducenten "till landskapet meddela va-
sentliga andringar i tjansteproduktionen minst tva manader fére and-
ringen och i fraga om smarre andringar minst tva veckor fére andring-

en-.

Bada bestammelserna i lagen géaller atminstone delvis fragor som en-
ligt 36 § ska dverenskommas genom ett avtal mellan parterna. Det ar
delvis oklart om punkterna inskranker parternas avtalsfrihet och vilken
betydelse bestammelserna har i férhallande till avtalet. Av ordalydelsen
i 42 § 2 mom. far man dessutom den uppfattningen att tjansteprodu-
centen har ensidig ratt att gora vasentliga andringar som galler tjanste-
produktionen utan att meddela dem i forvag.

Enligt 42 § 3 mom. ska en producent av direktvalstjanster "inom sitt
verksamhetsomrade samarbeta med landskapet och kommunerna for
att framja valfard och halsa pa det satt som bestamts i avtalet med
landskapet". Da kommunerna inte ar avtalsparter, hur gar det att saker-
stalla att de forpliktelser som hanfor sig till framjande av valfard och
halsa och eventuella skillnader mellan olika omraden blir beaktade i av-
talet mellan producenten och landskapet?

15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestdmmelser om de ersattningar
som ska betalas till tjansteproducenterna.

15a. Ar andelen for den fasta avgiften for direktvalstjansterna och krite-
rierna for faststallande av avgiften tillrackliga for att trygga tillracklig fi-
nansiering av tjansterna?

Svarsalternativ b (till stérsta delen).

Av det anslag som reserverats for direktvalstjanster ska landskapet en-
ligt 51 § 2 mom. anvanda en andel pa minst 4/5 fér fasta ersattningar.

Att pa ett lyckat satt faststalla grunderna for ersattningarna till produ-
centerna ar en svar, men noédvandig uppgift i syfte att skapa incitament
som framjar hdgklassiga och effektiva tjanster. En blandmodell fér er-
sattningarna, dar en del betalas som en fast ersattning (sa kallad kapi-
tation) och en del ar prestationsbaserad, ar battre an en modell med
bara nagondera komponenten. Den ratta proportionen ar sannolikt mel-
lan 50 och 90 procent, och en kapitation pa 4/5 kan darmed vara nara
den riktiga. Det ar dock inte klart att detta skulle vara just den ratta ni-
van for den nedre gransen.
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Inom mun- och tandvarden ar en fast avgift inte tillracklig, om den ba-
serar sig pa det sammanlagda beloppet for det nuvarande offentliga
stddet (kostnaderna for offentlig vard och FPA-ersattningarna for privat
vard). Kundens sjalvriskandel inom mun- och tandvarden ar redan nu
stor jamfért med andra tjanster. Den fasta ersattningen bér vara sa stor
att sjalvriskandelen kan vara skalig och inte hindra nagon fran att anlita
adekvat vard.

15b. Ar bestammelserna om de dvriga ersattningarna andamalsenliga
med tanke pa malen med reformen?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Regleringen ar av allman karaktar, och utifran den gar det inte att be-
déma hurdant ersattningssystemet blir i praktiken. Det ar motiverat att
landskapet ska ha mdjlighet att beakta specialbehov i olika omraden.
Det bor sarskilt ses till att de incitamentsbaserade ersattningarna forde-
las sa att de ar verkningsfulla och frémjar halsa och valfard.

16. 1 11 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om lagens ikrafttra-
dande. Ar 6vergangsbestammelserna enligt 71 § andamalsenliga med
tanke pa malen med reformen?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

Overgangsbestammelserna finns i 72 § i lagutkastet, inte i 71 §. Enligt
72 § ska landskapet overfora produktionsansvaret for de direktvals-
tjanster pa basniva som avses i 15 § 2 mom. 1 punkten och de direkt-
valstjanster pa utvidgad basniva som avses i 15§ 3 mom. 1 och 2
punkten till social- och halsocentralerna senast den 1 januari 2021.
Detsamma galler for direktvalstjansterna inom mun- och tandvarden.
De ministerier som styrt beredningsarbetet har dock ett flertal ganger
offentligt fort fram att kunderna kan bérja géra val som galler producen-
ter av direktvaltjanster och producenter av mun- och tandvardstjanster
redan hdsten 2018 sa att de galler redan fran 1.1.2019.

Om landskapets affarsverks direktvalstjanster bolagiseras senare an
det har blivit mdjligt med direkt val (som langst tva ar darefter), har det
redan uppstatt en marknad. De bolag som redan finns pa marknaden
far darmed en betydande konkurrensférdel. Detta skulle avsevart for-
svaga den stallning som landskapets bolag har i konkurrensen.

De olika tidpunkterna skulle ocksa leda till en betydande risk for kost-
nadsstegring. Om ett stort antal kunder 6vergar till andra an landska-
pens producenter, kan dessa inte anpassa sin egen verksamhet till-
rackligt snabbt som en del av landskapets affarsverk, utan det uppstar
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dubbla kostnader. Ocksa med hansyn till konkurrensneutraliteten ar det
problematiskt med de olika tidpunkterna.

17. Ger lagforslaget landskapen tillrackliga forutsattningar att uppfylla
organiseringsansvaret?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Organisatoren far genom den foreslagna lagstiftningen betydande styr-
ningsratt, om den vill och kan utnyttja denna.

18. Ger lagforslaget tillrackliga forutsattningar for skapande av en
marknad for social- och halsotjanster?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

Det finns redan en marknad for social- och halsotjanster. Den har vis-
serligen borjat centraliseras till allt farre och stérre producenter redan
fore den nya lagstiftningen, och centraliseringsutvecklingen vantas fort-
satta under de nya forhallandena, vilket kan minska konkurrensen.

18b. Ger lagforslaget de sma aktorerna tillrackliga forutsattningar for
verksamhet pa marknaden foér social- och halsotjanster?

Svarsalternativ b (till storsta delen).

De foreslagna andringarna framjar saval en gradvis forstarkning av
marknaden som en 6kning av konkurrensen och antalet producenter.
Marknaden for social- och halsotjanster har visserligen redan borjat
centraliseras till allt farre och storre producenter, och centraliseringsut-
vecklingen vantas fortsatta under de nya férhallandena, vilket kan
minska konkurrensen.

19. Hur inverkar kundens 6kade mojligheter att valja tjansteproducent
och darigenom paverka sina tjanster pa den vard kunden far?

Mojligheten att sjalv vara aktiv och att delta i och inverka pa sina egna
tjianster starker och forbattrar engagemanget i tjansterna. | basta fall
framjas egenvarden och kontinuiteten i varden. Mojligheten att valja en
tjiansteproducent specialiserad pa de behov som kunden sjalv upplever
sig ha gor sannolikt varden verkningsfullare. Kunden bér dock som un-
derlag for valen ha information som kan jamféras tillforlitligt och forma-
gan att utnyttja denna information.

Enbart valméjligheten 6kar inte kundens mdjlighet att paverka, om inte
kunden har tillrackligt med information som underlag for sina val. Detta
ar ett olost och verkligt problem i propositionen.

20. Ar lagen dndamalsenlig med tanke pa tandvard?
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Svarsalternativ b (till storsta delen).

For mun- och tandvarden galler i huvudsak samma principer som for
den o6vriga social- och halsovarden. Utgangspunkten bor vara kundens
vardbehov och en helhetsbetonad I6sning av problemet. Ocksa fran
mun- och tandvardens synpunkt kraver genomférandet av valfriheten
att serviceradgivningen och handledningen till service ar starkare an
nu.

Speciellt inom mun- och tandvarden, som enligt planerna till storsta de-
len ska omfattas av den direkta valfriheten, bor det sakerstallas att fo-
rebyggandet liksom ocksa integrationen av social- och halsotjansterna
sker hos de kundgrupper som har storst nytta av dem. Till dessa grup-
per hor bland annat barn och ungdomar och kunder som behdver myc-
ket tjanster. Ocksa finansieringen bor stddja integrationen, sa att flera
olika yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden kan arbeta
tilsammans for kundens basta.

Den tandvard som hor till radgivningstjansterna boér inga i samma funk-
tionella helhet som de dévriga radgivningstjansterna. Den mun- och
tandvard som hor till skolhalsovarden bor utéver undersdkningar och
behandlingar omfatta framjande av halsa, eftersom de genomférs som
en och samma helhet, ofta vid samma besdk, av olika yrkesutbildade
personer gemensamt. Det egentliga halsoframjande arbete som utfors
av yrkesutbildade personer ar en fast del av den 6vriga dagliga tjansten
inom mun- och tandvarden och kan inte skiljas till en separat verksam-
het.

Smidiga tjanstekedjor och en tydlig arbetsférdelning mellan direktvals-
tjiansterna och landskapets affarsverks specialtjanster bor sakerstallas
ocksa inom mun- och tandvarden. Det boér pa riksniva faststallas vilken
beredskapen att tilgodose behovet av tandvard boér vara i direktvals-
tjiansterna och i vilka situationer det ar andamalsenligt att en kund som
behdver mycket tjanster vardas vid landskapets affarsverk. Som exem-
pel kan tas om behovet av tandreglering for barn ska tillgodoses av
landskapets affarsverk eller mot kundsedel.

De ekonomiska incitamenten bor framja en fornuftig vard. Det bor sar-
skilt ses till att de incitamentsbaserade ersattningarna riktas sa att de
framjar halsan och funktionsférmagan och inte uppmuntrar till onédig
vard. Den andel som betalas utdver den fasta ersattningen bér bestam-
mas sa att den baserar sig pa storre vardhelheter och samlade tjanster
an en enskild atgard.

Det bor ses till att kundavgifterna inom mun- och tandvarden inte blir sa
héga att de hindrar nagon fran att soka vard eller hindrar kontinuiteten i
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varden. En alltfor stor sjalvrisk i avgifterna kan 6ka skillnaderna i halsa
och valfard.

De skyldigheter som hanfoér sig till utbildning bér galla alla tjansteprodu-
center oberoende av agarunderlaget.

21. Anser ni att beddomningen av reformens konsekvenser ar korrekt
och tillracklig?

Svarsalternativ c (till storsta delen inte).

| den allmanna motiveringen har konsekvenserna bedomts i ratt rikt-
ning, men snavt. Konsekvensbeddémningen férsvaras vasentligt av att
det saknas forskningsdata, och den internationella forskningslitteratu-
ren ar inte heller just till hjalp, eftersom en liknande reform inte har ge-
nomférts nagonstans. Om resultaten av de forsok som pagar eller hal-
ler pa att inledas hade funnits att tillga, skulle det ha varit mojligt med
en mer tillférlitlig konsekvensbeddmning. Alltfor manga saker i lagstift-
ningen ar annu oklara, och verkstallandet beror i for hdg grad pa hur
genomforandet sker i de olika landskapen.

22. Hur beddémer ni att reformen paverkar er bakgrundsorganisations
eller era medlemsorganisationers stallning?

Reformen kraver en klar differentiering av rollerna som organisator och
producent och av aktdrerna, vilket forutsatter ett nytt slags kompetens
och verksamhetssatt. Reformen kan i basta fall fortydliga de olika akto-
rernas roll och dmsesidiga relationer. En sarskild utmaning ar att saker-
stalla helgjutna vardhelheter och samlade tjanster och en sémlés integ-
ration av social- och halsotjansterna i fraga om de kunder och de tjans-
ter dar detta ar till nytta. Ocksa det 0kade antalet producenter utgoér en
ytterligare utmaning nar det galler att samordna social- och halsovar-
den och de funktioner som blir kvar hos kommunen.

Helsingfors stads social- och halsovardsvasen har redan foregripit and-
ringarna i lagstiftningen och inlett en radikal omorganisering av tjanster-
na sa att tillgangen till tjanster och kundupplevelsen, produktiviteten,
verkningsfullheten och personalupplevelsen ska bli battre. | Helsingfors
tjanster genomfdrs en faktisk integration av social- och halsovarden i
branschoévergripande team, som ar separata for dem som sporadiskt
behdver tjanster och for de kunder och kundgrupper som behdver myc-
ket tjanster. Tjansterna centraliseras i storre funktionella helheter vid
halso- och valfardscenter, familjecenter och mangsidiga servicecentra-
ler. En forlangning av 6ppettiderna for tjansterna har borjat, och digitali-
sering genomfors i snabb takt. Verksamheten kommer att vara konkur-
renskraftig ocksa i fortsattningen.
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Helsingfors har berett sig pa att omorganisera tjansterna enligt hur an-
svaret for dem 6verfors antingen pa de bolag som producerar direkt-
valstjanster eller ocksa pa landskapets affarsverk. | Helsingfors anses
de ovan beskrivna omorganisationsprinciperna vara viktiga, och de
tryggas om majligt ocksa efter den riksomfattande reformen.

Valfrihetslagstiftningen inverkar inte direkt pa stadens verksamhet efter
ar 2019 om ansvaret for att organisera social- och halsotjanster
1.1.2019 har overforts till landskapen och produktionen i sin helhet till
landskapet och andra producenter.

Tidsschemat for genomforandet av reformen leder till att det fullmaktige
som borjar sin verksamhet 1.6.2017 inleder den strategiska planering-
en och verksamhetsplaneringen for fullmaktigeperioden 2017-2021 i
ett lage dar staden har ansvaret for organiseringen av social- och hal-
sovarden bara under ar 2018. Férberedelserna infor reformen kommer
att ta resurser av saval social- och halsovardsvasendet som stadens
ledning och férvaltning, vilket framhallits ovan i svaret pa fraga 5.

| svaret pa fraga 3 ovan lyfts det fram vilka krav valfriheten stéller pa
datasystemen och i svaret pa fraga 16 beddéms bland annat évergangs-
bestdmmelserna om bolagisering aren 2019-2021. Det framhalls i mo-
tiveringen till regeringspropositionen att bolagiseringsprocessen offici-
ellt kan borja forst nar landskapen har inlett sin verksamhet. Att 6verfo-
ra organisationen for social- och halsotjansterna, de dartill anslutna da-
tasystemen och personalen i sin helhet pa landskapets ansvar
1.1.2019 innebar en utmaning. For att reformen ska kunna forverkligas
enligt det féreslagna tidsschemat och for att valfrineten ska kunna ge-
nomfdras kan det vara nédvandigt med tillfalliga avtalsarrangemang
mellan landskapet och kommunerna.

23. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringspro-
position.

Att bedéma propositionen férsvaras av att lagutkastet ar halvfardigt och
att lagberedningen inte sker samtidigt som bland annat beredningen
och bedémningen av lagstiftningen om landskapen och om ordnande
av social- och halsovard. | manga avseenden ar det annu svart att ge-
stalta hur den modell som nu ar pa remiss ska verkstallas i praktiken.

Helsingfors stads social- och halsovardssektor och Helsingfors och Ny-
lands sjukvardsdistrikt ar landets storsta social- och halsovardsaktorer.
Det ar uppenbart att alla utmaningar i fraga om produktionsstyrning och
andringarna i produktionen ar flerfaldiga i huvudstadsregionen jamfort

med det Ovriga landet. Riskerna i samband med harmoniseringen och

genomfdrandet av andringarna har en stérre ekonomisk betydelse, och
det ar mer sannolikt att riskerna realiseras. Likasa galler riskerna for att
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servicenivan i landskapet Nyland forsamras vid organisationsreformen
cirka en fjardedel av landets hela befolkning. Att styrningen av social-
och halsovardstjansterna skiljs at till verksamhet pa landskapsniva for-
svarar hanteringen av samhalleliga forandringar och problem, sdsom
hanteringen av segregation sarskilt i huvudstadsregionen.

| 2 § i lagen har de viktigaste termerna i lagutkastet bestamts. Ordaly-
delsen i lagen far inte utgdra ett hinder for utveckling av exempelvis
elektroniska tjanster eller exempelvis servicemodeller som utnyttjar arti-
ficiell intelligens, och da ar det inte i alla sammanhang motiverat att an-
vanda t.ex. termen verksamhetsstalle. Att tillhandahalla tjanster kan li-
kasa pa definitionsniva inte hanféra sig enbart till ett tinkande som ut-
gar fran arbetstagaren.

I 10 kap. 65 § i lagen finns det bestammelser om registrering av klient-
och patientuppgifter. Bestammelsen tar inte alls hansyn till Europapar-
lamentets och radets allmanna dataskyddsférordning (2016/679), trots
att den tradde i kraft redan i maj 2016 och boérjar tillampas raknat fran
25.5.2018.

Nar det galler klient- och patientuppgifter ar det fraga om behandling av
sarskilda kategorier av personuppgifter i enlighet med artikel 9 punkt 1 i
dataskyddsférordningen.

Enligt artikel 35 punkt 3 i allmanna dataskyddsférordningen ska en kon-
sekvensbeddmning avseende dataskydd genomféras fore behandling i
stor omfattning av sarskilda kategorier av personuppgifter som avses i
artikel 9 punkt 1.

Behandlingen av kansliga personuppgifter i den riksomfattande tjans-
ten med datasystem och i landskapets klient- och patientregister med-
for en ytterst hog risk med avseende pa naturliga personers integritets-
skydd. Denna risk kan inte hanteras enbart med det system fér beho-
righetsstyrning till klient- och patientdatasystemet som avses i detalj-
motiveringen till lagen.

Innan det genom lag regleras hur klient- och patientuppgifter ska be-
handlas i landskapets datasystem och det riksomfattande datasyste-
met, bor det goras en konsekvensbeddmning avseende dataskydd i
enlighet med artikel 35 i dataskyddsférordningen, sa att klienternas och
patienternas integritetsskydd gar att garantera, liksom ocksa deras
mojligheter att pa tillrackligt hog niva paverka behandlingen av kansliga
uppgifter som galler dem sjalva.

Landskapet ar registerférare nar det galler sadana klient- och pati-
enthandlingar inom social- och halsovarden som uppstatt i verksamhet
pa landskapets ansvar. Samordningen av behandlingen av klient- och
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patientuppgifter sker genom de kriterier som lagstiftningen stallt for
tjiansteproducenterna, genom de riksomfattande tjansterna med data-
system och genom landskapets avtal med tjansteproducenterna. Det
framgar inte direkt av lagutkastet hur landskapet i praktiken styr tjanste-
producenterna i fragor som galler datasystemen.

Lagpropositionen beaktar inte verkligheten med de risker som hanfor
sig till lagen, och den bor darfér inte foras vidare pa dessa grunder.
Lagpropositionen ar halvfardig. Men den storsta bristen ar avsaknaden
av omfattande och djupgaende konsekvensbeddémningar av valfriheten.
| en sa viktig fraga som leder till omorganisering av tjansterna och som
ar forknippad med betydande ekonomiska konsekvenser, kan den
bristfalliga beredningen anses utgora ett synnerligen allvarligt fel.

Omorganiseringen av social- och halsotjansterna i landskapet Nylands
stora omrade ar i sig en sa stor férandring att nya former av valfrihet in-
te bor blandas in i saken. Valfriheten i tjansterna bor utvecklas utifran
den gallande lagstiftningen och kommunernas egen praxis. Det bor
fortfarande vara majligt for landskapet/kommunen att producera social-
och halsotjanster och att med stod av sina egna beslut anvanda den
privata eller tredje sektorn som komplement till tjansteproduktionen.

Beddmning av konsekvenserna for halsa och valfard

Den snabbare tillgangen till direktvalstjanster inom social- och halso-
varden kan hindra att problemen hopar sig och minska behovet av
tjanster pa specialniva. Att handledningen och radgivningen inom soci-
alvarden hanfdrs till direktvalstjansterna kan goéra det mdjligt att hanvi-
sa klienter ocksa till organisationers kamratstod och till deltagande
verksamhet med |ag troskel.

Att 6vergripande beakta familjernas livssituation kan forsvaras av att fa-
miljerna inte nddvandigtvis anlitar samma tjansteproducents tjanster,
exempelvis for att undvika att familjens situation avslojas for en myn-
dighet.

Risken ar att om det vid reformen inte gar att starkt beakta framjandet
av kundernas (och deras familjers) totala halsa och valfard, leder mo-
dellen till att framst de som redan nu ar i en battre stallning far forbatt-
rad halsa och valfard. Konsekvenserna for verksamhetssatten som
framjar halsa och valfard, riskfaktorerna for folksjukdomar och forutsatt-
ningarna for halsa och valfard beror pa i vilken man landskapen kan
styra producenterna och alagga dem att samarbeta med andra aktoérer.

Med tanke pa befolkningens halsa och valfard ar det problematiskt om
den 6kade anvandningen inriktas pa sadana problem som ndédvandigt-
vis inte ens kraver ett mottagningsbesok hos en yrkesutbildad person
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inom social- och halsovarden. Detta ar speciellt problematiskt om sam-
tidigt exempelvis behandlingen av langtidssjukdomar blir lidande eller
identifieringen av personer med manga problem och hanvisningen av
dem till tjanster forsvagas.

24. Specificerade forslag till lagandringar.

Inga specificerade forslag till lagandringar.

Foredragandens motiveringar

Enligt regeringsprogrammet for statsminister Juha Sipilas regering och
de riktlinjer som regeringen drog upp 20.10.2015, 7.11.2015, 5.4.2016
och 21.12.2016 ska en social- och halsovardsreform genomféras i Fin-
land. | samband med reformen bereds lagstiftning om kundens valfrihet
inom social- och halsovarden. Regeringen drog 21.12.2016 upp riktlin-
jer for valfrihetslagstiftningen och preciserade samtidigt de utkast till
lagproposition som hade sants pa remiss hosten 2016.

Regeringspropositionen som begaran om utlatande galler ar avsedd att
framja kundernas mdjligheter att inom social- och halsovarden valja
tjiansteproducent, forbattra tillgangen till tjansterna och deras kvalitet
samt starka incitamenten for en kostnadseffektiv verksamhet och konti-
nuerlig utveckling. Lagen tilldmpas pa social- och halsovarden som om-
fattas av landskapets organiseringsansvar.

| den fortsatta beredningen av lagutkastet kompletteras och preciseras
de rattigheter och skyldigheter som galler landskapets styrnings- och
uppféljningssystem och producenternas rattigheter och skyldigheter sa
att de blir exaktare sarskilt i fraga om systemet med kund- och betal-
sedlar. Avsikten med att precisera bestammelserna ar att landskapet
ska ha tillrackliga metoder for att sakerstalla social- och halsotjansterna
pa lika villkor. | lagen och den dvriga riksomfattande styrningen sérjer
man for att landskapen fungerar pa ett tillrackligt enhetligt satt pa riksni-
va. Med preciseringen sakerstaller man aven kundens rattsskydd och
fortydligar tjansteproducenternas stallning. Preciseringarna kommer att
beredas under remissbehandlingen utifran remissvaren. | begaran om
utldtande finns fragor som betjanar detta.

Valfrihetslagstiftningen har beretts i samband med landskaps- och soci-
al- och halsovardsreformen. | reformen ska till lagen om produktion av
social- och halsotjanster tas in bestammelser om vasentliga krav som
galler tjansteproduktionen (ackreditering eller certifiering). Dessutom
kommer lagférslaget som galler tjansteproducenter inom social- och
halsovarden att sdndas pa remiss pa nytt. Begaran om utlatande om
dessa forslag till bestammelser kommer att lamnas i februari-mars
2017. | samband med valfrihetslagstiftningen foreslas det att till patient-
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lagen och socialvardens klientlag ska fogas nya bestdmmelser om as-

sisterat beslutsfattande. Som en del av social- och halsovardsreformen
forenklas aven finansieringssystemet. Under 2017 utarbetas dessutom
en regeringsproposition med forslag till férenkling av flerkanalsfinansie-
ringen.

Tidigare utlatanden

Stadsstyrelsen gav 8.2.2016, § 117, ett utlatande till social- och halso-
vardsministeriet och finansministeriet om regeringens riktlinjer som un-
derlag for indelningen i sjalvstyrande omraden och social- och halso-
vardsreformens stegmarken.

| utldtandet identifierades behovet av en social- och halsovards- och
kommunreform for att samhallet ska kunna utvecklas och langvarig ba-
lans i den offentliga ekonomin sakras. Riktlinjerna i regeringens propo-
sition kan enligt utlatandet dock inte i alla delar leda till att de féreslag-
na malen uppnas pa basta mdjliga satt.

Sarskilt avseende fastes vid antalet sjalvstyrande forvaltningsomraden,
klarheten i forvaltningen av social- och halsovardsomradena och jour-
sjukhusen som helhet och risken for dverlappande forvaltning. Dess-
utom konstaterades det att landskapsindelningen medfor att Helsing-
fors och det 6vriga metropolomradet inte kan utvecklas pa basta mojli-
ga satt. En lI6sning som fungerar battre for huvudstadsregionen an ett
landskap ar, sarskilt i fraga om naringarna, sysselsattningen och inno-
vationspolitiken, en modell baserad pa ansvar for staderna. | utlatandet
ansags det inte vara andamalsenligt att andra uppgifter som nu skoéts
av kommunerna overfors till de sjalvstyrande omradena.

Stadsstyrelsen gav 7.11.2016, § 967, ett utlatande till social- och halso-
vardsministeriet och finansministeriet om utkastet till regeringsproposi-
tion till landskapsreform och reform av ordnandet av social- och halso-
varden samt till lagar som har samband med dem i enlighet med stads-
fullmaktiges principbeslut.

Det angavs i utlatandet att propositionsutkasten gor det mgjligt att i en-
lighet med reformens mal minska skillnaderna i halsa och valfard bland
befolkningen, men skyldigheten att utnyttja de nationella servicecentren
och splittrandet av nuvarande fungerande och kostnadseffektiva sam-
arbetslosningar gor det svarare att stavja 6kningen av kostnaderna for
tjiansterna.

Det framhdlls i utlatandet att elementen for landskapets sjalvstyre sak-
nas, och utkastet till landskapslag skulle darfor ha kunnat vara avsevart
enklare. Enligt propositionen ar den statliga styrningen strikt och land-
skapets mojligheter att sjalv styra sin ekonomi och fatta beslut i ekono-
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miska fragor ar sma. Den uppgiftshelhet som féreslas hora till landska-
pet ar for omfattande och det ar smidigare att Helsingfors stad eller sta-
derna i huvudstadsregionen ordnar de foreslagna uppgifterna.

Nar staden tidigare gett utlatanden har den stallt sig positivt till social-
och halsovardsreformen i sig.

Begarande om utlatande och behanding av utlatandet

Social- och halsovardsministeriet och finansministeriet bad 31.1.2017
kommunerna, samkommunerna, évriga producenter av socialvards-
tjanster och halso- och sjukvardstjanster samt dvriga instanser som
namns i sandlistan lamna yttranden om utkastet till regeringens propo-
sition med forslag till valfrihetslagstiftning. Utldtandena ska lamnas in
senast 28.3.2017 kl. 16.15. Nar det gors ett sammandrag av remissva-
ren beaktas endast de svar som har kommit in inom utsatt tid. De yitt-
randen som lamnas kommer att beaktas vid den slutliga bearbetningen
av regeringens proposition.

Begaran om utlatande besvaras genom en elektronisk enkat som inne-
haller preciserade fragor om utkastet till regeringsproposition. | enkaten
ar det majligt att motivera svaren pa fragorna, och dessutom finns det
plats for fritt formulerade kommentarer och detaljerade forslag till for-
fattningsandring. Det material som hor till begaran om utlatande finns
som bilaga till arendet och pa adressen

http://alueuudistus.fi/sv/begaran-om-utlatande-31-1-2017, bilagorna 1—
22.

Enligt instruktionen for stadsstyrelsen ar det stadsstyrelsen som ger
stadens utlatanden. Riktlinjerna i utlatandena om landskapsreformen
och reformen av organiseringen av social- och halsovarden med dartill
hérande valfrihetslagstiftning ar principiella och speciellt betydande.
Det ar darfor motiverat att stadsfullmaktige fattar ett principbeslut i sa-
ken innan utlatandet ges. For att den av ministerierna bestamda fristen
ska kunna iakttas maste stadsfullméaktige fatta principbeslutet vid sam-
mantradet 22.3.2017. Stadsstyrelsen har for avsikt att nar stadsfullmak-
tige har fattat principbeslutet ge ett utlatande i saken med behovliga
preciseringar.

Social- och halsovardsnamnden behandlade utkastet till valfrihetslag-
stiftning vid sin aftonskola 14.2.2017 och utlatandet i sin helhet
28.2.2017. Social- och halsovardsnamndens beslut finns i beslutshisto-
rien. Beslutsforslaget baserar sig pa social- och halsovardsnamndens
utldtande. Med beaktande av tidsschemat for utlatandet ar det majligt
att behandla arendet i stadsstyrelsen 6.3.2017 och 13.3.2017 och prin-
cipbeslutet vid stadsfullmaktiges extra sammantrade 22.3.2017 och
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Foredragande

Upplysningar

darefter ytterligare i stadsstyrelsen 27.3.2017, varefter begaran om ut-
latande besvaras elektroniskt (remissenkat, bilagorna 2 och 12) i enlig-
het med stadsfullmaktiges principbeslut.

| beslutsforslaget, som baserar sig pa social- och halsovardsnamndens
utlatande, granskas valfrihetslagstiftningen fran social- och halsotjans-
ternas synvinkel. Namnden har inte tagit stallning till reformen med
hansyn till stadens 6vriga funktioner. Till fraga 22 "Hur bedémer ni att
reformen paverkar er bakgrundsorganisations eller era medlemsorgani-
sationers stallning" har det i beslutsforslaget lagts till konsekvensbe-
démningar av reformen fran stadens synpunkt.

Utladtandet har beretts i samrad med stadskansliets rattstjanst och eko-
nomi- och planeringsavdelning.

Social- och halsovardsverkets personalkommitté behandlade arendet
27.2.2017. Stadens personalkommitté behandlade och antecknade
arendet vid sitt sammantrade 10.3.2017.

Stadsstyrelsen

Annikki Thoden, stf. stadssekreterare, telefon: 310 36048
annikki.thoden(a)hel.fi

Pirkka Saarinen, vs. johtava kaupunginasiamies, telefon: 310 36156
pirkka.saarinen(a)hel.fi

Mauno R&énkkd, erityissuunnittelija, telefon: 310 46768
mauno.ronkko(a)hel.fi

Sari-Anna Pennanen, johtava kaupunginasiamies, telefon: 310 36179
sari-anna.pennanen(a)hel.fi

Bilagor
1 Lausuntopyyntd 31.1.2017
2 Lausuntopyyntdkysely 31.1.2017
3 Hallituksen esitysluonnos laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta
31.1.2017
4 Yleisperustelut 31.1.2017
5 Yksityiskohtaiset perustelut 31.1.2017
6 Hallituksen esitysluonnos saannoksiksi tuetusta paatdksenteosta
31.1.2017
7 Valinnanvapauslaki osana sote-palveluja koskevaa lainsdadantoa,
muistio 31.1.2017
8 Valinnanvapauslain muutoksenhakusaannokset, muistio 31.1.2017
9 Lyhennelma ehdotetusta asiakkaan valinnanvapausmallista 31.1.2017
10 Usein kysytyt kysymykset 31.1.2017
11 Asiakkaan valinnanvapaus, yleisesittelydiat 31.1.2017
12 Remissenkat 31.1.2017
13 Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och
halsovarden, lagutkast 31.1.2017
14 Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och
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Sokande av andring

Utdrag

For kannedom

15

16

17

18

19

20
21

héalsovarden, allman motivering 31.1.2017

Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och
halsovarden, detaljmotivering 31.1.2017

Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och
halsovarden, forslag till bestdmmelserna for assistans vid beslutsfattan-
de 31.1.2017

Valfrihetslagen som en del av lagstiftningen om social- halsotjanster,
promemoria 31.1.2017

Valfrihetslagens bestammelser om sékande av andring, promemoria
31.1.2017

Sammanfattning av den féreslagna valfrihetsmodellen for kunder
31.1.2017

Vanliga fragor om valfrihet

Tausta-aineisto, Luonnos valtiosdantdoikeudelliseksi arvioinniksi valin-
nanvapautta koskevaan hallituksen esitysluonnokseen, luonnos
15.2.2017

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Utdrag Bilagor till utdrag
Sosiaali- ja terveysministerio Forslagstext

Forbud mot sOkande av andring,
beredning eller verkstallighet

Valtiovarainministerio Forslagstext

Forbud mot s6kande av andring,
beredning eller verkstallighet

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sosiaali- ja terveysvirasto
Kaupunginkanslia
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