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Principbeslut om ett utlåtande till social- och hälsovårdsministeriet 
och finansministeriet om utkastet till regeringsproposition med för-
slag till valfrihetslagstiftning inom social- och hälsovården

HEL 2017-001215 T 03 00 00

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige beslutar fatta följande principbeslut om ett utlåtande 
till social- och hälsovårdsministeriet och finansministeriet om utkastet 
till regeringsproposition med förslag till valfrihetslagstiftning inom soci-
al- och hälsovården:

Frågor om målen med reformen

Målet med reformen av social- och hälsovården är att minska hälso- 
och välfärdsskillnaderna bland befolkningen samt bromsa upp kostna-
derna för tjänsterna med 3 miljarder euro fram till 2029.  

1. Kan man genom reformen minska hälso- och välfärdsskillnaderna 
bland befolkningen och göra tillgången till tjänster mer jämlik?

Svarsalternativ b (till största delen).

Mångproducentmodellen enligt den föreslagna lagstiftningen om valfri-
het förbättrar tillgången till social- och hälsotjänster åtminstone i de 
största landskapen på de ställen där det uppstår reell konkurrens mel-
lan producenterna. Skillnaden mellan olika områden kommer i alla fall 
att bli en utmaning med tanke på en jämlik tillgång. Att tillgången till 
tjänster förbättras genom omstrukturering garanterar inte i sig att hälso- 
och välfärdsskillnaderna minskar, utan detta främjas bäst av rätt inrikta-
de och verkningsfulla tjänster. För uppföljning av tjänsternas verknings-
fullhet bör det därför som en del av reformen på nationell nivå faststäl-
las mätare, som landskapen kan utnyttja då de tillhandahåller tjänster.

Med tanke på verkningsfulla samlade tjänster måste tillhandahållaren 
ha tillräckliga medel och ett nytt slags kompetens för att kunna säker-
ställa enhetliga vårdhelheter och samlade och integrerade tjänster. 
Mångproducentmodellen innebär en utmaning när det gäller att sam-
ordna de olika tjänsterna. För människor i sårbar ställning kan systemet 
visa sig vara mer invecklat, och det kräver därför betydligt grundligare 
servicerådgivning och -handledning än nu.

2. Främjar reformen på ett ändamålsenligt sätt kundens möjligheter att 
påverka sina egna tjänster?
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Svarsalternativ b (till största delen).

Motiverade kunder som förmår göra val får fler möjligheter att påverka 
sina egna tjänster i och med att valmöjligheterna ökar. Från kundens 
synpunkt är det skäl att beakta att innehållet i tjänsten är viktigare än 
vem som producerar den. Valet måste därför basera sig på opartisk 
och tillförlitlig information som är lättillgänglig. Som stöd för valfriheten 
är det skäl att inrätta ett system eller en databas med jämförelseuppgif-
ter om kvaliteten och verkningsfullheten i producenternas verksamhet, 
där det går att hitta uppgifter också enligt universitetssjukhusdistrikt el-
ler landskap.

Valfriheten begränsas i viss mån av tjänsteproducentens möjlighet att 
uppge maximiantalet kunder. Med ett maximiantal kunder och riktad 
marknadsföring kan tjänsteproducenten påverka hur den egna kund-
kretsen bildas, vilket kan leda till oändamålsenliga skillnader i kund-
strukturen mellan tjänsteproducenterna.

3. Ger reformen kunden tillräckliga möjligheter att anlita sådana tjänster 
som lämpar sig för kundens egen situation?

Svarsalternativ b (till största delen).

Reformen ger kunderna tillräckligt med möjligheter att anlita sådana 
tjänster som passar deras egen situation i det fall att de har tillräckliga 
färdigheter att bilda en egen uppfattning om sitt servicebehov och om 
lämpliga servicealternativ för detta behov. Största delen av befolkning-
en hör till denna grupp. I de fall då kundens förmåga att utnyttja sin val-
frihet är nedsatt av exempelvis hälsomässiga eller sociala skäl, kan 
dock de många stegen i systemet göra det svårare eller långsammare 
att anlita lämpliga tjänster. Dessutom måste det klart och entydigt fast-
ställas hur valfriheten ska genomföras när det gäller vård som är obe-
roende av personens vilja, i motsats till det som nu anges i lagutkastet.

I de fall då en kund och en yrkesutbildad person har olika uppfattning 
om vad som är det bästa förfaringssättet, kan kundens valfrihet göra 
det svårare att tillhandahålla vård eller tjänster på det sätt som bäst 
främjar kundens välbefinnande. Sådana situationer kan uppstå exem-
pelvis inom barnskyddet, de psykiatriska tjänsterna och missbrukar-
tjänsterna, och de kan inte hindras utan motstridigheter med formule-
ringarna i utkastet.

4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger reformen kunden möj-
lighet att få tjänster som är samordnade i enlighet med kundens be-
hov?

Svarsalternativ b (till största delen).
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Det väsentliga är att kundens behov kan bedömas som en helhet och 
att olika tjänster och olika yrkesutbildade personers kompetens kan 
kombineras flexibelt. Detta förutsätter integration av såväl vårdhelheter 
och samlade tjänster som data. Vårdhelheterna och de samlade tjäns-
terna bör organiseras så att olika aktörer och tjänsteproducenter är 
skyldiga att samarbeta. Ansvaret för att samordna tjänsterna för dem 
som behöver mycket tjänster bör bäras av en ansvarsperson som be-
stäms enligt kundens primära servicebehov.

Att integrera data bör möjliggöras och säkerställas, så att kunduppgifter 
överförs mellan de olika producenterna med hjälp av riksomfattande re-
gister och kompatibla datasystem. Detta ställer stora krav såväl på da-
tasystemen som på registren med klient- och patientuppgifter. Väl ge-
nomförd bidrar en kundplan som utnyttjar och sammanställer kundens 
alla behövliga uppgifter till att integreringen kan genomföras för varje 
kund.

Målet uppnås inte om integreringen av olika social- och hälsotjänster 
och skapandet av sömlösa tjänstekedjor inte lyckas uttryckligen för 
kunder som behöver mycket tjänster.

5. Ger reformen tillräckliga förutsättningar för att uppnå målet om att 
bromsa upp kostnadsökningen med 3 miljarder euro?

Svarsalternativ c (till största delen inte).

Såsom det framhålls i den allmänna motiveringen till propositionsutkas-
tet öppnar valfrihetsmodellen för möjligheter att dämpa utgiftsutveck-
lingen. Med tanke på målet att stävja kostnadsökningen är genomfö-
randet av valfrihetssystemet förknippat med många osäkerhetsfaktorer 
som påverkar kostnadsutvecklingen.

Vid sidan av stävjandet av kostnadsökningen är det meningen att refor-
men ska öka tillgången till och kvaliteten på tjänsterna. Det är osäkert 
om alla dessa mål kan nås samtidigt. Mångproducentmodellen förbätt-
rar inte integreringen av servicen, och om det förmodas att integrering-
en skulle kunna innebära betydande kostnadsfördelar, kan dessa del-
vis bli ouppnådda.

För att produktivitetsfördelar ska kunna nås genom ökad konkurrens 
krävs att det bildas en marknad och att styrningen lyckas. Speciella ris-
ker i detta avseende orsakas av bestämmelserna om betalsedeln, pro-
ducenternas möjlighet att ange ett maximiantal kunder och att styra hur 
dessa anlitar exempelvis den riktade marknaden och riskerna i anslut-
ning till indelningen av marknaden när den direkta valfriheten börjar.
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Kostnaderna för beredningen och genomförandet av reformen, såsom 
kostnaderna för berednings- och förändringsorganisationer, kostnader-
na för utveckling av förändringskompetensen och kostnaderna för data-
system, kommer att bli avsevärt höga, och de minskar effekterna av 
andra kostnadsdämpande åtgärder.

Till den personliga budgeten hänför sig också en risk med kostnads-
hanteringen om den genomförs dåligt. Kundens servicebehov och ser-
vicekostnaderna i enlighet med detta måste kunna bestämmas tillräck-
ligt noggrant så att det går att beräkna maximikostnaden för alternativa 
tjänster som genomförs med en personlig budget. Verkningsfullheten i 
de tjänster som genomförs med en personlig budget bör kunna säker-
ställas, så att kundens servicebehov och därigenom kostnaderna inte 
ökar i fråga om andra tjänster.

Den eftersträvade bromsningen av kostnadsökningen förutsätter föru-
tom att strukturerna förnyas också framför allt att radikala åtgärder vid-
tas i syfte att reformera tjänsterna och verksamhetsmodellerna. Särskilt 
genom lyckad hantering av de samlade tjänsterna för kunder som be-
höver mycket tjänster och genom stävjande av utgiftsökningen inom 
den specialiserade sjukvården går det att bromsa upp kostnadsökning-
en. Detta kräver en stark organisatörsroll av landskapet och styrning av 
de samlade tjänsterna. Huvudstadsregionen och de stora landskapen 
har de bästa förutsättningarna att hantera kostnadsökningen. 

6. Förverkligas demokratin på ett tillräckligt sätt i lagförslaget? Om inte, 
hur kunde demokratin stärkas i lagförslaget?

Svarsalternativ b (till största delen).

Landskapslagen och lagen om ordnande av social- och hälsovård ga-
ranterar invånarnas möjligheter att påverka landskapets verksamhet. 
Ordnandet av vården styrs av ett landskapsfullmäktige som valts ge-
nom direkt val. Det är väsentligt att säkerställa att organisatören är till-
räcklig stark för att styra de samlade tjänsterna och producenternas 
verksamhet.

Med beskattningsrätt för landskapet skulle det vara möjligt att stärka 
landskapens självstyre och demokrati. Offentlighetsprincipen bör också 
genomföras på ett jämlikt sätt i alla bolag som producerar offentligt fi-
nansierade tjänster, oberoende av ägarunderlaget.

7. Främjar reformen ändringen av verksamhetssätt och ibruktagandet 
av nya serviceinnovationer som förbereder för framtidens utmaningar?

Svarsalternativ b (till största delen).
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Reformen kan främja processinnovationer, där den nya marknaden och 
de privata aktörernas möjligheter att i högre grad delta i tjänsteproduk-
tionen sporrar till att finna nya mer kundorienterade, verkningsfulla och 
produktiva serviceformer. De principer som styr finansieringen bör upp-
muntra till nya verksamhetssätt och till serviceinnovationer.

Frågor om detaljer i lagutkastet

8. I 3 kap. i utkastet till lag om valfrihet inom social- och hälsovården fö-
reslås bestämmelser om vilka social- och hälsotjänster som klienten di-
rekt ska kunna välja.

8a. Är bestämmelserna om direktvalstjänster tillräckligt tydliga till den 
del det är fråga om vilka tjänster som hör till dem som omfattas av val-
frihet och som ska bolagiseras och vilka som ska produceras av land-
skapets affärsverk? Om inte, på vilket sätt skulle det vara ändamålsen-
ligt att fastställa de grunder på vilka landskapen bestämmer de tjänster 
på primärnivå och på utvidgad primärnivå som produceras vid social- 
och hälsocentralerna?

Svarsalternativ c (till största delen inte).

Innehållet i direktvalstjänsterna på basnivå är bestämda på en allmän 
nivå i lagutkastet, och motsvarar i stort sett den sedvanliga öppna häl-
sovården vid de nuvarande hälsovårdscentralerna utökad med vissa 
socialvårdstjänster. Terminologin i propositionsutkastet är från social- 
och hälsovårdens synpunkt inexakt och även i lagpropositionen delvis 
inte fastslagen. Innehållet i tjänsterna måste kunna bestämmas så tyd-
ligt att organisatören och alla tjänsteproducenter förstår dem entydigt 
och på samma sätt. Så är inte fallet i propositionsutkastet

Det är oklart hur mödra- och barnrådgivningstjänsterna placeras mellan 
social- och hälsocentralerna och landskapets affärsverk, och detta bör 
preciseras. I paragrafen hänvisas det till 13 § i hälso- och sjukvårdsla-
gen, som inte omfattar rådgivningstjänster. I detaljmotiveringen definie-
ras hälsorådgivning på ett sätt som kan omfatta rådgivningsverksam-
het. Enligt motiveringen till landskapslagen utgör exempelvis mödra- 
och barnrådgivningstjänsterna sådana förebyggande social- och hälso-
tjänster som det är meningen att landskapet ska tillhandahålla.

Innehållet i tjänsterna vid en social- och hälsocentral som producerar 
tjänster på en utvidgad basnivå och arbetsfördelningen i förhållande till 
landskapets affärsverk blir ännu otydligare än tjänsterna på basnivå. 
De samlade tjänsterna på den utvidgade basnivån är svåra att hantera 
och gestalta från kundens synpunkt. Exempelvis skulle den nuvarande 
specialiserade sjukvården höra både till direktvalstjänsterna och till 
landskapets affärsverk. Det blir oklart uttryckt hur kunden rör sig mellan 
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social- och hälsocentralen och affärsverket. Det framgår inte av propo-
sitionen om exempelvis nuvarande remisspraxis mellan bastjänster och 
specialtjänster bevaras, eftersom det i propositionen talas om hänvis-
ning och anlitande. Det blir också oklart med hänvisningen till fortsatt 
vård från landskapets affärsverk tillbaka till social- och hälsocentralen.

Handledning och rådgivning är inte alltid den första fasen i kundproces-
sen, utan behovet av handledning och rådgivning kan uppstå också 
först när de största servicebehoven har blivit tillgodosedda. Speciellt 
när det gäller socialvårdstjänster baserar sig ansvarsfördelningen på 
att servicebehovet är kortvarigt och tillfälligt och därför svårt att bestäm-
ma.

Till den utvidgade basnivån hör med stöd av 15 § 3 mom. 2 punkten 
bland annat sådana tjänster enligt 14 § 1 mom. i socialvårdslagen som 
kunderna behöver tillfälligt och kortvarigt. Definitionen av ett tillfälligt 
och kortvarigt servicebehov är obestämd, och de flesta servicebehoven 
inom socialvården kan inte lösas tillfälligt och kortvarigt. Dessa tjänster 
börjar ofta som kortvariga, men fortsätter ändå som långvariga. Från 
kundens synpunkt är det inte ändamålsenligt att det först ges kortvarig 
service, varefter kunden skickas för bedömning av servicebehovet till 
landskapets affärsverk, som konstaterar behovet av långvarigare ser-
vice, och tjänsteproducenten byts ut.

Det är inte motiverat att dela upp servicen mellan producenter av kort-
varig och långvarig service. Till exempel kan hemtjänst vara kortvarig, 
men återkommande. Det är inte heller ändamålsenligt att inrätta boen-
deserviceenheter för kortvariga kunders behov. Social rehabilitering är 
långvarig, trots att den kan bestå av flera olika element, som varierar 
efter kundens behov.

Social- och hälsocentralernas socialtjänster hotar att bli mycket in-
skränkta, eftersom alla tjänster inom socialarbetet finns vid landskapets 
affärsverk innan de tillfälliga socialtjänsterna på den utvidgade basni-
vån överförs till social -och hälsocentralerna. 

Det framgår inte tydligt av utkastet vilka slags element inom det allmän-
na som är sådana att ansvaret genom lagstiftningen eventuellt ska 
överföras på också andra producenter än landskapets affärsverk. Detta 
avgör i hög grad om det går att lösgöra meningsfulla samlade tjänster 
som är funktionella från kundens synpunkt och som kan omfattas av 
valfriheten.

8b. Säkerställer systemet med betalsedel tillräckliga styr- och påver-
kansmöjligheter för landskapet med tanke på organiseringsansvaret?

Svarsalternativ b (till största delen).
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Enligt 17 § 1 mom. ska en producent av direktvalstjänster ge kunden 
möjlighet att med en betalsedel välja tjänsteproducent för sådana en-
skilda åtgärder och tjänster inom samlade direktvalstjänster som utgör 
självständiga delar av de samlade tjänsterna. Tjänsteproducenten kan 
förfara på samma sätt om den inte själv tillhandahåller en tjänst som 
motsvarar kundens behov och som hör till kategorin direktvalstjänster. 
Med delar av de samlade tjänsterna avses exempelvis tjänster som till-
handahålls av specialarbetare (bland annat av talterapeuter, näringste-
rapeuter, fotvårdare, psykologer och specialister) och t.ex. laboratorie-
tjänster och bilddiagnostik. Social- och hälsocentralen bör bevilja betal-
sedlar för sådana tjänster också om en producent av direktvalstjänster 
tillhandahåller tjänsterna som egen produktion.

Termen "självständig del av de samlade tjänsterna" är i praktiken främ-
mande, trots att exempel på detta ingår i motiveringen, såsom laborato-
rietjänster och bilddiagnostik. Det förblir oklart t.ex. om social- och häl-
socentralerna i landskapens ägo kan förlita sig på diagnostiska stöd-
tjänster från landskapets affärsverk.

Utifrån lagutkastet kan en social- och hälsocentral som minst vara en 
mycket liten, t.o.m. virtuell aktör, som i praktiken kan köpa alla tjänster 
av andra producenter. Det framgår inte av propositionen hur mycket 
egen tjänsteproduktion en social- och hälsocentral åtminstone måste 
ha.

I en nätverksmässig produktionsstruktur och då det används betal- och 
kundsedlar och personlig budget uppstår det inte ett direkt avtalsförhål-
lande eller annat hänvisningsförhållande mellan landskapet och alla 
producenter eller också förblir det indirekt. Detta kan försvåra den fak-
tiska realiseringen av landskapets organiseringsansvar.

8c. Är social- och hälsocentralens rättigheter och skyldigheter föreskriv-
na på ett ändamålsenligt sätt i systemet med betalsedel?

Svarsalternativ c (till största delen inte).

Med stöd av 17 § 2 mom. har en producent av direktvalstjänster det 
övergripande ansvaret för en kunds samlade tjänster samt för tjänster-
nas kvalitet och genomslag också då betalsedel används. Att en produ-
cent av direktvalstjänster har ansvaret för betalsedelstjänster kan i vis-
sa situationer vara problematiskt, då kunden fritt får välja producent av 
betalsedelstjänster utan att den primära producenten kan påverka detta 
på något sätt.

Utifrån lagutkastet blir social- och hälsocentralens skyldigheter delvis 
oklara. Till de samlade tjänsterna hänför sig "självständiga delar av de 
samlade tjänsterna". Vilka av dem är sådana som social- och hälsocen-
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tralen absolut måste tillhandahålla och vilka sådana som centralen kan 
tillhandahålla om den så önskar? Å andra sidan förblir det också oklart 
vilken rätt patienten/klienten har att få sådana tjänster. Över lag förefal-
ler tjänsteproducenternas rättigheter vara bättre tryggade i lagutkastet 
än kundens rättigheter. Om en kund vägrar ta emot en betalsedel mås-
te social- och hälsocentralen ansvara för att tjänsten tillhandahålls "på 
något annat sätt". På denna punkt förblir det närmare innehållet i soci-
al- och hälsocentralens ansvar oklart.

8d. Ger systemet med betalsedel kunden tillräckliga möjligheter att på-
verka tillhandahållandet av de tjänster som kunden behöver?

Svarsalternativ b (till största delen).

Kunden kan påverka valet av tjänsteproducent, och största delen av 
kunderna är kapabla till detta. Alla kunder har dock inte nödvändigtvis 
färdigheter att jämföra olika tjänsteproducenter med avseende på ex-
empelvis tjänstens innehåll och kvalitet. Valet försvåras utom av de 
personliga färdigheterna också av de brister som finns i de tillgängliga 
offentliga informationskällorna och som inte kan avhjälpas innan valfri-
heten införs. När valfrihetssystemet tas i bruk behöver kunderna 
mångsidig och tillförlitlig information som stöd för sina val. I brist på till-
förlitlig information styrs valet huvudsakligen av föreställningar och 
marknadsföring.

9. I 4 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om kundens möjligheter 
att välja landskapets affärsverk och dess verksamhetsställe. Ger be-
stämmelserna med tanke på målen med reformen kunden ändamåls-
enliga möjligheter att välja tjänsteproducent?

Svarsalternativ b (till största delen).

Valmöjligheten beror främst på antalet verksamhetsställen i landskapet 
och deras läge.

10. I 5 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om användning av 
kundsedel för att öka kundens valfrihet.

10a. Är bestämmelserna ändamålsenliga med tanke på kundens ställ-
ning och rättigheter?

Svarsalternativ b (till största delen).

Införandet av en kundsedel ökar kundens valfrihet och är som sätt att 
producera tjänster värt understöd. Valfriheten gäller i kundsedelsverk-
samheten dock bara tjänsteproducenter i bolagsform. Valet mellan 
landskapets affärsverk och produktionen i bolagsform sker då det fram-
går om kunden alls väljer en kundsedel. Om landskapets affärsverk in-
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te bildar bolag för produktion av tjänster som omfattas av kundse-
delsvalet, kan kunden inte få tjänster mot kundsedel av en offentlig pro-
ducent, eftersom det enligt 23 § inte är möjligt att få tjänster mot 
kundsedel från landskapets affärsverk.

10b. Säkerställer systemet med betalsedel tillräckliga styr- och påver-
kansmöjligheter för landskapet med tanke på organiseringsansvaret?

Svarsalternativ b (till största delen).

Landskapet måste bolagisera de av sina egna tjänster för vilka land-
skapet vill ha kunder med kundsedel. Om kunden däremot inte vill an-
vända kundsedel, måste landskapets affärsverk erbjuda tjänsten på nå-
got annat sätt. Dessa övriga sätt är sannolikt egen verksamhet i icke-
bolagsform, en tjänst producerad av ett annat landskap eller köpta 
tjänster.

Om landskapet bolagiserar sina egna kundsedelstjänster, är det inte 
ändamålsenligt att kunden får vägra ta emot en kundsedel. I annat fall 
bör landskapet utöver den bolagiserade produktionen ha icke-bolagise-
rad produktion av samma tjänster för dem som inte alls vill använda 
kundsedeln. Landskapet skulle alltså vara tvunget att parallellt upprätt-
hålla såväl bolagiserad som icke-bolagiserad produktion av samma 
tjänster.

I en nätverksmässig produktionsstruktur och då det används betal- och 
kundsedlar och personlig budget uppstår det inte alls ett direkt avtals-
förhållande eller annat hänvisningsförhållande mellan landskapet och 
alla producenter eller också förblir det indirekt. Detta kan försvåra den 
faktiska realiseringen av landskapets organiseringsansvar.

10c. Är de begränsningar som gäller ibruktagandet av systemet med 
kundsedel och landskapets beslutsfattande tillräckliga och tryggar de 
genomförandet av kundens valfrihet?

Svarsalternativ b (till största delen).

I 21 § anges de tjänster som tillhandahålls mot kundsedel på en allmän 
nivå. Enligt paragrafen ska landskapet i tillräcklig utsträckning använda 
kundsedlar för att säkerställa att kundens valfrihet förverkligas i fråga 
om andra än direktvalstjänster.

I motiveringsdelen anges det med avseende på en tillräcklig mängd 
kundsedelstjänster att landskapet närmare ska bestämma vilka tjänster 
som ska tillhandahållas mot kundsedel. Landskapet ska säkerställa 
kundernas valfrihet när det gäller sådana andra tjänster som tillhanda-
hålls mot kundsedel än direktvalstjänster som inte är brådskande, inte 
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innebär utövande av offentlig makt, inte är tjänster som på grund av att 
de är krävande eller exceptionella eller på grund av stora kostnader 
måste centraliseras enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och häl-
sovård och 45 § i lagen om hälso- och sjukvård eller som inte tillhanda-
hålls enligt en personlig budget. Miniminivån är att 15 procent av total-
kostnaderna för dessa tjänster omfattas av kundsedeln. Det framgår in-
te av motiveringen vad den nedre gränsen på 15 procent baserar sig 
på. Det kan antas att målet är att säkerställa en betydlig ökning av kun-
dens valfrihet i alla landskap.

Tjänster som tillhandahålls mot kundsedel kan leda till att det inte finns 
en tillräckligt stor personal och ha en negativ effekt på tillgången till 
tjänster vid landskapets affärsverk. Landskapet kan besluta om omfatt-
ningen av och innehållet i icke-akuta tjänster som tillhandahålls mot 
kundsedel och andra lämpliga tjänster på specialnivå inom ramen för 
minimikravet på 15 procent. Om landskapets affärsverk eftersträvar att 
även producera kundsedelstjänster, ska det i enlighet med bolagise-
ringsskyldigheten bilda ett eller flera bolag för att producera dessa 
tjänster. Till följd av detta kommer de nuvarande utmaningarna som 
gäller tillgången till vissa yrkesgrupper, såsom läkare inom vissa speci-
aliteter, att öka, vilket även kommer att påverka tillgången till tjänster 
som produceras av landskapets affärsverk. Det är oklart om yrkesutbil-
dade inom social- och hälsovården kan vara anställda av både land-
skapets affärsverk och landskapets bolag om de så önskar.

11. I 6 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om användning av en 
personlig budget för att öka kundens valfrihet. Ger bestämmelserna 
kunden möjlighet att påverka tillhandahållandet av de tjänster som kun-
den behöver?

Svarsalternativ b (till största delen).

Då en personlig budget används är det delvis kunden som ansvarar för 
samordningen av tjänsterna. Detta ökar kundens möjligheter att påver-
ka innehållet i sina egna samlade tjänster, förutsatt att kunden har en 
verklig förmåga att göra sina val på ett sätt som främjar välfärd och häl-
sa.

Det finns dock klienter med nedsatt förmåga att hantera sin egen per-
sonliga budget, och det är inte säkert att det går att lösa detta problem 
genom systemet med assisterat beslutsfattande i utkastet till proposi-
tion om ändring av klient- och patientlagarna.

12. I och med valfrihetslagstiftningen föreslås det att det till patientla-
gen och socialvårdens klientlag fogas ett nytt kapitel om assistans vid 
beslutsfattande (assisterat beslutsfattande). I valfrihetslagstiftningen in-
går olika valmöjligheter för patienter och klienter, (bland annat direkt-
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valstjänster, betalsedel, kundsedel och personlig budget). Kunderna 
kan behöva stöd när de gör val i dessa olika valsituationer. Är de be-
stämmelser som gäller assisterat beslutsfattande ändamålsenliga?

Svarsalternativ c (till största delen inte).

Tjänsteorganisatörens och -producentens yrkesutbildade anställda är 
skyldiga att ge handledning och rådgivning. Det är ytterst osannolikt att 
en lekman har bättre färdigheter än en yrkesutbildad att få kunden att 
förstå de omständigheter som hänför sig till valet av tjänster. Kunden 
har redan nu möjligheten att befullmäktiga en annan person att sköta 
saken, och anhöriga och frivilligarbetare kan vara assisterande perso-
ner utan den föreslagna nya regleringen, som verkar onödig och konst-
gjord. De föreslagna assisterande personernas ansvar för valen är 
otydligt.

Enligt motiveringen ska bestämmelserna om assisterat beslutsfattande 
tillämpas i första hand, men inte enbart, på beslut om medicinska vård- 
och undersökningsåtgärder och på annan faktisk förvaltningsverksam-
het inom social- och hälsovården. Rådgivning och assistans av detta 
slag är en naturlig del av social- och hälsovårdens grundläggande upp-
gift, och det är inte ändamålsenligt att parallellt med detta skapa ett 
lagstadgat systm för assisterat beslutsfattande baserat på frivillighet.

Det är viktigt att i fråga om tjänsterna för personer som behöver särskilt 
stöd effektivisera servicerådgivningen och handledningen till service el-
ler annat handledande stöd till de delar som klientgruppen i fråga har 
svårigheter i att självständigt uträtta ärenden i den förnyade verksam-
hetsmiljön. Detta bör genomföras med en stark handlednings- och råd-
givningsstruktur inom landskapet och inte på det sätt som föreslås i ut-
kastet. Det är skäl att ansvaret för handledningen av kunden till service 
och kundrådgivningen centraliseras till landskapet, i synnerhet då kun-
den behöver handledning som gäller fler än en tjänst. Enligt social-
vårdslagen ska det utses en ansvarig arbetstagare för dem som behö-
ver särskilt stöd.

I fråga om de omfattande samlade tjänsterna garanterar modellen med 
assisterat beslutsfattande i den föreslagna formen inte att samlade 
tjänster som är lämpliga för kunden kan genomföras och samordnas. 
Också informationsgången mellan olika aktörer kan då den misslyckas 
hindra en samordning. Att samordna tjänsterna innebär en utmaning, 
om landskapet inte har tillräckligt med sätt att styra tjänsteproducenter-
na i en enskild kunds ärende.

13. I 7 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om förfaranden för 
godkännande av och avtal med tjänsteproducenterna. 
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13a. Är bestämmelserna om förfarandena för godkännande ändamåls-
enliga med tanke på målen med reformen?

Svarsalternativ b (till största delen).

I 31 § 1 mom. sägs det bland annat att: "De i landskapet bosatta kun-
dernas behov av tjänster kan beaktas i kraven". Texten bör ges lydel-
sen: "De i landskapet bosatta kundernas behov av tjänster ska beaktas 
i kraven".

I 31 § finns det också en passus om eventuell ackreditering av produ-
center, men detta beskrivs inte närmare i lagutkastet. I detaljmotive-
ringen står det: "Med stöd av 2 mom. kan landskapet besluta att produ-
center av direktvalstjänster, social- och hälsocentraler samt mun- och 
tandvårdsenheter ska söka ackreditering. Ackreditering är då förutsätt-
ningen för godkännande som producent av direktvalstjänster. Vid ac-
krediteringen ska följas enhetliga kriterier i hela landet. En närmare de-
finition av kriterierna utreds i den fortsatta beredningen." Den närmare 
definitionen av kriterierna bör finnas att tillgå innan de som vill bli pro-
ducenter av direktvalstjänster börjar anmäla sig.

13b. Är bestämmelserna om avtalsförfarandena ändamålsenliga med 
tanke på målen med reformen?

Svarsalternativ c (till största delen inte).

I 36 § i lagutkastet ingår en bestämmelse om avtal mellan landskapet 
och producenter av direktvalstjänster. Bestämmelsen har följande ly-
delse: "Innan en tjänsteproducent börjar producera direktvalstjänster 
som godkänts av landskapet ska producenten och landskapet ingå av-
tal om inledandet av produktionen och tillhandahållandet av tjänsterna."

Enligt 36 § ska i avtalet åtminstone nämnas 

1) när tjänsteproduktionen inleds, 

2) avtalets giltighetstid, om avtalet inte gäller tills vidare, 

3) hur tjänsteproducenten säkerställer produktionen i störningssituatio-
ner och under undantagsförhållanden, 

4) hur tjänsteproducenten informerar landskapet för uppföljningen av 
verksamheten, 

5) hur producenten uppfyller villkoren i fråga om landskapets ser-
vicestrategi och servicelöfte samt kundernas samlade tjänster och 
tjänstekedjor liksom även i fråga om samordningen av tjänsterna, samt 

6) ersättningarna och grunderna för dem. 
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Landskapet och tjänsteproducenterna kan avtala också om andra vill-
kor som gäller tjänsteproduktionen än de som nämns i 1 mom.

Enligt detaljmotiveringen för paragrafen kan avtalsförfarandet inte gälla 
sådant som ska tas upp i landskapets förvaltningsbeslut enligt 31 §. 
Avtal kan inte heller ingås om omständigheter som skulle begränsa 
kundernas rättigheter eller som inte över huvud taget omfattas av av-
talsfriheten. 

Enligt 38 § 3 mom. i lagutkastet kan landskapet "genom sitt beslut änd-
ra ett i 36 § avsett avtal samt beloppet av och grunderna för ersättning-
ar som landskapet betalar för direktvalstjänster till den del som inte an-
nat föreskrivs i lag eller i en förordning eller ett beslut av statsrådet som 
utfärdats med stöd av lag." Bestämmelsen förefaller ge landskapet möj-
ligheten att ensidigt ändra avtalet. Trots att landskapet enligt 38 § 3 
mom. är skyldigt då det fastställer övergångsperioden att "beakta änd-
ringens karaktär samt konsekvenserna för tjänsteproducenterna och 
kunderna" och tjänsteproducenten enligt 38 § 4 mom. har rätt att med 
anledning av ändringar i ett avtal säga upp avtalet med iakttagande av 
uppsägningstiden enligt 39 § 1 mom. (sex månader), under vilken tid 
de villkor som gällde före ändringen ska iakttas, kan ändringsmöjlighe-
ten anses begränsa avtalsfriheten och vara ett ovanligt villkor från av-
talsrättslig synpunkt. Det går att i avtalet ta med tillräckliga villkor om 
behandlingen av ändringssituationer och av ändringar i avgiftsgrunder-
na, och då finns det i övrigt inget behov att ge den ena parten rätt att 
ensidigt ändra avtalet.

Enligt 38 § 1 mom. i lagutkastet ska en producent av direktvalstjänster 
ingå avtal med varje landskap där tjänsteproducenten har en social- 
och hälsocentral eller en mun- och tandvårdsenhet. En producent av 
direktvalstjänster är inte skyldig att producera andra tjänster än dem 
som producenten har förbundit sig till enligt avtal med respektive land-
skap. I paragrafens 2 mom. ingår följande: "Om det ansvariga landska-
pet inte har ingått avtal med den producent av direktvalstjänster som 
en kund har valt, ska det avtal iakttas som tjänsteproducenten har in-
gått med landskapet där den social- och hälsocentral eller mun- och 
tandvårdsenhet som kunden har valt är verksam." 

Formuleringen är problematisk för det landskap som ansvarar för orga-
niseringen. Ordalydelsen i bestämmelsen binder landskapet till ett avtal 
mellan två andra juridiska personer och till villkoren om produktion av 
tjänster i detta avtal. 

I 39 § 2 mom. ingår bestämmelser om landskapets rätt att säga upp el-
ler häva ett avtal. Landskapet har förståeligt nog inte fri uppsägnings-
rätt, såsom tjänsteproducenten. Enligt paragrafen kan landskapet "efter 
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att ha hört en tjänsteproducent säga upp ett avtal, om producenten 
upprepade gånger har åsidosatt sina lagstadgade förpliktelser eller vill-
koren i ett avtal enligt 36 § och inte har avhjälpt bristerna inom en tids-
frist som bestämts av landskapet. Kravet i momentet om att de lagstad-
gade förpliktelserna ska ha åsidosatts upprepade gånger förefaller pro-
blematiskt. Prövningen med avseende på uppsägning av ett avtal bör 
kopplas till hur allvarlig förseelsen är, och det bör vara möjligt med en 
uppsägning också då en enskild förpliktelse har åsidosatts, om det är 
fråga om en väsentlig försummelse. Också då kan uppsägningströs-
keln vara nära. I vissa situationer kan dessutom minimilängden på upp-
sägningstiden visa sig vara för lång. 

Det bör bli möjligt för landskapet att säga upp ett avtal omedelbart, om 
avtalsbrottet är så väsentligt att landskapet inte skäligen kan förväntas 
följa den i punkten angivna minimilängden på uppsägningstiden. Alter-
nativt kan ett väsentligt avtalsbrott som uppsägningsgrund tilläggas i 
3 mom., som gäller rätten att häva ett avtal. Enligt detta moment kan 
landskapet "häva ett avtal om tjänsteproducenten inte längre finns i 
tjänsteproducentregistret, om tillsynsmyndigheten har förbjudit produ-
centens verksamhet, om producenten har gått i konkurs eller om klient- 
eller patientsäkerheten är allvarligt hotad." Möjligheten att häva ett avtal 
har uppenbarligen till följd av formuleringen i punkten om uppsägnings-
rätt inte hänförts till försummelsesituationer, utom indirekt som en följd 
av att klient- eller patientsäkerheten är hotad. Landskapet bör i alla fall 
ha möjligheten att avsluta ett avtal utan uppsägningstid, om avtalsbrot-
tet är så väsentligt att det inte skäligen kan förutsättas att den utsatta ti-
den ska följas.

Det är dessutom skäl att allmänt beakta att bestämmelserna i 7 kap. i 
lagutkastet bland annat om grunderna för avslutandet av ett avtal och 
om tidsfrister bidrar till att inskränka parternas avtalsfrihet. Det bör inte 
vara möjligt för landskapet att till följd av sin ställning ogrundat säga 
upp ett avtal, men i övrigt bör det övervägas hur motiverade bestäm-
melserna är och vad som kan lämnas till parterna att komma överens 
om sinsemellan. 

14. I 8 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om tjänsteproduktionen 
och producenternas förpliktelser. Är bestämmelserna ändamålsenliga 
med tanke på målen med reformen?

Svarsalternativ c (till största delen inte).

I 40 § i lagutkastet ingår bestämmelser om bolagiseringsskyldighet för 
landskapet. Enligt utkastet till paragraf får ett affärsverk "inte självt pro-
ducera direktvalstjänster eller tjänster som tillhandahålls mot betal- el-
ler kundsedel. Landskapet får emellertid bilda och äga ett bolag eller en 
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annan sammanslutning för produktion av sådana tjänster (bolagise-
ringsskyldighet)."

Utifrån lagutkastet blir det oklart hur det ska ses till att landskapets bo-
lag kan verka på marknaden och att landskapets bolag inte får en kon-
kurrensfördel i förhållande till andra aktörer och på vilket sätt lagstift-
ningen om statsunderstöd och konkurrensneutralitet i övrigt har beak-
tats. I praktiken kan modellen vara förknippad med bland annat följan-
de problem:

- Landskapets bolag eller ett motsvarande offentligt ägt bolag utgör en 
upphandlande enhet avsedd i 5 § i lagen om offentlig upphandling och 
koncession. Av detaljmotiveringen till 8 kap. i propositionen går det att 
dra den slutsatsen att den som producerar direktvalstjänster inte är 
skyldig att konkurrensutsätta sina upphandlingar (såsom att anskaffa 
tjänsterna från en annan producent i enlighet med 41 § 1 mom. 3 punk-
ten), som ändå finansieras med en avtalsbaserad ersättning och för vil-
ka tjänsteproducenten med stöd av 44 § är skyldig att ekonomiskt sär-
redovisa verksamheten. Aktörerna på marknaden kan eventuellt anses 
vara i olikvärdig ställning enbart av den anledningen att skyldigheten att 
konkurrensutsätta upphandlingar gäller bara en del av aktörerna.

- Om en vuxen kund inte själv väljer eller förmår välja tjänsteproducent, 
ska landskapet i sista hand hänvisa kunden till den tjänsteproducent 
vars verksamhetsställe är bäst tillgängligt för kunden. Det landskap 
som har organiseringsansvaret har i vissa situationer befogenheter att 
överföra ansvaret för kunderna och patienterna på producenterna av 
direktvalstjänster. Om landskapet har bildat ett bolag för produktion av 
direktvalstjänster eller tjänster mot betal- eller kundsedel, hur går det 
då att säkerställa att landskapets bolag inte får någon fördel då det 
hänvisar kunder. 

- Om en kund har behov av andra social- eller hälsotjänster än sådana 
som en producent av direktvalstjänster svarar för, ska tjänsteproducen-
ten enligt 42 § 5 mom. hänvisa kunden till landskapets affärsverk för 
bedömning av servicebehovet. Dessutom kan tjänsteproducenten anvi-
sa kunden andra tjänster som ordnas av landskapet, kommunen eller 
andra aktörer. Hur går det att säkerställa att landskapet inte till slut 
måste hänvisa kunder med ett omfattande behov till enheter i landska-
pets ägo? Landskapet kan inte stödja sina enheter på marknaden utan 
att följa bestämmelserna om statsunderstöd. Hur går det att säkerställa 
att landskapets bolag kan verka på marknaden, om det exempelvis 
måste upprätthålla ett bredare tjänstesortiment än andra aktörer?

Enligt 42 § 1 mom. svarar en producent av direktvalstjänster "för pro-
duktion av de samlade tjänster inom social- och hälsovården eller sam-
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lade tjänster inom mun- och tandvårdstjänster som avses i 15 § eller 
båda kategorierna av sådana samlade tjänster, enligt vad som be-
stämts av det landskap som ingått avtal med tjänsteproducenten." 

Enligt 42 § 2 mom. ska tjänsteproducenten "till landskapet meddela vä-
sentliga ändringar i tjänsteproduktionen minst två månader före änd-
ringen och i fråga om smärre ändringar minst två veckor före ändring-
en".

Båda bestämmelserna i lagen gäller åtminstone delvis frågor som en-
ligt 36 § ska överenskommas genom ett avtal mellan parterna. Det är 
delvis oklart om punkterna inskränker parternas avtalsfrihet och vilken 
betydelse bestämmelserna har i förhållande till avtalet. Av ordalydelsen 
i 42 § 2 mom. får man dessutom den uppfattningen att tjänsteprodu-
centen har ensidig rätt att göra väsentliga ändringar som gäller tjänste-
produktionen utan att meddela dem i förväg.

Enligt 42 § 3 mom. ska en producent av direktvalstjänster "inom sitt 
verksamhetsområde samarbeta med landskapet och kommunerna för 
att främja välfärd och hälsa på det sätt som bestämts i avtalet med 
landskapet". Då kommunerna inte är avtalsparter, hur går det att säker-
ställa att de förpliktelser som hänför sig till främjande av välfärd och 
hälsa och eventuella skillnader mellan olika områden blir beaktade i av-
talet mellan producenten och landskapet?

15. I 9 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om de ersättningar 
som ska betalas till tjänsteproducenterna. 

15a. Är andelen för den fasta avgiften för direktvalstjänsterna och krite-
rierna för fastställande av avgiften tillräckliga för att trygga tillräcklig fi-
nansiering av tjänsterna?

Svarsalternativ b (till största delen).

Av det anslag som reserverats för direktvalstjänster ska landskapet en-
ligt 51 § 2 mom. använda en andel på minst 4/5 för fasta ersättningar.

Att på ett lyckat sätt fastställa grunderna för ersättningarna till produ-
centerna är en svår, men nödvändig uppgift i syfte att skapa incitament 
som främjar högklassiga och effektiva tjänster. En blandmodell för er-
sättningarna, där en del betalas som en fast ersättning (så kallad kapi-
tation) och en del är prestationsbaserad, är bättre än en modell med 
bara någondera komponenten. Den rätta proportionen är sannolikt mel-
lan 50 och 90 procent, och en kapitation på 4/5 kan därmed vara nära 
den riktiga. Det är dock inte klart att detta skulle vara just den rätta ni-
vån för den nedre gränsen.
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Inom mun- och tandvården är en fast avgift inte tillräcklig, om den ba-
serar sig på det sammanlagda beloppet för det nuvarande offentliga 
stödet (kostnaderna för offentlig vård och FPA-ersättningarna för privat 
vård). Kundens självriskandel inom mun- och tandvården är redan nu 
stor jämfört med andra tjänster. Den fasta ersättningen bör vara så stor 
att självriskandelen kan vara skälig och inte hindra någon från att anlita 
adekvat vård.

15b. Är bestämmelserna om de övriga ersättningarna ändamålsenliga 
med tanke på målen med reformen?

Svarsalternativ c (till största delen inte).

Regleringen är av allmän karaktär, och utifrån den går det inte att be-
döma hurdant ersättningssystemet blir i praktiken. Det är motiverat att 
landskapet ska ha möjlighet att beakta specialbehov i olika områden. 
Det bör särskilt ses till att de incitamentsbaserade ersättningarna förde-
las så att de är verkningsfulla och främjar hälsa och välfärd.

16. I 11 kap. i lagutkastet föreslås bestämmelser om lagens ikraftträ-
dande. Är övergångsbestämmelserna enligt 71 § ändamålsenliga med 
tanke på målen med reformen?  

Svarsalternativ c (till största delen inte).

Övergångsbestämmelserna finns i 72 § i lagutkastet, inte i 71 §. Enligt 
72 § ska landskapet överföra produktionsansvaret för de direktvals-
tjänster på basnivå som avses i 15 § 2 mom. 1 punkten och de direkt-
valstjänster på utvidgad basnivå som avses i 15 § 3 mom. 1 och 2 
punkten till social- och hälsocentralerna senast den 1 januari 2021. 
Detsamma gäller för direktvalstjänsterna inom mun- och tandvården. 
De ministerier som styrt beredningsarbetet har dock ett flertal gånger 
offentligt fört fram att kunderna kan börja göra val som gäller producen-
ter av direktvaltjänster och producenter av mun- och tandvårdstjänster 
redan hösten 2018 så att de gäller redan från 1.1.2019.

Om landskapets affärsverks direktvalstjänster bolagiseras senare än 
det har blivit möjligt med direkt val (som längst två år därefter), har det 
redan uppstått en marknad. De bolag som redan finns på marknaden 
får därmed en betydande konkurrensfördel. Detta skulle avsevärt för-
svaga den ställning som landskapets bolag har i konkurrensen.

De olika tidpunkterna skulle också leda till en betydande risk för kost-
nadsstegring. Om ett stort antal kunder övergår till andra än landska-
pens producenter, kan dessa inte anpassa sin egen verksamhet till-
räckligt snabbt som en del av landskapets affärsverk, utan det uppstår 
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dubbla kostnader. Också med hänsyn till konkurrensneutraliteten är det 
problematiskt med de olika tidpunkterna.  

17. Ger lagförslaget landskapen tillräckliga förutsättningar att uppfylla 
organiseringsansvaret?

Svarsalternativ b (till största delen).

Organisatören får genom den föreslagna lagstiftningen betydande styr-
ningsrätt, om den vill och kan utnyttja denna.

18. Ger lagförslaget tillräckliga förutsättningar för skapande av en 
marknad för social- och hälsotjänster?

Svarsalternativ b (till största delen).

Det finns redan en marknad för social- och hälsotjänster. Den har vis-
serligen börjat centraliseras till allt färre och större producenter redan 
före den nya lagstiftningen, och centraliseringsutvecklingen väntas fort-
sätta under de nya förhållandena, vilket kan minska konkurrensen.

18b. Ger lagförslaget de små aktörerna tillräckliga förutsättningar för 
verksamhet på marknaden för social- och hälsotjänster?

Svarsalternativ b (till största delen).

De föreslagna ändringarna främjar såväl en gradvis förstärkning av 
marknaden som en ökning av konkurrensen och antalet producenter. 
Marknaden för social- och hälsotjänster har visserligen redan börjat 
centraliseras till allt färre och större producenter, och centraliseringsut-
vecklingen väntas fortsätta under de nya förhållandena, vilket kan 
minska konkurrensen.

19. Hur inverkar kundens ökade möjligheter att välja tjänsteproducent 
och därigenom påverka sina tjänster på den vård kunden får?

Möjligheten att själv vara aktiv och att delta i och inverka på sina egna 
tjänster stärker och förbättrar engagemanget i tjänsterna. I bästa fall 
främjas egenvården och kontinuiteten i vården. Möjligheten att välja en 
tjänsteproducent specialiserad på de behov som kunden själv upplever 
sig ha gör sannolikt vården verkningsfullare. Kunden bör dock som un-
derlag för valen ha information som kan jämföras tillförlitligt och förmå-
gan att utnyttja denna information.

Enbart valmöjligheten ökar inte kundens möjlighet att påverka, om inte 
kunden har tillräckligt med information som underlag för sina val. Detta 
är ett olöst och verkligt problem i propositionen.

20. Är lagen ändamålsenlig med tanke på tandvård?
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Svarsalternativ b (till största delen).

För mun- och tandvården gäller i huvudsak samma principer som för 
den övriga social- och hälsovården. Utgångspunkten bör vara kundens 
vårdbehov och en helhetsbetonad lösning av problemet. Också från 
mun- och tandvårdens synpunkt kräver genomförandet av valfriheten 
att servicerådgivningen och handledningen till service är starkare än 
nu.

Speciellt inom mun- och tandvården, som enligt planerna till största de-
len ska omfattas av den direkta valfriheten, bör det säkerställas att fö-
rebyggandet liksom också integrationen av social- och hälsotjänsterna 
sker hos de kundgrupper som har störst nytta av dem. Till dessa grup-
per hör bland annat barn och ungdomar och kunder som behöver myc-
ket tjänster. Också finansieringen bör stödja integrationen, så att flera 
olika yrkesutbildade personer inom social- och hälsovården kan arbeta 
tillsammans för kundens bästa.

Den tandvård som hör till rådgivningstjänsterna bör ingå i samma funk-
tionella helhet som de övriga rådgivningstjänsterna. Den mun- och 
tandvård som hör till skolhälsovården bör utöver undersökningar och 
behandlingar omfatta främjande av hälsa, eftersom de genomförs som 
en och samma helhet, ofta vid samma besök, av olika yrkesutbildade 
personer gemensamt. Det egentliga hälsofrämjande arbete som utförs 
av yrkesutbildade personer är en fast del av den övriga dagliga tjänsten 
inom mun- och tandvården och kan inte skiljas till en separat verksam-
het.   

Smidiga tjänstekedjor och en tydlig arbetsfördelning mellan direktvals-
tjänsterna och landskapets affärsverks specialtjänster bör säkerställas 
också inom mun- och tandvården. Det bör på riksnivå fastställas vilken 
beredskapen att tillgodose behovet av tandvård bör vara i direktvals-
tjänsterna och i vilka situationer det är ändamålsenligt att en kund som 
behöver mycket tjänster vårdas vid landskapets affärsverk. Som exem-
pel kan tas om behovet av tandreglering för barn ska tillgodoses av 
landskapets affärsverk eller mot kundsedel.

De ekonomiska incitamenten bör främja en förnuftig vård. Det bör sär-
skilt ses till att de incitamentsbaserade ersättningarna riktas så att de 
främjar hälsan och funktionsförmågan och inte uppmuntrar till onödig 
vård. Den andel som betalas utöver den fasta ersättningen bör bestäm-
mas så att den baserar sig på större vårdhelheter och samlade tjänster 
än en enskild åtgärd.

Det bör ses till att kundavgifterna inom mun- och tandvården inte blir så 
höga att de hindrar någon från att söka vård eller hindrar kontinuiteten i 
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vården. En alltför stor självrisk i avgifterna kan öka skillnaderna i hälsa 
och välfärd.

De skyldigheter som hänför sig till utbildning bör gälla alla tjänsteprodu-
center oberoende av ägarunderlaget.

21. Anser ni att bedömningen av reformens konsekvenser är korrekt 
och tillräcklig? 

Svarsalternativ c (till största delen inte).

I den allmänna motiveringen har konsekvenserna bedömts i rätt rikt-
ning, men snävt. Konsekvensbedömningen försvåras väsentligt av att 
det saknas forskningsdata, och den internationella forskningslitteratu-
ren är inte heller just till hjälp, eftersom en liknande reform inte har ge-
nomförts någonstans. Om resultaten av de försök som pågår eller hål-
ler på att inledas hade funnits att tillgå, skulle det ha varit möjligt med 
en mer tillförlitlig konsekvensbedömning. Alltför många saker i lagstift-
ningen är ännu oklara, och verkställandet beror i för hög grad på hur 
genomförandet sker i de olika landskapen.

22. Hur bedömer ni att reformen påverkar er bakgrundsorganisations 
eller era medlemsorganisationers ställning?

Reformen kräver en klar differentiering av rollerna som organisatör och 
producent och av aktörerna, vilket förutsätter ett nytt slags kompetens 
och verksamhetssätt. Reformen kan i bästa fall förtydliga de olika aktö-
rernas roll och ömsesidiga relationer. En särskild utmaning är att säker-
ställa helgjutna vårdhelheter och samlade tjänster och en sömlös integ-
ration av social- och hälsotjänsterna i fråga om de kunder och de tjäns-
ter där detta är till nytta. Också det ökade antalet producenter utgör en 
ytterligare utmaning när det gäller att samordna social- och hälsovår-
den och de funktioner som blir kvar hos kommunen.

Helsingfors stads social- och hälsovårdsväsen har redan föregripit änd-
ringarna i lagstiftningen och inlett en radikal omorganisering av tjänster-
na så att tillgången till tjänster och kundupplevelsen, produktiviteten, 
verkningsfullheten och personalupplevelsen ska bli bättre. I Helsingfors 
tjänster genomförs en faktisk integration av social- och hälsovården i 
branschövergripande team, som är separata för dem som sporadiskt 
behöver tjänster och för de kunder och kundgrupper som behöver myc-
ket tjänster. Tjänsterna centraliseras i större funktionella helheter vid 
hälso- och välfärdscenter, familjecenter och mångsidiga servicecentra-
ler. En förlängning av öppettiderna för tjänsterna har börjat, och digitali-
sering genomförs i snabb takt. Verksamheten kommer att vara konkur-
renskraftig också i fortsättningen.
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Helsingfors har berett sig på att omorganisera tjänsterna enligt hur an-
svaret för dem överförs antingen på de bolag som producerar direkt-
valstjänster eller också på landskapets affärsverk. I Helsingfors anses 
de ovan beskrivna omorganisationsprinciperna vara viktiga, och de 
tryggas om möjligt också efter den riksomfattande reformen. 

Valfrihetslagstiftningen inverkar inte direkt på stadens verksamhet efter 
år 2019 om ansvaret för att organisera social- och hälsotjänster 
1.1.2019 har överförts till landskapen och produktionen i sin helhet till 
landskapet och andra producenter.

Tidsschemat för genomförandet av reformen leder till att det fullmäktige 
som börjar sin verksamhet 1.6.2017 inleder den strategiska planering-
en och verksamhetsplaneringen för fullmäktigeperioden 2017–2021 i 
ett läge där staden har ansvaret för organiseringen av social- och häl-
sovården bara under år 2018. Förberedelserna inför reformen kommer 
att ta resurser av såväl social- och hälsovårdsväsendet som stadens 
ledning och förvaltning, vilket framhållits ovan i svaret på fråga 5.

I svaret på fråga 3 ovan lyfts det fram vilka krav valfriheten ställer på 
datasystemen och i svaret på fråga 16 bedöms bland annat övergångs-
bestämmelserna om bolagisering åren 2019–2021. Det framhålls i mo-
tiveringen till regeringspropositionen att bolagiseringsprocessen offici-
ellt kan börja först när landskapen har inlett sin verksamhet. Att överfö-
ra organisationen för social- och hälsotjänsterna, de därtill anslutna da-
tasystemen och personalen i sin helhet på landskapets ansvar 
1.1.2019 innebär en utmaning. För att reformen ska kunna förverkligas 
enligt det föreslagna tidsschemat och för att valfriheten ska kunna ge-
nomföras kan det vara nödvändigt med tillfälliga avtalsarrangemang 
mellan landskapet och kommunerna.

23. Övriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringspro-
position.

Att bedöma propositionen försvåras av att lagutkastet är halvfärdigt och 
att lagberedningen inte sker samtidigt som bland annat beredningen 
och bedömningen av lagstiftningen om landskapen och om ordnande 
av social- och hälsovård. I många avseenden är det ännu svårt att ge-
stalta hur den modell som nu är på remiss ska verkställas i praktiken.

Helsingfors stads social- och hälsovårdssektor och Helsingfors och Ny-
lands sjukvårdsdistrikt är landets största social- och hälsovårdsaktörer. 
Det är uppenbart att alla utmaningar i fråga om produktionsstyrning och 
ändringarna i produktionen är flerfaldiga i huvudstadsregionen jämfört 
med det övriga landet. Riskerna i samband med harmoniseringen och 
genomförandet av ändringarna har en större ekonomisk betydelse, och 
det är mer sannolikt att riskerna realiseras. Likaså gäller riskerna för att 
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servicenivån i landskapet Nyland försämras vid organisationsreformen 
cirka en fjärdedel av landets hela befolkning. Att styrningen av social- 
och hälsovårdstjänsterna skiljs åt till verksamhet på landskapsnivå för-
svårar hanteringen av samhälleliga förändringar och problem, såsom 
hanteringen av segregation särskilt i huvudstadsregionen.

I 2 § i lagen har de viktigaste termerna i lagutkastet bestämts. Ordaly-
delsen i lagen får inte utgöra ett hinder för utveckling av exempelvis 
elektroniska tjänster eller exempelvis servicemodeller som utnyttjar arti-
ficiell intelligens, och då är det inte i alla sammanhang motiverat att an-
vända t.ex. termen verksamhetsställe. Att tillhandahålla tjänster kan li-
kaså på definitionsnivå inte hänföra sig enbart till ett tänkande som ut-
går från arbetstagaren.  

I 10 kap. 65 § i lagen finns det bestämmelser om registrering av klient- 
och patientuppgifter. Bestämmelsen tar inte alls hänsyn till Europapar-
lamentets och rådets allmänna dataskyddsförordning (2016/679), trots 
att den trädde i kraft redan i maj 2016 och börjar tillämpas räknat från 
25.5.2018. 

När det gäller klient- och patientuppgifter är det fråga om behandling av 
särskilda kategorier av personuppgifter i enlighet med artikel 9 punkt 1 i 
dataskyddsförordningen. 

Enligt artikel 35 punkt 3 i allmänna dataskyddsförordningen ska en kon-
sekvensbedömning avseende dataskydd genomföras före behandling i 
stor omfattning av särskilda kategorier av personuppgifter som avses i 
artikel 9 punkt 1.

Behandlingen av känsliga personuppgifter i den riksomfattande tjäns-
ten med datasystem och i landskapets klient- och patientregister med-
för en ytterst hög risk med avseende på naturliga personers integritets-
skydd. Denna risk kan inte hanteras enbart med det system för behö-
righetsstyrning till klient- och patientdatasystemet som avses i detalj-
motiveringen till lagen.

Innan det genom lag regleras hur klient- och patientuppgifter ska be-
handlas i landskapets datasystem och det riksomfattande datasyste-
met, bör det göras en konsekvensbedömning avseende dataskydd i 
enlighet med artikel 35 i dataskyddsförordningen, så att klienternas och 
patienternas integritetsskydd går att garantera, liksom också deras 
möjligheter att på tillräckligt hög nivå påverka behandlingen av känsliga 
uppgifter som gäller dem själva.

Landskapet är registerförare när det gäller sådana klient- och pati-
enthandlingar inom social- och hälsovården som uppstått i verksamhet 
på landskapets ansvar. Samordningen av behandlingen av klient- och 
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patientuppgifter sker genom de kriterier som lagstiftningen ställt för 
tjänsteproducenterna, genom de riksomfattande tjänsterna med data-
system och genom landskapets avtal med tjänsteproducenterna. Det 
framgår inte direkt av lagutkastet hur landskapet i praktiken styr tjänste-
producenterna i frågor som gäller datasystemen. 

Lagpropositionen beaktar inte verkligheten med de risker som hänför 
sig till lagen, och den bör därför inte föras vidare på dessa grunder. 
Lagpropositionen är halvfärdig. Men den största bristen är avsaknaden 
av omfattande och djupgående konsekvensbedömningar av valfriheten. 
I en så viktig fråga som leder till omorganisering av tjänsterna och som 
är förknippad med betydande ekonomiska konsekvenser, kan den 
bristfälliga beredningen anses utgöra ett synnerligen allvarligt fel.

Omorganiseringen av social- och hälsotjänsterna i landskapet Nylands 
stora område är i sig en så stor förändring att nya former av valfrihet in-
te bör blandas in i saken. Valfriheten i tjänsterna bör utvecklas utifrån 
den gällande lagstiftningen och kommunernas egen praxis. Det bör 
fortfarande vara möjligt för landskapet/kommunen att producera social- 
och hälsotjänster och att med stöd av sina egna beslut använda den 
privata eller tredje sektorn som komplement till tjänsteproduktionen.

Bedömning av konsekvenserna för hälsa och välfärd

Den snabbare tillgången till direktvalstjänster inom social- och hälso-
vården kan hindra att problemen hopar sig och minska behovet av 
tjänster på specialnivå. Att handledningen och rådgivningen inom soci-
alvården hänförs till direktvalstjänsterna kan göra det möjligt att hänvi-
sa klienter också till organisationers kamratstöd och till deltagande 
verksamhet med låg tröskel.

Att övergripande beakta familjernas livssituation kan försvåras av att fa-
miljerna inte nödvändigtvis anlitar samma tjänsteproducents tjänster, 
exempelvis för att undvika att familjens situation avslöjas för en myn-
dighet.

Risken är att om det vid reformen inte går att starkt beakta främjandet 
av kundernas (och deras familjers) totala hälsa och välfärd, leder mo-
dellen till att främst de som redan nu är i en bättre ställning får förbätt-
rad hälsa och välfärd. Konsekvenserna för verksamhetssätten som 
främjar hälsa och välfärd, riskfaktorerna för folksjukdomar och förutsätt-
ningarna för hälsa och välfärd beror på i vilken mån landskapen kan 
styra producenterna och ålägga dem att samarbeta med andra aktörer.

Med tanke på befolkningens hälsa och välfärd är det problematiskt om 
den ökade användningen inriktas på sådana problem som nödvändigt-
vis inte ens kräver ett mottagningsbesök hos en yrkesutbildad person 
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inom social- och hälsovården. Detta är speciellt problematiskt om sam-
tidigt exempelvis behandlingen av långtidssjukdomar blir lidande eller 
identifieringen av personer med många problem och hänvisningen av 
dem till tjänster försvagas.

24. Specificerade förslag till lagändringar. 

Inga specificerade förslag till lagändringar.

Föredragandens motiveringar

Enligt regeringsprogrammet för statsminister Juha Sipiläs regering och 
de riktlinjer som regeringen drog upp 20.10.2015, 7.11.2015, 5.4.2016 
och 21.12.2016 ska en social- och hälsovårdsreform genomföras i Fin-
land. I samband med reformen bereds lagstiftning om kundens valfrihet 
inom social- och hälsovården. Regeringen drog 21.12.2016 upp riktlin-
jer för valfrihetslagstiftningen och preciserade samtidigt de utkast till 
lagproposition som hade sänts på remiss hösten 2016.

Regeringspropositionen som begäran om utlåtande gäller är avsedd att 
främja kundernas möjligheter att inom social- och hälsovården välja 
tjänsteproducent, förbättra tillgången till tjänsterna och deras kvalitet 
samt stärka incitamenten för en kostnadseffektiv verksamhet och konti-
nuerlig utveckling. Lagen tillämpas på social- och hälsovården som om-
fattas av landskapets organiseringsansvar.

I den fortsatta beredningen av lagutkastet kompletteras och preciseras 
de rättigheter och skyldigheter som gäller landskapets styrnings- och 
uppföljningssystem och producenternas rättigheter och skyldigheter så 
att de blir exaktare särskilt i fråga om systemet med kund- och betal-
sedlar. Avsikten med att precisera bestämmelserna är att landskapet 
ska ha tillräckliga metoder för att säkerställa social- och hälsotjänsterna 
på lika villkor. I lagen och den övriga riksomfattande styrningen sörjer 
man för att landskapen fungerar på ett tillräckligt enhetligt sätt på riksni-
vå. Med preciseringen säkerställer man även kundens rättsskydd och 
förtydligar tjänsteproducenternas ställning. Preciseringarna kommer att 
beredas under remissbehandlingen utifrån remissvaren. I begäran om 
utlåtande finns frågor som betjänar detta.

Valfrihetslagstiftningen har beretts i samband med landskaps- och soci-
al- och hälsovårdsreformen. I reformen ska till lagen om produktion av 
social- och hälsotjänster tas in bestämmelser om väsentliga krav som 
gäller tjänsteproduktionen (ackreditering eller certifiering). Dessutom 
kommer lagförslaget som gäller tjänsteproducenter inom social- och 
hälsovården att sändas på remiss på nytt. Begäran om utlåtande om 
dessa förslag till bestämmelser kommer att lämnas i februari-mars 
2017. I samband med valfrihetslagstiftningen föreslås det att till patient-
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lagen och socialvårdens klientlag ska fogas nya bestämmelser om as-
sisterat beslutsfattande. Som en del av social- och hälsovårdsreformen 
förenklas även finansieringssystemet. Under 2017 utarbetas dessutom 
en regeringsproposition med förslag till förenkling av flerkanalsfinansie-
ringen.

Tidigare utlåtanden

Stadsstyrelsen gav 8.2.2016, § 117, ett utlåtande till social- och hälso-
vårdsministeriet och finansministeriet om regeringens riktlinjer som un-
derlag för indelningen i självstyrande områden och social- och hälso-
vårdsreformens stegmärken.

I utlåtandet identifierades behovet av en social- och hälsovårds- och 
kommunreform för att samhället ska kunna utvecklas och långvarig ba-
lans i den offentliga ekonomin säkras. Riktlinjerna i regeringens propo-
sition kan enligt utlåtandet dock inte i alla delar leda till att de föreslag-
na målen uppnås på bästa möjliga sätt.

Särskilt avseende fästes vid antalet självstyrande förvaltningsområden, 
klarheten i förvaltningen av social- och hälsovårdsområdena och jour-
sjukhusen som helhet och risken för överlappande förvaltning. Dess-
utom konstaterades det att landskapsindelningen medför att Helsing-
fors och det övriga metropolområdet inte kan utvecklas på bästa möjli-
ga sätt. En lösning som fungerar bättre för huvudstadsregionen än ett 
landskap är, särskilt i fråga om näringarna, sysselsättningen och inno-
vationspolitiken, en modell baserad på ansvar för städerna. I utlåtandet 
ansågs det inte vara ändamålsenligt att andra uppgifter som nu sköts 
av kommunerna överförs till de självstyrande områdena.

Stadsstyrelsen gav 7.11.2016, § 967, ett utlåtande till social- och hälso-
vårdsministeriet och finansministeriet om utkastet till regeringsproposi-
tion till landskapsreform och reform av ordnandet av social- och hälso-
vården samt till lagar som har samband med dem i enlighet med stads-
fullmäktiges principbeslut.

Det angavs i utlåtandet att propositionsutkasten gör det möjligt att i en-
lighet med reformens mål minska skillnaderna i hälsa och välfärd bland 
befolkningen, men skyldigheten att utnyttja de nationella servicecentren 
och splittrandet av nuvarande fungerande och kostnadseffektiva sam-
arbetslösningar gör det svårare att stävja ökningen av kostnaderna för 
tjänsterna.

Det framhölls i utlåtandet att elementen för landskapets självstyre sak-
nas, och utkastet till landskapslag skulle därför ha kunnat vara avsevärt 
enklare. Enligt propositionen är den statliga styrningen strikt och land-
skapets möjligheter att själv styra sin ekonomi och fatta beslut i ekono-
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miska frågor är små. Den uppgiftshelhet som föreslås höra till landska-
pet är för omfattande och det är smidigare att Helsingfors stad eller stä-
derna i huvudstadsregionen ordnar de föreslagna uppgifterna.

När staden tidigare gett utlåtanden har den ställt sig positivt till social- 
och hälsovårdsreformen i sig.

Begärande om utlåtande och behanding av utlåtandet

Social- och hälsovårdsministeriet och finansministeriet bad 31.1.2017 
kommunerna, samkommunerna, övriga producenter av socialvårds-
tjänster och hälso- och sjukvårdstjänster samt övriga instanser som 
nämns i sändlistan lämna yttranden om utkastet till regeringens propo-
sition med förslag till valfrihetslagstiftning. Utlåtandena ska lämnas in 
senast 28.3.2017 kl. 16.15. När det görs ett sammandrag av remissva-
ren beaktas endast de svar som har kommit in inom utsatt tid. De ytt-
randen som lämnas kommer att beaktas vid den slutliga bearbetningen 
av regeringens proposition.

Begäran om utlåtande besvaras genom en elektronisk enkät som inne-
håller preciserade frågor om utkastet till regeringsproposition. I enkäten 
är det möjligt att motivera svaren på frågorna, och dessutom finns det 
plats för fritt formulerade kommentarer och detaljerade förslag till för-
fattningsändring. Det material som hör till begäran om utlåtande finns 
som bilaga till ärendet och på adressen 

http://alueuudistus.fi/sv/begaran-om-utlatande-31-1-2017, bilagorna 1–
22.

Enligt instruktionen för stadsstyrelsen är det stadsstyrelsen som ger 
stadens utlåtanden. Riktlinjerna i utlåtandena om landskapsreformen 
och reformen av organiseringen av social- och hälsovården med därtill 
hörande valfrihetslagstiftning är principiella och speciellt betydande. 
Det är därför motiverat att stadsfullmäktige fattar ett principbeslut i sa-
ken innan utlåtandet ges. För att den av ministerierna bestämda fristen 
ska kunna iakttas måste stadsfullmäktige fatta principbeslutet vid sam-
manträdet 22.3.2017. Stadsstyrelsen har för avsikt att när stadsfullmäk-
tige har fattat principbeslutet ge ett utlåtande i saken med behövliga 
preciseringar.

Social- och hälsovårdsnämnden behandlade utkastet till valfrihetslag-
stiftning vid sin aftonskola 14.2.2017 och utlåtandet i sin helhet 
28.2.2017. Social- och hälsovårdsnämndens beslut finns i beslutshisto-
rien. Beslutsförslaget baserar sig på social- och hälsovårdsnämndens 
utlåtande. Med beaktande av tidsschemat för utlåtandet är det möjligt 
att behandla ärendet i stadsstyrelsen 6.3.2017 och 13.3.2017 och prin-
cipbeslutet vid stadsfullmäktiges extra sammanträde 22.3.2017 och 
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därefter ytterligare i stadsstyrelsen 27.3.2017, varefter begäran om ut-
låtande besvaras elektroniskt (remissenkät, bilagorna 2 och 12) i enlig-
het med stadsfullmäktiges principbeslut. 

I beslutsförslaget, som baserar sig på social- och hälsovårdsnämndens 
utlåtande, granskas valfrihetslagstiftningen från social- och hälsotjäns-
ternas synvinkel. Nämnden har inte tagit ställning till reformen med 
hänsyn till stadens övriga funktioner. Till fråga 22 "Hur bedömer ni att 
reformen påverkar er bakgrundsorganisations eller era medlemsorgani-
sationers ställning" har det i beslutsförslaget lagts till konsekvensbe-
dömningar av reformen från stadens synpunkt.

Utlåtandet har beretts i samråd med stadskansliets rättstjänst och eko-
nomi- och planeringsavdelning. 

Social- och hälsovårdsverkets personalkommitté behandlade ärendet 
27.2.2017. Stadens personalkommitté behandlade och antecknade 
ärendet vid sitt sammanträde 10.3.2017.

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Annikki Thoden, stf. stadssekreterare, telefon: 310 36048

annikki.thoden(a)hel.fi
Pirkka Saarinen, vs. johtava kaupunginasiamies, telefon: 310 36156

pirkka.saarinen(a)hel.fi
Mauno Rönkkö, erityissuunnittelija, telefon: 310 46768

mauno.ronkko(a)hel.fi
Sari-Anna Pennanen, johtava kaupunginasiamies, telefon: 310 36179

sari-anna.pennanen(a)hel.fi

Bilagor

1 Lausuntopyyntö 31.1.2017
2 Lausuntopyyntökysely 31.1.2017
3 Hallituksen esitysluonnos laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta 

31.1.2017
4 Yleisperustelut 31.1.2017
5 Yksityiskohtaiset perustelut 31.1.2017
6 Hallituksen esitysluonnos säännöksiksi tuetusta päätöksenteosta 

31.1.2017
7 Valinnanvapauslaki osana sote-palveluja koskevaa lainsäädäntöä, 

muistio 31.1.2017
8 Valinnanvapauslain muutoksenhakusäännökset, muistio 31.1.2017
9 Lyhennelmä ehdotetusta asiakkaan valinnanvapausmallista 31.1.2017
10 Usein kysytyt kysymykset 31.1.2017
11 Asiakkaan valinnanvapaus, yleisesittelydiat 31.1.2017
12 Remissenkät 31.1.2017
13 Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och 

hälsovården, lagutkast 31.1.2017
14 Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och 
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hälsovården, allmän motivering 31.1.2017
15 Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och 

hälsovården, detaljmotivering 31.1.2017
16 Utkast till regeringens proposition om lag om valfrihet inom social- och 

hälsovården, förslag till bestämmelserna för assistans vid beslutsfattan-
de 31.1.2017

17 Valfrihetslagen som en del av lagstiftningen om social- hälsotjänster, 
promemoria 31.1.2017

18 Valfrihetslagens bestämmelser om sökande av ändring, promemoria 
31.1.2017

19 Sammanfattning av den föreslagna valfrihetsmodellen för kunder 
31.1.2017

20 Vanliga frågor om valfrihet
21 Tausta-aineisto, Luonnos valtiosääntöoikeudelliseksi arvioinniksi valin-

nanvapautta koskevaan hallituksen esitysluonnokseen, luonnos 
15.2.2017

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet

Utdrag

Utdrag Bilagor till utdrag
Sosiaali- ja terveysministeriö Förslagstext

Förbud mot sökande av ändring, 
beredning eller verkställighet

Valtiovarainministeriö Förslagstext
Förbud mot sökande av ändring, 
beredning eller verkställighet

För kännedom

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sosiaali- ja terveysvirasto
Kaupunginkanslia


