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Kundens valfrihet i frdga om social- och héalsotjanster

Syftet med social- och hilsovardsreformen &r att se till att alla har tillgang till jamlika och
moderna social- och hélsotjanster till rimliga kostnader. | samband med social- och
hilsovardsreformen ska kunderna fa mer valfrihet inom social- och halsotjansterna. Darfor
kommer en valfrihetslag att stiftas. Syftet med lagen &r att genom valfrihet 6ka kundens
mdojligheter att paverka och fa vard snabbare samt att forbattra tjansternas kvalitet och
kostnadseffektivitet. Avsikten ar att stdrka i synnerhet de tjanster vid social- och
hilsocentralerna och tandklinikerna som finns nira kunden (tjanster pa basniva).

Kunden far mangsidigare valmaojligheter

Valfriheten ska utvidgas fran borjan av 2019. Da kan kunden pa ett mangsidigare satt an forut valja tjanster
efter sin egen situation. Du far mangsidigare mojligheter att valja producent av social- och hélsotjanster
samt verksamhetsstalle nar det galler tjanster som omfattas av valfriheten. Du kan valja en tjanst som
tillhandahalls av landskapets bolag, ett privat féretag eller en organisation. Alla har samma kundavgift.

I frdga om tjanster pad basniva kan du valja vilken social- och hédlsocentral och
tandklinik du anlitar

e Ar 2019 6kar kundens valfrihet sa att du far stérre frihet an fér narvarande att vilja vilken social-
och hilsocentral du vill anlita for att fa vard av skotare eller lakare samt radgivning om
socialtjansterna. Du kan dessutom valja vilken tandklinik du vill anlita.

e Tjansterna vid social- och halsocentralerna utvidgas fore 2021. Avsikten ar att inféra vid social- och
hélsocentralerna dven specialistidkarmottagningar och kortvariga socialtjanster. Fran och med den
1 januari 2019 kan du valja en social- och halsocentral och tandklinik var som helst i Finland. Valet
gors genom att man registrerar sig som kund hos den social- och hilsocentral eller tandklinik som
bast passar en. Om social- och hilsocentraler eller tandkliniker enligt valfrihetslagen inleder sin
verksamhet i landskapen genast fran och med den 1 januari 2019 kan du registrera dig som kund
hos dessa redan tva manader tidigare. Landskapet ger sina invanare ndrmare anvisningar om hur
man pa webben eller pa nagot annat satt skriftligen registrerar sig som kund.

e Vid behov far du hjalp med att valja. Valfriheten ar frivillig. | fraga om personer som inte gér nagot
val ser landskapet till att registrera dem som kund hos den narmaste social- och hilsocentralen och
tandkliniken.

e Du kan byta tjansteproducent tidigast ett ar efter det foregaende valet.

e Vid behov kan social- och hidlsocentralen eller tandkliniken hanvisa dig till andra tjanster.

e Tjansteproducenten kan bevilja dig betalsedlar, som du kan anvéanda for enskilda atgarder hos
andra tjansteproducenter. Du kan till exempel av en ldkare vid social- och halsocentralen fa en
remiss till fysioterapi och beviljas en betalsedel som du kan anvanda for att anlita en lamplig
fysioterapeut.
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e Efter att ha fatt en betalsedel kan du pa ett mangsidigare satt an forut valja tjanster efter din egen
situation. Du kan vélja bland de tjansteproducenter som finns registrerade i registret ver
tjansteproducenter. Pa det sattet sakerstalls en hog tjanstekvalitet.
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FAVID BEHOVEN
KUNDSEDEL ELLER EN
PERSONLIG BUDGET SOM
BEVILIAS AV LANDSKAPETS
AFFARSVERK

Du kan fa en kundsedel eller en personlig budget
e Om du behover tjanster som social- och halsocentralen eller tandkliniken inte ansvarar for,
hénvisar dessa dig till landskapets tjanster (till exempel till en socialstation eller ett sjukhus).
Landskapets affarsverk svarar for produktionen av tjanster i landskapet.
e landskapets producent av tjanster bedémer din situation och gér upp en kundplan for dig. Utifran
den far du tjansten direkt av landskapets verksamhetsstalle eller sa kan du fa en kundsedel eller en
personlig budget for att skaffa den tjanst du behover.
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Om du har en kundsedel eller en personlig budget kan du inom hela Finland vélja bland de
tjansteproducenter som finns registrerade i registret for tjansteproducenter.

o Med kundsedeln kan du till exempel skaffa hemservice eller valja pa vilket sjukhus du ska
opereras.

o Som klient inom aldreomsorgen och handikappservicen kan du fa en personlig budget. D3
kan du sjalv valja varifran du skaffar de tjanster som omfattas av kundplanen. Pa detta satt
kan du vilja tjansterna efter din personliga situation. En personlig budget galler antingen
for viss tid eller tills vidare.

Du kan vagra att ta emot en kundsedel eller en personlig budget, och i detta fall svarar landskapets
affarsverk pa annat satt fér produktionen av de social- och halsotjanster du behéver.

Webbtjanster, kundradgivare och servicehandledare handleder dig i valet av lampliga tjanster. En
person som behover sarskilt stod kan fa en stodperson, som redogor for alternativen sa att kunden
forstar och kan fatta besluten sjalv.

Nar det gdller minderariga kunder viljs tjansteproducenten av vardnadshavaren eller en annan
laglig foretradare foér barnet. Ett barn som fyllt 12 ar far sjalv valja tjansteproducenten, om han eller
hon med hansyn till alder och utvecklingsniva kan fatta beslut om sin vard och omsorg sjalv.

Sa har anvdnder du andra social- och hédlsotjanster

Social- och hilsotjanster som inte hor till social- och hilsocentralerna och tandklinikerna, som
svarar for direktvalstjansterna, produceras av verksamhetsstéallena for landskapets affarsverk.
Kundens valfrihet galler dven de tjanster som produceras av landskapets affarsverk.

| fraga om de tjanster som omfattas av landskapets organiseringsansvar kan du vélja inom hela
Finland vilket verksamhetsstalle du vill anlita. Du kan till exempel vilja vilket sjukhus du anlitar for
en icke-bradskande operation. Den remitterande ldkaren kan hjélpa dig i valet av lamplig
vardenhet. Om du inte sjalv vill valja vilket verksamhetsstille du anlitar, hdnvisar landskapet dig till
det narmaste verksamhetsstallet.

Bradskande vard ges vid jourmottagningar och sjukhus pa samma séatt som tidigare.

Valfriheten i fraga om de tjanster som produceras av landskapet géller inte skolhélsovarden eller
studerandehalsovarden pa andra stadiet. Dessa tjanster bestidms enligt var laroanstalten finns.

Pa motsvarande satt kommer det dven i fortsattningen att finnas féretagshalsovard som bekostas
av arbetsgivaren samt privata social- och hialsotjanster som kunden betalar sjalv. Efter en
overgangsperiod betalas det inte langre sjukférsakringsersattning for sadana privata halsotjanster
som inte omfattas av valfriheten.

Landskapet ordnar de social- och halsotjanster som finansieras med
skattemedel

Social- och hilsovardsreformen innebar att ordnandet av social- och halsovard och produktionen
av tjanster skiljs at. Landskapet har organiseringsansvaret for de social- och hilsotjanster som
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finansieras med offentliga medel inom landskapet. Landskapet far finansieringen av staten, men
beslutar sjalvstandigt om hur det anvander medlen.

e landskapet kan producera tjanster sjalv eller képa dem fran privata féretag och organisationer. Nar
det galler tjanster som landskapet producerar sjilv, ska de finnas separat hos landskapets
affarsverk och landskapets dotterbolag. Direktvalstjanster produceras av tjansteproducenter inom
den privata och den tredje sektorn samt av bolag som dgs av landskapet.

e landskapet svarar for att invanarna far de tjanster som de behéver och att tjansterna som
produceras av olika tjansteproducenter bildar en smidig och effektiv helhet.

e Landskapet konkurrensutsatter inte de tjanster som omfattas av valfrihet. Alla aktorer som
uppfyller kriterierna och som finns i tillsynsmyndighetens register éver tjansteproducenter kan vara
tjansteproducenter.

e Dessutom ingar landskapet avtalen med producenterna av direktvalstjanster.

e Landskapet for en offentlig férteckning dver tjansteproducenterna och évervakar deras
verksamhet.

e |servicestrategin faststiller landskapet ocksa mal for minimimangden tjanster som ska upphandlas
av privata producenter av social- och halsotjanster.

e landskapet kan tillhandahalla mer omfattande tjanster som omfattas av valfrihet 4n vad som
forutsatts i lag. Landskapet kan utvidga tjansterna vid social- och halsocentralerna. Landskapet
beslutar i vilka tjanster kundsedlar tas i bruk. Landskapet kan besluta att ta i bruk en personlig
budget dven i andra tjanster an tjanster for personer med funktionsnedsattning och tjanster for
aldre personer.

e Enligt lagforslaget ska landskapet fore 2021 bolagisera tjansterna vid landskapets social- och
hélsocentraler och tandkliniker. Fore 2021 ska ocksa tjansteutbudet vid alla social- och
hélsocentraler utvidgas med sadana tjanster som kunden tillfalligt och kortvarigt behéver. Sadana
ar exempelvis socialt arbete, boendeservice, rusmedels- och mentalvardsarbete och
familjeradgivning. Landskapet kan besluta att tjansterna vid social- och hdlsocentralerna omfattar
dven andra tjanster an de som namns i paragrafen.

e landskapet ska informera invanarna om deras rattigheter och férmaner samt om anvandningen av
social- och hélsotjanster. Landskapet ska se till att invanarna har tillgang till tillrdcklig information
for att de ska kunna valja producent av social- och halsotjanster.

e Landskapet fattari enlighet med lagstiftningen beslut om finansieringen for tjansteproducenterna.
Social- och hilsocentralerna och tandklinikerna, som producerar direktvalstjanster, ska fa en fast
ersattning baserad pa det antal kunder som har valt dem som tjansteproducent och vid behov pa
kundernas valfardsrisk. Ersattningen ska kompletteras med bonusar som betalas ut pa basis av hur
val varden och servicen lyckats och med sanktioner i anslutning till daliga resultat. | fraga om vissa
tjanster kunde man ocksa delvis anvdnda sig av prestationsbaserade ersittningar.

e Landskapet ar registeransvarigt nar det galler klient- och patientuppgifter inom social- och
halsovarden.
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Produktionen av landskapets tjanster har separerats till landskapets
affarsverk och landskapets bolag

e Landskapets affarsverk producerar de social- och halsotjanster som inte omfattas av valfrihet. Till
dessa tjanster hor bland annat det mesta av socialtjansterna, olika screeningundersokningar,
skolhilsovarden, kravande specialiserad sjukvard och omfattande jour. Affarsverket kan producera
dessa tjanster sjalv eller konkurrensutsatta dem och skaffa dem som s.k. kdpta tjanster.

e landskapets affarsverk bedémer kundens servicebehov i sadant fall att social- och hélsocentralen
eller tandkliniken inte har tillrdckliga resurser att skota kundens behov. Landskapets affarsverk kan
sjalv producera tjanster fér kunden eller bevilja kunden en kundsedel eller en personlig budget for
att skaffa tjansten. Landskapets affarsverk kan inte sjalv producera tjanster med betalsedel,
kundsedel eller en personlig budget.

e Om landskapets affarsverk tillhandahaller dven sadana social- och halsotjanster som omfattas av
valfrihet, ska verksamheten till denna del bolagiseras. Landskapet ska alltsa bolagisera sina egnha
social- och halsocentraler och tandkliniker samt de tjanster som kan kopas med kundsedlar.

e Med kundsedel och betalsedel kan man ocksa vélja en tjanst som produceras av landskapets bolag.

e Landskapets affarsverk fattar myndighetsbeslut.

e Landskapets affarsverk ser till att de tjanster det producerar samordnas med de tjanster som
produceras av tjansteproducenter inom den privata och den tredje sektorn.

Tjanster som omfattas av valfrihet produceras av bolag som ags av
landskapet, foretag och organisationer

e Social- och halsotjanster som omfattas av valfrihet tillhandahalls av bolag som ags av landskapet,
privata féretag och aktérer inom den tredje sektorn, sdsom organisationer och stiftelser.

e Alla aktérer som uppfyller kriterierna och som &r registrerade kan anmala sig som producenter.

e Alla tjansteproducenter maste vara anslutna till Kanta-tjansterna. Via Kanta-tjansterna har
tjansteproducenten tillgang till kundens klient- och patientuppgifter i den utstrackning dessa
behovs for att tillhandahalla tjansten i fraga.

e landskapet ska godkdnna och inga avtal med de tjansteproducenter som kan viljas direkt (social-
och hilsocentraler och tandkliniker).

e | fraga om sjukhustjanster och sarskilt krdvande socialtjanster kommer det att férutsattas att
tjansteproducenterna uppfyller vasentliga krav (ackreditering eller certifiering). Pa detta satt
sakerstalls tjanstekvaliteten samt klient- och patientsikerheten.

e Kunden kan direkt valja social- och halsocentralen och tandkliniken. Producenten av dessa tjanster
kan producera tjansterna sjalv genom avtal med andra producenter, genom att skaffa tjansterna
fran en annan tjansteproducent eller genom att bevilja kunden en betalsedel, med vilken kunden
sjalv kan vélja tjansteproducent. Ocksa i detta fall ska producenten av direktvalstjanster (social- och
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hélsocentralen eller tandkliniken) alltid svara fér kundens samlade tjanster, kvaliteten pa och
kostnaderna for tjansterna.

e Social- och halsocentralen och tandkliniken ska i det allmanna datanatet meddela de uppgifter som
kravs. Producenterna ska i anmalningsordning ta emot alla som anmaler sig som kunder, om inte
producentens maximala antal kunder har uppnatts.

e | tvasprakiga kommuner ska social- och hidlsocentralerna och tandklinikerna ge service pa finska
och svenska. Landskapet kan pa ansékan bevilja undantagstillstand, om det inom omradet i fraga
finns tillrackligt med verksamhetsstéllen att valja mellan och dar kunden kan anvinda sitt
modersmal.

e Social- och halsocentralen och tandkliniken ska inom sitt verksamhetsomrade samarbeta med
landskapet och kommunen for att framja halsa och valfard.

e En producent som tillhandahaller tjanster som kan képas med kundsedlar eller betalsedlar eller
tjanster som tillhandahalls enligt en personlig budget ska pa webben publicera aktuella uppgifter
om dessa tjanster och vantetiderna for tjansterna.

e Tjansteproducenten svarar fér de brister som forekommer i tjansteproduktionen samt for
atgérdandet av dessa brister pa egen bekostnad.

e Genom den nya lagen om produktion av social- och hilsotjanster ska det foreskrivas om ratten att
producera social- och hélsotjanster. Genom lagen vill man sakerstilla patienternas och klienternas
sakerhet samt tjanster av hog kvalitet.

Valfriheten trader i kraft den 1 januari 2019

Forslaget till en ny valfrihetslag ska 6verlamnas till riksdagen for behandling under varen 2017. Lagen avses
trada i kraft vid ingangen av ar 2019 da landskapen ska borja ordna social- och héalsotjansterna. Enligt
lagforslaget har landskapen tva ar pa sig att bolagisera de tjanster pa basniva som anges i valfrihetslagen
och overfora produktionen av dessa tjanster till social- och halsocentralerna och tandklinikerna.

Ocksa tjanster pa utvidgad primérniva ska vara tillgéngliga senast den 1 januari 2021.

Ytterligare information

Tuomas Poysti, projektchef, understatssekreterare, social- och halsovardsministeriet och finansministeriet,
tfn 0295 163 012

Outi Antila, 6verdirektor, social- och halsovardsministeriet, tfn 0295 163 164

Kirsi Varhila, 6verdirektor, social- och halsovardsministeriet, tfn 0295 163 338
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