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9
Den av ledamoten Katju Aro väckta motionen om förebyggande av 
sexuella trakasserier på Helsingfors stads arbetsplatser och i sta-
dens tjänster

Bordlades 16.05.2018

HEL 2017-013541 T 00 00 03

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige betraktar den av ledamoten Katju Aro väckta motio-
nen som slutbehandlad.

Föredragandens motiveringar

Ledamoten Katju Aro och 31 andra ledamöter föreslår i sin motion att 
staden:

1) gör upp ett åtgärdsprogram för förebyggande av sexuella trakasserier 
och ingripande i dessa
2) utarbetar ett utbildningsprogram kring temat för personalen och fört-
roendevalda och som en del av ledarskapsutbildningen
3) delger sina mål såväl i sin egen verksamhet som i dialogen med sina 
intressegrupper

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i förvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fö-
relägga fullmäktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamö-
ter.

Utlåtande i frågan har begärts av nämnderna inom sektorerna (se bila-
ga) och jämställdhetskommittén har 26.3.2018 fört en remissdebatt om 
frågan. Jämställdhetskommittén konstaterade vid behandlingen av frå-
gan att staden ska bygga upp en tydlig process som syftar till att ingri-
pa i sexuella trakasserier. Dessutom konstaterar jämställdhetskommit-
tén att staden ska främja förebyggande av sexuella trakasserier och in-
gripa i dessa genom kommunikation och utbildning.

Stadsstyrelsen konstaterar:

Helsingfors stad förebygger trakasserier av alla slag

Helsingfors stad efterlever lagen om jämställdhet mellan kvinnor och 
män (2014/1329). I enlighet med 7 § och 8 § i lagen är sexuella trakas-
serier, trakasserier på grund av kön och trakasserier på grund av könsi-
dentitet eller könsuttryck förbjudna på stadens arbetsplatser och i sta-
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dens tjänster. Staden ingriper i trakasserifall på stadens arbetsplatser 
och i stadens tjänster i syfte att eliminera dessa. Detta framgår också 
av sektornämndernas utlåtanden i vilka de praxis som sektorerna byggt 
upp i syfte att hindra ofredande och att ingripa i frågan beskrivs.

Sexuella trakasserier är en trakasseriform som anges i arbetarskydds-
lagen (5 kap. 28 §, 738/2002). Helsingfors stad har redan i många år 
haft en verksamhetsmodell för osakligt bemötande, Helsingin Henges-
sä – sopua ja sovittelua työyhteisön arkeen (se bilaga), och en hand-
bok för åtgärder på arbetsplatserna. Frågor om de anställdas upplevel-
ser om diskriminering och mobbning på arbetsplatsen har tagits upp i 
Kommun10-undersökningen sedan år 2014. Bland de av stadens an-
ställda som svarade på enkäten år 2014 hade 11,1 % upplevt diskrimi-
nering och 16,0 % mobbning på arbetsplatsen. År 2016 var siffrorna 
8,8 % respektive 9,2%. På olika organisationsnivåer har det vidtagits 
åtgärder med vilka antalet diskriminerings- och mobbningsfall har börjat 
minska.

Enligt stadens verksamhetsmodell uppmuntras alla att tala om saken 
och påpeka för en kollega, kund eller samarbetspartner som beter sig 
osakligt att denna beter sig störande. Anställda ska vända sig till sin 
chef om de upplever osakligt beteende och om de sett att någon annan 
upplevt trakasserier eller osakligt beteende. De anställda får vid behov 
rådgivning och stöd för ingripande i ofredandet från arbetarskyddsfull-
mäktige, förtroendevalda och företagshälsovården. Cheferna får stöd i 
att utreda trakasserifall av arbetarskyddsorganisationen, HR-sakkunni-
ga, linjeledningen och företagshälsovården.

Såsom jämställdhetskommittén konstaterade i sin remissdebatt är det 
viktigt att staden har tydliga anvisningar för ingripande i sexuella tra-
kasserier. Stadens verksamhetsmodell och guidematerial för ingripan-
de i osakligt bemötande och trakasserier bland stadens anställda förny-
as under år 2018. Det anges en modell för gott och sakligt beteende 
som tar hänsyn till jämställdheten mellan könen, identifieringen av olika 
former av sexuella trakasserier främjas och det görs upp en processbe-
skrivning för ingripande. I det förnyade materialet och i kommunikatio-
nen poängteras alla anställdas ansvar att lyfta fram sina egna upplevel-
ser och om de sett osakligt beteende mot andra för att man ska kunna 
ingripa i osakligt beteende och trakasserier.

I de arbetsuppgifter där anställda har förhöjd risk att bli sexuellt trakas-
serade av kunder har verksamhetsanvisningar utarbetats för arbetet 
och verksamhetsmiljön i fråga tillsammans med personalen. Ett exem-
pel på detta är lägeskartläggningar och anvisningar som gjordes upp i 
tjänsterna inom social- och hälsovårdssektorn.
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Stadsstyrelsen anser att det är viktigt att det i processerna för defini-
tion, identifiering och mätning av sexuella trakasserier och för ingripan-
de i dessa i fortsättningen fästs avseende på att fenomenet identifieras 
som en form av förföljelse. Dessutom är det viktigt att det både i hand-
boken Helsingin hengessä och i utbildningarna för chefer och persona-
len uttryckligen talas om sexuella trakasserier som en särskild fråga 
som identifieras och regleras i strafflagen.

Jämställdheten mellan könen främjas

Stadens jämställdhets- och likabehandlingsplaner förnyas år 2018. Be-
redningen av planen omfattar en jämställdhets- och likabehandlingsen-
kät för personalen som skickas till slumpmässigt valda anställda. Enkä-
ten besvaras anonymt. Ett av enkätens delområden är hur allmänt det 
är med upplevelser om sexuella trakasserier och hur framgångsrikt 
man har ingripit i dessa. I en omfattande jämställdhetsenkät år 2011 
meddelade 3 % av svarandena att de upplevt sexuella trakasserier på 
arbetsplatsen, vilket är klart mindre än det nationella genomsnittet.

Sedan år 2018 har i Kommun10-undersökningen dessutom ingått en 
fråga med vilken det utreds hur allmänna upplevelser om sexuella tra-
kasserier är på Helsingfors stads arbetsplatser. Situationen har redan 
tidigare utretts genom en särskild personalenkät till exempel år 2017 
vid räddningsverket. Då konstaterades signaler av sexuellt ofredande 
som en person kan råka ut för från kunder och ibland också från kolle-
gor.

I den lagstiftning som reglerar Helsingfors stads social- och hälsovårds-
tjänster och fostrans- och utbildningssektor och i de etiska anvisningar-
na för branschen framhävs kundens och patientens rätt till gott bemö-
tande. Detta utgör en bra basis för förebyggande av sexuella trakasse-
rier. I fall där det framgår att en kund eller en patient har blivit utsatt för 
sexuella trakasserier av en anställd är det chefens plikt att vidta disci-
plinära åtgärder. Risken för att det kommer fram ojämlika praxis är 
störst i de tjänster där maktskillnaden mellan kunden och den anställda 
är stor och växelverkan informell.

Helsingfors stad främjar jämställdheten mellan könen planmässigt i en-
lighet med förpliktelserna i jämställdhetslagen i all sin verksamhet och 
alla tjänster. I jämställdhetsplanen som förnyas år 2018 inkluderas före-
byggande av sexuella trakasserier som en ny åtgärd. De nya sektorer-
na som bildades år 2017 får nu ett tillfälle att samla ihop det arbete och 
den goda praxis för främjande av jämställdheten som byggdes upp av 
de tidigare förvaltningarna.

Förebyggandet av sexuella trakasserier effektiviseras
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I enlighet med stadens likabehandlingsplan och dess åtgärdsprogram 
utgör identifiering av trakasserier och ingripande i dessa en del av 
chefsutbildningen. Under de senaste åren har man satsat på kunska-
perna i ledarskap av mångformiga arbetsorganisationer och förlikning 
genom att ordna utbildningsprogram för chefer och coachningsgrupper.

Man har uppmuntrat att ta jämställdhetsteman till en del av andra ut-
bildningar och publicerat till exempel korta undervisningsvideor på 
Helsingforskanalen. Sexuella trakasserier är ofta anknutna till vedertag-
na rutiner och traditionella praxis och därför är det motiverat att i utbild-
ningar påminna att en ojämlik maktställning medför en risk att göra sig 
skyldig till sexuella trakasserier. Chefernas kännedom om den skyldig-
het att övervaka alla slags maktmissbruk som ingår i deras uppgift 
ökas.

Helsingfors framhäver i sin kommunikation attityden mot trakasserier 
och praktiska åtgärder för ingripande i dessa. Det grundläggande bud-
skapet är att var och en ska känna sig trygg och accepterad som sig 
själv på Helsingfors stads arbetsplatser och i stadens tjänster och att 
man ingriper i trakasserier omedelbart. Helsingfors deltar i kampanjen 
Ett trakasserifritt Finland. Stadens verksamhetsmodell för ingripande i 
osakligt bemötande stämmer överens med principerna för kampanjen 
Ett trakasserifritt Finland: 1) Ingrip om du ser 2) Berätta om du upplever 
3) Agera och sprid information.

Ett exempel på Helsingfors stads vilja att vara en framstegsvänlig ar-
betsplats i frågor som gäller likabehandling och jämställdhet är stadens 
stöd för bildande av ett nätverk på stadens nivå för anställda som hör 
till könsminoriteter och sexuella minoriteter våren 2018. Fostrans- och 
utbildningssektorn har effektiviserat sin information och publicerat förfa-
ringssätt för förebyggande av sexuella trakasserier och ingripande i 
dessa på sina webbsidor.

Stadsstyrelsen konstaterar till slut att Helsingin Hengessä – Sopua ja 
sovittelua työyhteisön arkeen är stadens verksamhetsmodell och åt-
gärdsprogram för hindrande av sexuella trakasserier och ingripande i 
dessa. Stadsstyrelsen anser att det är viktigt att förnya verksamhets-
modellen. Den förnyade modellen tar ännu bättre hänsyn till sexuella 
trakasserier som ett fenomen. I samband med förnyandet ges informa-
tion om betydelsen av bra uppförande i arbetet och vikten av att hindra 
alla slags trakasserier.

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Asta Enroos, chef för personalpolitik, telefon: 310 36420
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asta.enroos(a)hel.fi
Johanna Seppälä, interaktionschef, telefon: 310 79780

johanna.m.seppala(a)hel.fi

Bilagor

1 Aloite seksuaalisen häirinnän ehkäisemisestä Helsingissä
2 Helsingin hengessä_sopua ja sovittelua työyhteisön arkeen

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
.


