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Den av ledamoten Mari Holopainen vackta motionen om engelska
som ett tredje servicesprak i Helsingfors stad

HEL 2017-012445 T 00 00 03
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktar den av ledamoten Mari Holopainen vackta
motionen som slutbehandlad.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Mari Holopainen och 14 andra ledamater foreslar i sin mo-
tion att engelska tas i bruk som stadens tredje servicesprak. Syftet med
motionen ar att underlatta servicen for alla helsingforsare och turister
samt forbattra tillgangligheten till tjdnsterna, stadsinvanarnas majlighe-
ter att delta och internationaliseringen.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i forvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamé-
ter.

Bakgrundsuppgifter

Helsingfors stads vision ar att vara varldens bast fungerande stad, och
en av stadens grunduppgifter ar att ordna hogklassiga tjanster for sina
invanare. Ett av de strategiskt viktiga malen ar att géra Helsingfors till
en internationellt orienterad metropol som betjanar ocksa dem som
kommer nagon annanstans ifran. Att starka det engelska sprakets stall-
ning ar i vasentlig man anknutet till detta strategiska mal.

Helsingfors tavlar med andra stader om toppkrafter och foretagsarbets-
kraft. En del av dem som flyttar till Helsingfors fran utlandet bor har till-
falligt. De kommer hit for att arbeta eller studera i nagra ar och anvan-
der under denna period primart engelska. Mgjligheten att anvanda eng-
elska som arbets-, service- och kommunikationssprak 6kar omradets
attraktionskraft for den utbildade arbetskraften. Mojligheten forbattrar
aven foretagens rekryteringschanser och underlattar etableringen av
internationella toppkrafter och foretag i Helsingfors. Med tanke pa at-
traktionsnivan ar det aven viktigt att det finns dagvard och skolor pa
engelska.

Helsingfors ar en internationell och mangsprakig stad. | faktacentralens
publikation (2016) om den befolkning i Helsingfors som har utlandsk
bakgrund konstateras att den andel av invanarna som hade utlandsk
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bakgrund var 14,3 procent av stadens befolkning i bérjan av 2016. An-
delen invanare i Helsingfors med annat sprak an finska, svenska eller
samiska som modersmal uppgick i bérjan av 2016 till 88 132. Bland
helsingforsarna fanns 137 olika modersmal registrerade i borjan av
2016. De hogst representerade modersmalen var ryska (19,5 %), est-
niska (13,5 %), somali (9,8 %), engelska (6,6 %), arabiska (5,3 %), ki-
nesiska (3,6 %) och kurdiska (3,3 %). Andelen invanare med framman-
de sprak som modersmal forvantas Oka till 23 procent av den totala be-
folkningen fore ar 2030. Sprak fran Mellandstern och Nordafrika forvan-
tas bli de storsta sprakgrupperna.

| samband med uppdateringen av Berattelsen om Esbo och grunderna
for strategin 11.9.2017 godkande Esbo stadsfullmaktige (§ 58) att eng-
elska inférs som Esbo stads tredje servicesprak. For att verkstalla be-
slutet har Esbo stad startat ett forhandsutredningsprojekt om engelska
som servicesprak, vars mal ar att forbereda stadsorganisationen for ge-
nomforandet av det servicelofte som namns i Berattelsen om Esbo. |
samband med beredningen fattades ett beslut om att andra termen for
det engelska sprakets stallning fran "sprak for myndighetskontakt" till
"servicesprak". Detta framhaver stadens vilja att 6ka och utveckla ser-
vicen pa engelska, men a andra sidan avsldjar det aven att engelskan
inte har en stallning som officiellt sprak i Esbo.

Den befintliga nivan pa engelsksprakig service

| utlatandena fran namnderna konstateras den befintliga nivan pa eng-
elsksprakig service vara omfattande. Inom alla sektorers bastjanster ar
anvandningen av engelska utbredd och kontakttolk anvands vid behov.
| utldtandena lyftes aven fram att statistiken inte ger en bild av hur
manga de stadsinvanare i Helsingfors ar som varken kan finska eller
svenska men som kan utratta sina arenden pa engelska.

Inom social- och halsovardssektorn betonas klientens mojlighet att an-
vanda tjanster pa olika sprak. Detta sanker troskeln till att ta del av oli-
ka tjanster och starker klientens majligheter att ta hand om sin egen
halsa och valfard.

Inom fostrans- och utbildningssektorn syns den kulturella mangfalden i
Helsingfors tydligt. Av dem som anvander fostrans- och utbildningssek-
torns tjanster har en femtedel ett annat modersmal an finska eller
svenska. Inom sektorn anses det viktigt att det aven i framtiden finns
tillgang till tjanster pa engelska och vid behov aven andra frammande
sprak.

Kultur- och fritidssektorn konstaterar i sitt utlatande att engelska redan
ar ett synnerligen naturligt service-, kommunikations- och arbetssprak
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inom sektorn. Till exempel inom ungdomsservicen uppkommer aven si-
tuationer dar klienten varken kan finska eller engelska. Trots att perso-
nalen inom ungdomsservicen huvudsakligen kan kommunicera pa eng-
elska ar det viktigt att aven kunna tydlig finska och de allmannaste 6vri-
ga invandrarspraken.

Inom stadsmiljosektorn betonas starkandet av delaktighet och mins-
kandet av sprakliga hinder sa att alla stadsinvanare ska ha en sa lag
troskel som majligt att delta i diskussionen gallande stadsmiljons ut-
veckling.

Engelska anvands i omfattande utstrackning pa Helsingfors stads
webbplats Hel.fi. Webbplatsen Hel.fi och e-tjanstwebbplatsen Asioin-
ti.hel.fi har fran grunden gjorts pa tre sprak: finska, svenska och eng-
elska. Syftet ar att innehallet ar lika omfattande i dessa tre sprakversio-
ner. Gallande e-tjansterna finns det vissa begransningar i sprakversio-
nerna pa grund av gamla underliggande verksamhetsprocesser, men
syftet ar att de viktigaste uppgifterna och tjansterna anda dversatts sa
snabbt som mgjligt.

Helsingfors stads informationstjanst Virka Info erbjuder radgivning gal-

lande stadens tjanster och immigration pa flera olika sprak, bland annat
finska, svenska, engelska, arabiska, ryska, somali, dari, farsi och frans-
ka. Information for invandrare erbjuds aven pa 12 olika sprak pa webb-
platsen Infopankki.fi.

Vid servicestallet International House Helsinki (IHH) som samordnas av
Helsingfors stad har sarskild uppmarksamhet fasts vid utrattandet av
arenden pa engelska. Dar har tjanster for invandrare i inledningsfasen
samlats under samma tak och alla tjanster finns tillgangliga pa engels-
ka. Den fortsatta utvecklingen av IHH-konceptet bereds tillsammans
med arbets- och naringsministeriet och andra aktorer. IHH:s mal ar att
aven i framtiden erbjuda en mjuklandning fér dem som kommer till
Helsingfors, fora samman sakkunniga och foretag samt framja syssel-
sattningen av makar och makor.

Inom stadens féretagstjanster (NewCo Helsinki) erbjuds redan nu alla
tjanster for uppstartféretag och tillvaxtforetag pa engelska och flera
andra sprak.

| Helsingfors finns fér narvarande éver 15 000 studerande med fram-
mande sprak som modersmal (pa yrkesskolor, yrkeshégskolor och uni-
versitet). Enligt studentféreningarna inverkar sprakkunskaper, natverk,
boende, sociala relationer och den samhalleliga atmosfaren avsevart
pa huruvida internationella studerande kommer till Finland och huruvi-

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors PL 1 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista  11/2018 4 (6)

Arende/8
30.5.2018

Kostnadseffekter

da de integreras och stannar har (blir sysselsatta). De av stadens tjans-
ter som ar sarskilt viktiga for studerande ar kollektivtrafiken, idrotts- och
kulturtjansterna samt de boenderelaterade tjansterna.

Ur naringsperspektiv skulle det framja utvecklingen av den internatio-
nella atmosfaren i Helsingfors att infora engelska som ett tredje ser-
vicesprak. Stadens tjanster och radgivning samt den information som
paverkar vardagen ska finnas tillgangliga pa engelska.

| utlatandet fasts sarskild uppmarksamhet vid kostnadseffekterna. Att
inféra engelska som ett officiellt servicesprak skulle orsaka mangdubb-
la 6versattningskostnader for staden eftersom staden inte heller i fram-
tiden skulle ha engelska som ett internt arbetssprak. Dokumenten som
utarbetas under forvaltningsprocesserna borde dversattas till engelska,
vilket skulle krava betydande nya resurser. Dessutom skulle kostnader
uppkomma i och med dversattning av flera olika blanketter och and-
ringar i olika datasystem, sarskilt klient- och patientdatasystem.

Om hela forvaltningsprocessen i anknytning till beslutsfattandet ska ge-
nomfdras forutom pa de inhemska spraken aven pa engelska, forutsat-
ter det att andringar gors aven i externa aktorers, sasom statens till-
synsmyndighets, verksamhet. Att inféra engelska som servicesprak
skulle aven forutsatta att forvaltningsstadgan andras.

Tilldggsutbildning av personalen skulle aven orsaka kostnader. Perso-
nalen erbjuds sprakutbildning, men for att fatta forvaltningsbeslut samt
for att skdta och dokumentera klient- och patientarbete pa engelska
skulle mer omfattande utbildning an den befintliga kravas. Samtidigt
maste det konstateras att de som arbetar med kundservice ofta behd-
ver stdd aven gallande de svenska sprakkunskaperna.

Staden utbildar och framjar personalens kunnande aven i fragor som
galler sprakkunskaper. Om det anses viktigt att kunna nagot annat
sprak an det andra inhemska spraket i serviceverksamheten kan sprak-
kunskaperna kravas i samband med rekryteringen eller alternativt kan
den befintliga personalen utbildas i detta. | fall som dessa kan persona-
len aven fa separat ersattning for sin sprakkompetens.

Kostnaderna for att héja engelskan till servicesprak ar stora och dessa
kostnader bor forst kartlaggas inom alla sektorer. Av utredningen boér
framga bland annat vilka atgarder reformen férutsatter, vilka tillaggsre-
surser reformen kraver, vilka kostnader 6versattningen av materialet,
blanketterna och datasystemandringarna skulle orsaka samt vilka ut-
vecklingsbehov det finns gallande personalens engelskakunskaper. |
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utredningen vore det bra att héra aven invanarna om ordnandet av ser-
vice pa engelska och kartlagga vilka konsekvenser detta skulle ha pa
statens tillsynsmyndighets verksamhet med tanke pa processer i sam-
band med s6kande av andring. Med tanke pa de ovannamnda orsaker-
na kan det inte anses behdvligt att starta en sadan utredning for narva-
rande.

Stadsstyrelsens anvisningar

Stadsstyrelsen uppmanar de olika sektorerna att beakta de behov som
galler det engelska spraket och se till att servicen pa engelska genom-
fors som en del av den normala arliga planeringen av ekonomin och
verksamheten. Eftersom olika tjanster har olika utgangspunkter gallan-
de det engelska spraket ska 0kandet av service pa engelska genomfo-
ras for enskilda tjanster eftersom det engelska sprakets betydelse for
huruvida servicen lyckas aven varierar fran servicetyp till servicetyp.

Stadsstyrelsen uppmuntrar sektorerna att hitta fér den egna verksam-
heten naturliga satt att sta till tjanst pa engelska och anser det viktigt att
utvecklingsarbetet gors specifikt for de olika tjansterna sa att sektorer-
na sjalva kan utveckla den mest lampliga praxisen for sin verksamhet.
Detta ska genomféras sa att alla serviceklienters behov beaktas sa val
som majligt.

Stadsstyrelsen konstaterar att eventuella brister i servicen pa engelska
maste atgardas om de har att géra med en tjanst eller en uppgift dar
det engelska spraket ar av betydelse. For dessa tjanster ska sektorer-
na vidta behdvliga atgarder och 6ka sina fardigheter att tillgodose ser-
vicen pa engelska.

Starkandet av det engelska sprakets stallning stéder internationalise-
ringen av staden och framjar likabehandlingen av stadsinvanarna. Moj-
ligheten att anvanda engelska Okar stadens attraktionskraft och under-
|attar placeringen i Helsingfors for turister och utlanningar som flyttar till
staden. Dessutom underlattas kontakten med staden. Det ar aven moti-
verat att sdga att engelska redan ar ett mycket vedertaget servicesprak
inom Helsingfors stad.

| beredningen av beslutsforslaget har forutom sektorerna aven stads-
kansliets enhet fér delaktighet och radgivning, kommunikationsenhet,
personalavdelning och naringslivsavdelning deltagit.

Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Anne Nissinen, radgivningschef, telefon: 310 24443
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Sokande av andring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
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