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Den av ledamoten Katju Aro vackta motionen om forebyggande av
sexuella trakasserier pa Helsingfors stads arbetsplatser och i sta-
dens tjanster

Bordlades 16.05.2018
HEL 2017-013541 T 00 00 03

Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktar den av ledamoten Katju Aro vackta motio-
nen som slutbehandlad.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Katju Aro och 31 andra ledamoéter foreslar i sin motion att
staden:

1) gor upp ett atgardsprogram foér forebyggande av sexuella trakasserier
och ingripande i dessa

2) utarbetar ett utbildningsprogram kring temat for personalen och fort-
roendevalda och som en del av ledarskapsutbildningen

3) delger sina mal saval i sin egen verksamhet som i dialogen med sina
intressegrupper

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i férvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamo-
ter.

Utldtande i fragan har begarts av namnderna inom sektorerna (se bila-
ga) och jamstalldhetskommittén har 26.3.2018 fort en remissdebatt om
fragan. Jamstalldhetskommittén konstaterade vid behandlingen av fra-
gan att staden ska bygga upp en tydlig process som syftar till att ingri-

pa i sexuella trakasserier. Dessutom konstaterar jamstalldhetskommit-

tén att staden ska framja férebyggande av sexuella trakasserier och in-
gripa i dessa genom kommunikation och utbildning.

Stadsstyrelsen konstaterar:
Helsingfors stad forebygger trakasserier av alla slag

Helsingfors stad efterlever lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och
man (2014/1329). | enlighet med 7 § och 8 § i lagen ar sexuella trakas-
serier, trakasserier pa grund av kdn och trakasserier pa grund av konsi-
dentitet eller kdnsuttryck forbjudna pa stadens arbetsplatser och i sta-
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dens tjanster. Staden ingriper i trakasserifall pa stadens arbetsplatser
och i stadens tjanster i syfte att eliminera dessa. Detta framgar ocksa
av sektornamndernas utlatanden i vilka de praxis som sektorerna byggt
upp i syfte att hindra ofredande och att ingripa i fragan beskrivs.

Sexuella trakasserier ar en trakasseriform som anges i arbetarskydds-
lagen (5 kap. 28 §, 738/2002). Helsingfors stad har redan i manga ar
haft en verksamhetsmodell for osakligt bemdtande, Helsingin Henges-
sa — sopua ja sovittelua tydyhteison arkeen (se bilaga), och en hand-
bok for atgarder pa arbetsplatserna. Fragor om de anstalldas upplevel-
ser om diskriminering och mobbning pa arbetsplatsen har tagits upp i
Kommun10-undersékningen sedan ar 2014. Bland de av stadens an-
stallda som svarade pa enkaten ar 2014 hade 11,1 % upplevt diskrimi-
nering och 16,0 % mobbning péa arbetsplatsen. Ar 2016 var siffrorna
8,8 % respektive 9,2%. Pa olika organisationsnivaer har det vidtagits
atgarder med vilka antalet diskriminerings- och mobbningsfall har borjat
minska.

Enligt stadens verksamhetsmodell uppmuntras alla att tala om saken
och papeka for en kollega, kund eller samarbetspartner som beter sig
osakligt att denna beter sig stdrande. Anstallda ska vanda sig till sin
chef om de upplever osakligt beteende och om de sett att nagon annan
upplevt trakasserier eller osakligt beteende. De anstallda far vid behov
radgivning och stod for ingripande i ofredandet fran arbetarskyddsfull-
maktige, fortroendevalda och foretagshalsovarden. Cheferna far stod i
att utreda trakasserifall av arbetarskyddsorganisationen, HR-sakkunni-
ga, linjeledningen och féretagshalsovarden.

Sasom jamstalldhetskommittén konstaterade i sin remissdebatt ar det
viktigt att staden har tydliga anvisningar for ingripande i sexuella tra-
kasserier. Stadens verksamhetsmodell och guidematerial for ingripan-
de i osakligt bemoétande och trakasserier bland stadens anstallda forny-
as under ar 2018. Det anges en modell for gott och sakligt beteende
som tar hansyn till jamstalldheten mellan kénen, identifieringen av olika
former av sexuella trakasserier framjas och det gors upp en processbe-
skrivning for ingripande. | det férnyade materialet och i kommunikatio-
nen poangteras alla anstalldas ansvar att lyfta fram sina egna upplevel-
ser och om de sett osakligt beteende mot andra fér att man ska kunna
ingripa i osakligt beteende och trakasserier.

| de arbetsuppgifter dar anstallda har forhojd risk att bli sexuellt trakas-
serade av kunder har verksamhetsanvisningar utarbetats for arbetet
och verksamhetsmiljon i fraga tillsammans med personalen. Ett exem-
pel pa detta ar lageskartlaggningar och anvisningar som gjordes upp i
tjansterna inom social- och halsovardssektorn.
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Stadsstyrelsen anser att det ar viktigt att det i processerna for defini-
tion, identifiering och matning av sexuella trakasserier och for ingripan-
de i dessa i fortsattningen fasts avseende pa att fenomenet identifieras
som en form av forfoljelse. Dessutom ar det viktigt att det bade i hand-
boken Helsingin hengessa och i utbildningarna for chefer och persona-
len uttryckligen talas om sexuella trakasserier som en sarskild fraga
som identifieras och regleras i strafflagen.

Jamstalldheten mellan konen framjas

Stadens jamstalldhets- och likabehandlingsplaner férnyas ar 2018. Be-
redningen av planen omfattar en jamstalldhets- och likabehandlingsen-
kat for personalen som skickas till slumpmassigt valda anstallda. Enka-
ten besvaras anonymt. Ett av enkatens delomraden ar hur allmant det
ar med upplevelser om sexuella trakasserier och hur framgangsrikt
man har ingripit i dessa. | en omfattande jamstalldhetsenkat ar 2011
meddelade 3 % av svarandena att de upplevt sexuella trakasserier pa
arbetsplatsen, vilket ar klart mindre an det nationella genomsnittet.

Sedan ar 2018 har i Kommun10-undersdkningen dessutom ingatt en
fraga med vilken det utreds hur allmanna upplevelser om sexuella tra-
kasserier ar pa Helsingfors stads arbetsplatser. Situationen har redan
tidigare utretts genom en sarskild personalenkat till exempel ar 2017
vid raddningsverket. Da konstaterades signaler av sexuellt ofredande
som en person kan raka ut for fran kunder och ibland ocksa fran kolle-
gor.

| den lagstiftning som reglerar Helsingfors stads social- och halsovards-
tjanster och fostrans- och utbildningssektor och i de etiska anvisningar-
na for branschen framhavs kundens och patientens ratt till gott bemo-
tande. Detta utgor en bra basis for forebyggande av sexuella trakasse-
rier. | fall dar det framgar att en kund eller en patient har blivit utsatt for
sexuella trakasserier av en anstalld ar det chefens plikt att vidta disci-
plinara atgarder. Risken for att det kommer fram ojamlika praxis ar
storst i de tjanster dar maktskillnaden mellan kunden och den anstallda
ar stor och vaxelverkan informell.

Helsingfors stad framjar jamstalldheten mellan kdnen planmassigt i en-
lighet med forpliktelserna i jamstalldhetslagen i all sin verksamhet och
alla tjanster. | jamstalldhetsplanen som férnyas ar 2018 inkluderas fore-
byggande av sexuella trakasserier som en ny atgard. De nya sektorer-
na som bildades ar 2017 far nu ett tillfalle att samla ihop det arbete och
den goda praxis for framjande av jamstalldheten som byggdes upp av
de tidigare forvaltningarna.

Forebyggandet av sexuella trakasserier effektiviseras
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| enlighet med stadens likabehandlingsplan och dess atgardsprogram
utgor identifiering av trakasserier och ingripande i dessa en del av
chefsutbildningen. Under de senaste aren har man satsat pa kunska-
perna i ledarskap av mangformiga arbetsorganisationer och forlikning
genom att ordna utbildningsprogram foér chefer och coachningsgrupper.

Man har uppmuntrat att ta jamstalldhetsteman till en del av andra ut-
bildningar och publicerat till exempel korta undervisningsvideor pa
Helsingforskanalen. Sexuella trakasserier ar ofta anknutna till vedertag-
na rutiner och traditionella praxis och darfér ar det motiverat att i utbild-
ningar paminna att en ojamlik maktstallning medfér en risk att gora sig
skyldig till sexuella trakasserier. Chefernas kdnnedom om den skyldig-
het att 6vervaka alla slags maktmissbruk som ingar i deras uppgift
Okas.

Helsingfors framhaver i sin kommunikation attityden mot trakasserier
och praktiska atgarder for ingripande i dessa. Det grundlaggande bud-
skapet ar att var och en ska kanna sig trygg och accepterad som sig
sjalv pa Helsingfors stads arbetsplatser och i stadens tjanster och att
man ingriper i trakasserier omedelbart. Helsingfors deltar i kampanjen
Ett trakasserifritt Finland. Stadens verksamhetsmodell for ingripande i
osakligt bemoétande stammer 6verens med principerna for kampanjen
Ett trakasserifritt Finland: 1) Ingrip om du ser 2) Beratta om du upplever
3) Agera och sprid information.

Ett exempel pa Helsingfors stads vilja att vara en framstegsvanlig ar-
betsplats i fragor som galler likabehandling och jamstalldhet ar stadens
stdd for bildande av ett natverk pa stadens niva for anstallda som hér
till kbnsminoriteter och sexuella minoriteter varen 2018. Fostrans- och
utbildningssektorn har effektiviserat sin information och publicerat férfa-
ringssatt for forebyggande av sexuella trakasserier och ingripande i
dessa pa sina webbsidor.

Stadsstyrelsen konstaterar till slut att Helsingin Hengessa — Sopua ja
sovittelua tydyhteisdn arkeen ar stadens verksamhetsmodell och at-
gardsprogram for hindrande av sexuella trakasserier och ingripande i
dessa. Stadsstyrelsen anser att det ar viktigt att fornya verksamhets-
modellen. Den fornyade modellen tar annu battre hansyn till sexuella
trakasserier som ett fenomen. | samband med férnyandet ges informa-
tion om betydelsen av bra uppférande i arbetet och vikten av att hindra
alla slags trakasserier.

Foredragande

Stadsstyrelsen
Upplysningar

Asta Enroos, chef for personalpolitik, telefon: 310 36420
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asta.enroos(a)hel fi
Johanna Seppal3, interaktionschef, telefon: 310 79780
johanna.m.seppala(a)hel.fi

Bilagor

Aloite seksuaalisen hairinnan ehkaisemisesta Helsingissa
Helsingin hengessa_sopua ja sovittelua tydyhteison arkeen

N —

Sokande av andring

Forbud mot sdkande av andring, beredning eller verkstallighet
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