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Beslutshistoria

Stadsfullmaktige 16.05.2018 § 134
HEL 2017-011118 T 00 00 03

Beslut

Pa forslag av ordféranden beslutade stadsfullmaktige bordlagga aren-
det.

Foéredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 07.05.2018 § 292
HEL 2017-011118 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Sandra Hagmanin aloitteen
loppuun kasitellyksi.

Samalla kaupunginvaltuusto kehottaa selvittdmaan, mita toimenpiteita
vaaditaan sosiaalityontekijoiden maaran nostamiseksi aikuissosiaali-
tydn mitoitussuositusten tasolle ja mitka ovat kustannusvaikutukset
kaupungille, kun valtion rahoitus otetaan huomioon. Taman lisaksi sel-
vityksessa tuodaan ilmi nykyiset asiakasmaarat ja sen yhteydessa saa-
tetaan maahanmuuttoyksikon tilastointi ajan tasalle. Selvitys tuodaan
sote-lautakuntaan hyvissa ajoin ennen syksyn 2018 budjettineuvottelu-
ja.

Kasittely
07.05.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Paavo Arhinmaki: Esitetaan paatosesitykseen kappaleen kaksi (2) jal-
keen uusi kappale:
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Samalla kaupunginvaltuusto kehottaa selvittamaan, mita toimenpiteita
vaaditaan sosiaalityontekijdiden maaran nostamiseksi aikuissosiaali-
tyon mitoitussuositusten tasolle ja mitka ovat kustannusvaikutukset
kaupungille, kun valtion rahoitus otetaan huomioon. Taman lisaksi sel-
vityksessa tuodaan ilmi nykyiset asiakasmaarat ja sen yhteydessa saa-
tetaan maahanmuuttoyksikon tilastointi ajan tasalle. Selvitys tuodaan
sote-lautakuntaan hyvissa ajoin ennen syksyn 2018 budjettineuvottelu-
ja.

Kannattaja: Suldaan Said Ahmed
Aznestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Paavo Arhinméaen vastaehdotuksen mukaisesti muutettu-
na.

Jaa-aanet: 5
Jenni Pajunen, Pia Pakarinen, Mika Raatikainen, Wille Rydman, Daniel
Sazonov

Ei-aanet: 9
Paavo Arhinmaki, Otso Kivekas, Maria Ohisalo, Hannu Oskala, Marcus
Rantala, Suldaan Said Ahmed, Tomi Sevander, Kaarin Taipale, Sanna
Vesikansa

Poissa: 1
Ulla-Marja Urho

Kaupunginhallitus hyvaksyi Paavo Arhinmaen vastaehdotuksen mukai-
sesti muutetun ehdotuksen aanin 5 - 9.

23.04.2018 Poydalle
Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 27.03.2018 § 85
HEL 2017-011118 T 00 00 03

Lausunto
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Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan esittelijan ehdotuksesta
poikkeavan lausunnon valtuutettu Sandra Hagmanin ja 17 muun valtu-
ustoaloitteeseen maahanmuuttoyksikon resurssien tarkastamisesta ja
saattamisesta tarvittavalle tasolle kotouttamisen onnistumiseksi:

"Maahanmuuttoyksikon tehtava

Maahanmuuttoyksikon perustehtavana on jarjestaa Helsinkiin pysyvasti
asettuneille pakolaisille seka heihin rinnastettaville maahanmuuttajille
kotoutumista tukevia sosiaalipalveluja kolmen vuoden ajan oleskelulu-
van saamisesta. Maahanmuuttoyksikon asiakkaat tulevat turvapaikka-
prosessin kautta suoraan vastaanottokeskuksista, muista kunnista itse-
naisesti muuttaen, pakolaisen perheenyhdistamisen kautta, kiintiopako-
laisina seka alkukartoituksen kautta. Maahanmuuttoyksikko antaa
keskitetysti sosiaalipalveluja myds ihmiskaupan uhreille ja paperittomil-
le henkildille. Kansainvalista suojelua saavat ja heihin rinnastettavat
henkilot ovat paasaantoisesti sosiaalihuoltolain (1301/2014) 3 § mukai-
sia erityista tukea tarvitsevia henkiloita, joiden palvelujen jarjestamises-
sa monitoimijainen paljon palveluja tarvitsevien prosessi on keskeinen.
Keskitetylla ja yndenmukaisella palvelutarpeen arvioinnilla kyetaan jar-
jestamaan palveluja kullekin tarkoituksenmukaisesti.

Maahanmuuttoyksikdn jarjestamiin alkuvaiheen vastaanottopalveluihin
kuuluvat muun muassa asunnon jarjestaminen ns. kuntapaikan saavil-
le, asunnon hankinnassa avustaminen ja tuki asumisessa, terveystar-
kastuksiin ohjaaminen, asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn ar-
vioinnit, kotoutumissuunnitelmien tekeminen, ryhma- ja leiritoiminta,
psykososiaalinen tuki seka erilaiset ohjaus- ja neuvontapalvelut. Yksik-
ko laatii myos alkukartoitukset maahanmuuttajille oleskelulupaperuste-
esta riippumatta silloin, kun nama eivat ole tyottomina tyonhakijoina ja
TE-toimiston alkukartoituksen piirissa. Yksikkd ohjaa henkilon tarpeen-
mukaisiin palvelukokonaisuuksiin tai suomen kielen koulutuksiin. Lisak-
si maahanmuuttoyksikon kaikille perheellisille asiakkaille tehdaan per-
hekartoitus, jossa yhteen sovitetaan perheenjasenten kotoutumisen ta-
voitteita ja tuetaan psykoedukaation keinoin perheen arjen vakiintumis-
ta lapset yksildllisesti huomioiden. Perhekartoituksen tekee sosiaali-
tydntekija ja psykologi tydparina kotikaynnilla haastattelemalla koko
perhetta.

Uudenmaan maakuntavalmistelussa kuvataan kotouttamistyota seu-
raavasti:

Monitoimijaisena tyona toteutettava tyopari- ja tiimityoskentely perustuu
systeemiseen minitiimi-malliin. Minitiimin muodostaa kuntakohtaisin
eroin sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja, ohjaaja/palveluneuvoja/lahihoi-
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taja, psykologi/psykiatrinen sairaanhoitaja, laakari, sairaanhoitaja/ter-
veydenhoitaja, fysioterapeutti, kuntoutusohjaaja.

Sosiaalitydntekija on nimetty vastuutyontekijaksi jokaiselle asiakkaalle
ja han vastaa palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta ja on asiakaspro-
sessin omistaja. Tyonjako tehdaan minitimissa asiakkaan palvelutar-
peen arvion perusteella. Asiakkaan palvelutarpeeseen vastaa yksi tai
useampi tyontekija. Tehtavakuvien perusteella tehtava tyonjako toimii
lahtokohtana, kun pohditaan kuka minitiimin tyontekijoista kulloinkin
tyoskentelee asiakkaan kanssa. Maahanmuuttoyksikon sosiaalityonte-
kija toimii my0s erityista tukea tarvitsevan lapsen vastuutyontekijana,
jolloin tyoskentelyssa korostuu lapsilahtoinen tyoskentely.

Maahanmuuttoyksikdn nykyiset resurssit

Helsingin maahanmuuttajapalveluiden henkilostorakenne on seuraava:
4 johtavaa sosiaalitydntekijaa, 21 sosiaalityontekijaa (1 jalkihuolto), 16
sosiaaliohjaajaa (2 jalkihuolto), 4 ohjaajaa, 5 psykologia (1 alaikaiset il-
man huoltajaa saapuneet lapset ja jalkihuoltonuoret), 1 konsultti (ter-
veydenhuolto), 1 kuntoutusohjaaja, 1 fysioterapeutti, 1 toimintatera-
peutti ja 1 toimistosihteeri. Toiminnallisessa yhteydessa on toiminut
maaraaikaisesti myos 2 psykiatrista sairaanhoitajaa ja psykiatri.

Sosiaalityontekijoita oli ennen henkiloston lisaamista 10, mutta erillis-
maararahalla vuonna 2016 lisattiin 10 sosiaalityontekijaa. Vuonna 2017
saatiin lisaksi yksi ja vuoden 2018 alusta toinen sosiaalityontekijan vir-
ka Uudenmaan elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskuksen rahoituksella
alaikaisena ilman huoltajaa saapuneiden lasten jalkihuollon jarjestami-
seen. Sopimuksen mitoitus on yksi sosiaalitydntekija 50 asiakasta koh-
ti. Taman lisaksi saatiin neljd muuta sosiaalityontekijan virkaa. Kun
nama tana vuonna tulleet viisi vakanssia on taytetty, sosiaalityontekijoi-
den kokonaismaara on 26.

Maahanmuuttoyksikdn asiakasmaarat sosiaalityontekijoiden maaraan nahden

Maahanmuuttoyksikon asiakkuudessa 31.12.2017 oli 2614 henkil6a

(1 781 ruokakuntaa). Naista asiakkaista 62 on erityisen tuen tarpeessa
olevia lapsia, joista 33 alaikdisena ilman huoltajaa saapunutta lasta, lo-
put perheissa asuvia. Jalkihuollossa olevia nuoria asiakkaista oli 100.
Lisaksi kahdeksan henkil6a on ihmiskaupan uhreja ja 76 henkilda pa-
perittomia. Tydssa olevaa sosiaalityontekijaa kohden on 137,5 asiakas-
ta ja 94 ruokakuntaa. Tamanhetkisen asiakastyon asiakasmaarien ja-
koperusteen laskemisessa on kaytetty kerrointa 1,5, kun kyseessa on
lapsiperhe. Kun asiakasmaara jaetaan nykyisella 26 sosiaalitydnte-
kijalla, yhta sosiaalityontekijaa kohden on laskennallisesti 100,5 asia-
kasta ja 68,5 ruokakuntaa.
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Asiakasmaaran kasvun arviointi on vaikeaa, koska ei ole tiedossa, ku-
inka paljon turvapaikkaprosessissa oleville henkil6ille myonnetaan
oleskelulupia. Muista kunnista muutto Helsinkiin sailynee korkealla ta-
solla, vaikka oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden maara va-
hentyisikin. Myos perheenyhdistamisten maaran muutokset heijastuvat
asiakasmaarien muutokseen. Jatkossa asiakkuudet tulisi laskea ruoka-
kuntien sijaan henkildittain, jotta tyontekijoiden vastuu ja tydomaara tule-
vat todenmukaisesti mitattua.

Tyoskentely maahanmuuttoyksikossa tapahtuu edella kuvatun systee-
misen mallin mukaan, eika sosiaalityontekija tyoskentele yksin perheen
tai henkilon kanssa. Sosiaalitydntekija vastaa kuitenkin kunkin henkilon
palvelutarpeen arvioinnista ja tydoskentelyn yhteensovittamisesta moni-
toimijaisessa yhteistyossa. Perheen ollessa kyseessa on tarkeaa huo-
mioida perhekokonaisuuden lisaksi kunkin perheenjasen yksildlliset tar-
peet. Vaikka maahanmuuttoyksikkdoon on saatu sosiaalityontekijoiden
lisdresursseja lisaantyneeseen tarpeeseen, arvioidaan sosiaali- ja ter-
veystoimialalla jatkuvasti asiakastarpeiden muutoksia ja varaudutaan
tekemaan tarvittaessa niiden edellyttamia resurssimuutoksia.

Lautakunta pitaa tarkeana maahanmuuttoyksikdn sosiaalityon riittavaa
resursointia. Suuntaa maahanmuuttoyksikdn sosiaalitydn ja sosiaalioh-
jauksen resursointiin voitaisiin hakea esimerkiksi aikuissosiaalityon ta-

manhetkisesta asiakastyosta. Riittava resursointi varmistaa suunnitel-

mallisen sosiaalitydn onnistumisen ja turvaa tyérauhan.

Terveys- ja hyvinvointi vaikutusten arviointi

Kasittely

Hyvin hoidettu maahanmuuttajien alkuvaiheen kotouttaminen lisaa ko-

touttamisen piirissa olevien perheiden ja henkildiden hyvinvointia ja ter-
veyttd. Se auttaa maahanmuuttajia integroitumaan suomalaiseen yhte-
iskuntaan ja nopeuttaa heidan paasyaan koulutukseen ja tydelamaan."

27.03.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:

Jasen Sandra Hagman: Korvataan lausunnon viimeinen kappale ennen
terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia seuraavalla kappaleella:
"Koska asiakasmaarien ennustaminen on vaikeaa, tulisi maahanmuut-
toyksikOssa ottaa kayttoon asiakkuuksien tavoitetasot. Alaikaisena il-
man huoltajaa saapuneiden osalta mitoitus on asetettu 50 asiakkaa-
seen jokaista sosiaalityontekijaa kohden. Aikuisten ja perheiden puolel-
la maksimimitoitusta ei viela ole kaytetty ja resurssit eivat valttamatta
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vastaa tarvetta. Lautakunta pitaa tarkeana taman sosiaalityOn riittavaa
resursointia. Mallia sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen mitoitukseen voi-
taisiin hakea esimerkiksi aikuissosiaalityon tamanhetkisista asiakastyon
maarista. Riittava resursointi varmistaisi suunnitelmallisen sosiaalityon
onnistumisen, turvaavat tyorauhan ja antavat yksikolle valineet resurs-
simuutoksiin."

Kannattaja: jasen Kati Juva

Vastaehdotus 2:

Jasen Sandra Hagman: Lisataan lausunnon kolmanneksi viimeisen
kappaleen ennen terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia loppuun
seuraava lause: "Jatkossa asiakkuudet tulisi laskea ruokakuntien sijaan
henkiloittain, jotta tyontekijoiden vastuu ja tydmaara tulevat todenmuka-
isesti mitattua."

Kannattaja: jasen Kati Juva

Vastaehdotus 3:

Jasen Daniel Sazonov: Lisataan lausunnon loppuun ennen terveys- ja
hyvinvointivaikutusten arviointia seuraava uusi kappale: "Lautakunta pi-
taa tarkeana maahanmuuttoyksikon sosiaalityon riittavaa resursointia.
Suuntaa maahanmuuttoyksikdn sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen resur-
sointiin voitaisiin hakea esimerkiksi aikuissosiaalitydn tamanhetkisesta
asiakastyosta. Riittava resursointi varmistaa suunnitelmallisen sosiaali-
tydn onnistumisen ja turvaa tyérauhan."

Kannattaja: jasen Sami Heistaro

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavien aanestysten
tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Sandra Hagman): Korvataan
lausunnon viimeinen kappale ennen terveys- ja hyvinvointivaikutusten
arviointia seuraavalla kappaleella: "Koska asiakasmaarien ennustami-
nen on vaikeaa, tulisi maahanmuuttoyksikossa ottaa kayttoon asiakku-
uksien tavoitetasot. Alaikaisena ilman huoltajaa saapuneiden osalta mi-
toitus on asetettu 50 asiakkaaseen jokaista sosiaalityontekijaa kohden.
Aikuisten ja perheiden puolella maksimimitoitusta ei viela ole kaytetty ja
resurssit eivat valttamatta vastaa tarvetta. Lautakunta pitaa tarkeana
taman sosiaalityon riittdvaa resursointia. Mallia sosiaalityon ja sosiaali-
ohjauksen mitoitukseen voitaisiin hakea esimerkiksi aikuissosiaalityon
tamanhetkisista asiakastyon maarista. Riittava resursointi varmistaisi
suunnitelmallisen sosiaalityon onnistumisen, turvaavat tyorauhan ja
antavat yksikolle valineet resurssimuutoksiin.”
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El-ehdotus: Vastaehdotus 3 (jasen Daniel Sazonov): Lisataan lausun-
non loppuun ennen terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia seuraa-
va uusi kappale: "Lautakunta pitaa tarkedna maahanmuuttoyksikon so-
siaalityon riittdvaa resursointia. Suuntaa maahanmuuttoyksikon sosiaa-
lityon ja sosiaaliohjauksen resursointiin voitaisiin hakea esimerkiksi
aikuissosiaalitydn tamanhetkisesta asiakastydsta. Riittava resursointi
varmistaa suunnitelmallisen sosiaalitydn onnistumisen ja turvaa tyorau-
han."

Jaa-aanet: 4
Heidi Ahola, Sandra Hagman, Kati Juva, Tuomas Tuure

Ei-aanet: 8
Ahto Apajalahti, Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Sami Heistaro,
Seija Muurinen, Daniel Sazonov, Karita Toijonen, Sanna Vesikansa

Tyhja: 1
Mari Rantanen

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Daniel Sazonovin vas-
taehdotuksen aanin 8 - 4 (tyhjaa 1).

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 3 (jasen Daniel Sazonov): Lisataan lausun-
non loppuun ennen terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia seuraa-
va uusi kappale: "Lautakunta pitaa tarkeana maahanmuuttoyksikon so-
siaalityon riittdvaa resursointia. Suuntaa maahanmuuttoyksikon sosiaa-
lityon ja sosiaaliohjauksen resursointiin voitaisiin hakea esimerkiksi
aikuissosiaalitydn tamanhetkisesta asiakastyosta. Riittava resursointi
varmistaa suunnitelmallisen sosiaalityon onnistumisen ja turvaa tyorau-
han."

Jaa-aanet: 1

Mari Rantanen

Ei-aanet: 12

Heidi Ahola, Ahto Apajalahti, Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Sand-

ra Hagman, Sami Heistaro, Kati Juva, Seija Muurinen, Daniel Sazonov,
Karita Toijonen, Tuomas Tuure, Sanna Vesikansa

Tyhja: 0

Poissa: 0
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Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Daniel Sazonovin vas-
taehdotuksen aanin 12 - 1.

3 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jasen Sandra Hagman): Lisataan lausun-
non kolmanneksi viimeisen kappaleen ennen terveys- ja hyvinvointi-
vaikutusten arviointia loppuun seuraava lause: "Jatkossa asiakkuudet
tulisi laskea ruokakuntien sijaan henkiloittain, jotta tyontekijoiden
vastuu ja tydmaara tulevat todenmukaisesti mitattua."

Jaa-aanet: 4
Sami Heistaro, Seija Muurinen, Mari Rantanen, Daniel Sazonov

Ei-aanet: 9

Heidi Ahola, Ahto Apajalahti, Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Sand-
ra Hagman, Kati Juva, Karita Toijonen, Tuomas Tuure, Sanna Vesikan-
sa

Tyhja: 0
Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Sandra Hagmanin vas-
taehdotuksen aanin 9 - 4.

Jasen Sandra Hagman jatti seuraavan eriavan mielipiteen: "Haluan
osoittaa eriavan mielipiteeni lautakunnan paatdokseen olla ottamatta
kantaa maahanmuuttoyksikon resurssimitoituksiin, vaikka se oli valtu-
ustoaloitteen tarkoitus, ja vaikka maahanmuuttoyksikon resurssit ovat
verraten muihin sosiaalityon ydinaloihin alimitoitetut. Huomiota ei ole
mydskaan annettu tyontekijoiden nakemyksille tai siihen ettd maahan-
muuttoyksikon asiakaskunta on sosiaalihuoltolain mukaan erityista tu-
kea tarvitsevia, jolloin resursseja pitaisi olla erityisen paljon. Toimialalta
saadun tiedon mukaan aikuissosiaalitydossa on sosiaalityontekijalla n.
80 asiakasta ja sosiaaliohjaajalla 120 asiakasta, mika olisi hyva mittari
pitda myods maahanmuuttoyksikon resurssit asiakasmaarien kasvun
myota hallinnassa. Nyt lautakunnan lausunto ei ottanut kantaa resurs-
seihin ja niiden saattamiseksi tarvittavalle tasolle, kuten oli valtuustoa-
loitteen henki."

13.03.2018 Poydalle

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Maarit Sulavuori, va. perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi

Sari Karisto, etelan aikuissosiaalitydn paallikkd, puhelin: 310 37579
sari.karisto(a)hel fi

Marja Heikkinen, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 42303
marja.heikkinen(a)hel fi




