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8
Den av ledamoten Mari Holopainen väckta motionen om engelska 
som ett tredje servicespråk i Helsingfors stad

HEL 2017-012445 T 00 00 03

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige betraktar den av ledamoten Mari Holopainen väckta 
motionen som slutbehandlad.

Föredragandens motiveringar

Ledamoten Mari Holopainen och 14 andra ledamöter föreslår i sin mo-
tion att engelska tas i bruk som stadens tredje servicespråk. Syftet med 
motionen är att underlätta servicen för alla helsingforsare och turister 
samt förbättra tillgängligheten till tjänsterna, stadsinvånarnas möjlighe-
ter att delta och internationaliseringen.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i förvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fö-
relägga fullmäktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamö-
ter.

Bakgrundsuppgifter

Helsingfors stads vision är att vara världens bäst fungerande stad, och 
en av stadens grunduppgifter är att ordna högklassiga tjänster för sina 
invånare. Ett av de strategiskt viktiga målen är att göra Helsingfors till 
en internationellt orienterad metropol som betjänar också dem som 
kommer någon annanstans ifrån. Att stärka det engelska språkets ställ-
ning är i väsentlig mån anknutet till detta strategiska mål.

Helsingfors tävlar med andra städer om toppkrafter och företagsarbets-
kraft. En del av dem som flyttar till Helsingfors från utlandet bor här till-
fälligt. De kommer hit för att arbeta eller studera i några år och använ-
der under denna period primärt engelska. Möjligheten att använda eng-
elska som arbets-, service- och kommunikationsspråk ökar områdets 
attraktionskraft för den utbildade arbetskraften. Möjligheten förbättrar 
även företagens rekryteringschanser och underlättar etableringen av 
internationella toppkrafter och företag i Helsingfors. Med tanke på at-
traktionsnivån är det även viktigt att det finns dagvård och skolor på 
engelska.

Helsingfors är en internationell och mångspråkig stad. I faktacentralens 
publikation (2016) om den befolkning i Helsingfors som har utländsk 
bakgrund konstateras att den andel av invånarna som hade utländsk 
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bakgrund var 14,3 procent av stadens befolkning i början av 2016. An-
delen invånare i Helsingfors med annat språk än finska, svenska eller 
samiska som modersmål uppgick i början av 2016 till 88 132. Bland 
helsingforsarna fanns 137 olika modersmål registrerade i början av 
2016. De högst representerade modersmålen var ryska (19,5 %), est-
niska (13,5 %), somali (9,8 %), engelska (6,6 %), arabiska (5,3 %), ki-
nesiska (3,6 %) och kurdiska (3,3 %). Andelen invånare med främman-
de språk som modersmål förväntas öka till 23 procent av den totala be-
folkningen före år 2030. Språk från Mellanöstern och Nordafrika förvän-
tas bli de största språkgrupperna.

I samband med uppdateringen av Berättelsen om Esbo och grunderna 
för strategin 11.9.2017 godkände Esbo stadsfullmäktige (§ 58) att eng-
elska införs som Esbo stads tredje servicespråk. För att verkställa be-
slutet har Esbo stad startat ett förhandsutredningsprojekt om engelska 
som servicespråk, vars mål är att förbereda stadsorganisationen för ge-
nomförandet av det servicelöfte som nämns i Berättelsen om Esbo. I 
samband med beredningen fattades ett beslut om att ändra termen för 
det engelska språkets ställning från "språk för myndighetskontakt" till 
"servicespråk". Detta framhäver stadens vilja att öka och utveckla ser-
vicen på engelska, men å andra sidan avslöjar det även att engelskan 
inte har en ställning som officiellt språk i Esbo.

Den befintliga nivån på engelskspråkig service

I utlåtandena från nämnderna konstateras den befintliga nivån på eng-
elskspråkig service vara omfattande. Inom alla sektorers bastjänster är 
användningen av engelska utbredd och kontakttolk används vid behov. 
I utlåtandena lyftes även fram att statistiken inte ger en bild av hur 
många de stadsinvånare i Helsingfors är som varken kan finska eller 
svenska men som kan uträtta sina ärenden på engelska.

Inom social- och hälsovårdssektorn betonas klientens möjlighet att an-
vända tjänster på olika språk. Detta sänker tröskeln till att ta del av oli-
ka tjänster och stärker klientens möjligheter att ta hand om sin egen 
hälsa och välfärd.

Inom fostrans- och utbildningssektorn syns den kulturella mångfalden i 
Helsingfors tydligt. Av dem som använder fostrans- och utbildningssek-
torns tjänster har en femtedel ett annat modersmål än finska eller 
svenska. Inom sektorn anses det viktigt att det även i framtiden finns 
tillgång till tjänster på engelska och vid behov även andra främmande 
språk.

Kultur- och fritidssektorn konstaterar i sitt utlåtande att engelska redan 
är ett synnerligen naturligt service-, kommunikations- och arbetsspråk 
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inom sektorn. Till exempel inom ungdomsservicen uppkommer även si-
tuationer där klienten varken kan finska eller engelska. Trots att perso-
nalen inom ungdomsservicen huvudsakligen kan kommunicera på eng-
elska är det viktigt att även kunna tydlig finska och de allmännaste övri-
ga invandrarspråken.

Inom stadsmiljösektorn betonas stärkandet av delaktighet och mins-
kandet av språkliga hinder så att alla stadsinvånare ska ha en så låg 
tröskel som möjligt att delta i diskussionen gällande stadsmiljöns ut-
veckling.

Engelska används i omfattande utsträckning på Helsingfors stads 
webbplats Hel.fi. Webbplatsen Hel.fi och e-tjänstwebbplatsen Asioin-
ti.hel.fi har från grunden gjorts på tre språk: finska, svenska och eng-
elska. Syftet är att innehållet är lika omfattande i dessa tre språkversio-
ner. Gällande e-tjänsterna finns det vissa begränsningar i språkversio-
nerna på grund av gamla underliggande verksamhetsprocesser, men 
syftet är att de viktigaste uppgifterna och tjänsterna ändå översätts så 
snabbt som möjligt.

Helsingfors stads informationstjänst Virka Info erbjuder rådgivning gäl-
lande stadens tjänster och immigration på flera olika språk, bland annat 
finska, svenska, engelska, arabiska, ryska, somali, dari, farsi och frans-
ka. Information för invandrare erbjuds även på 12 olika språk på webb-
platsen Infopankki.fi.

Vid servicestället International House Helsinki (IHH) som samordnas av 
Helsingfors stad har särskild uppmärksamhet fästs vid uträttandet av 
ärenden på engelska. Där har tjänster för invandrare i inledningsfasen 
samlats under samma tak och alla tjänster finns tillgängliga på engels-
ka. Den fortsatta utvecklingen av IHH-konceptet bereds tillsammans 
med arbets- och näringsministeriet och andra aktörer. IHH:s mål är att 
även i framtiden erbjuda en mjuklandning för dem som kommer till 
Helsingfors, föra samman sakkunniga och företag samt främja syssel-
sättningen av makar och makor.

Inom stadens företagstjänster (NewCo Helsinki) erbjuds redan nu alla 
tjänster för uppstartföretag och tillväxtföretag på engelska och flera 
andra språk.

I Helsingfors finns för närvarande över 15 000 studerande med främ-
mande språk som modersmål (på yrkesskolor, yrkeshögskolor och uni-
versitet). Enligt studentföreningarna inverkar språkkunskaper, nätverk, 
boende, sociala relationer och den samhälleliga atmosfären avsevärt 
på huruvida internationella studerande kommer till Finland och huruvi-
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da de integreras och stannar här (blir sysselsatta). De av stadens tjäns-
ter som är särskilt viktiga för studerande är kollektivtrafiken, idrotts- och 
kulturtjänsterna samt de boenderelaterade tjänsterna.

Ur näringsperspektiv skulle det främja utvecklingen av den internatio-
nella atmosfären i Helsingfors att införa engelska som ett tredje ser-
vicespråk. Stadens tjänster och rådgivning samt den information som 
påverkar vardagen ska finnas tillgängliga på engelska.

Kostnadseffekter

I utlåtandet fästs särskild uppmärksamhet vid kostnadseffekterna. Att 
införa engelska som ett officiellt servicespråk skulle orsaka mångdubb-
la översättningskostnader för staden eftersom staden inte heller i fram-
tiden skulle ha engelska som ett internt arbetsspråk. Dokumenten som 
utarbetas under förvaltningsprocesserna borde översättas till engelska, 
vilket skulle kräva betydande nya resurser. Dessutom skulle kostnader 
uppkomma i och med översättning av flera olika blanketter och änd-
ringar i olika datasystem, särskilt klient- och patientdatasystem.

Om hela förvaltningsprocessen i anknytning till beslutsfattandet ska ge-
nomföras förutom på de inhemska språken även på engelska, förutsät-
ter det att ändringar görs även i externa aktörers, såsom statens till-
synsmyndighets, verksamhet. Att införa engelska som servicespråk 
skulle även förutsätta att förvaltningsstadgan ändras.

Tilläggsutbildning av personalen skulle även orsaka kostnader. Perso-
nalen erbjuds språkutbildning, men för att fatta förvaltningsbeslut samt 
för att sköta och dokumentera klient- och patientarbete på engelska 
skulle mer omfattande utbildning än den befintliga krävas. Samtidigt 
måste det konstateras att de som arbetar med kundservice ofta behö-
ver stöd även gällande de svenska språkkunskaperna.

Staden utbildar och främjar personalens kunnande även i frågor som 
gäller språkkunskaper. Om det anses viktigt att kunna något annat 
språk än det andra inhemska språket i serviceverksamheten kan språk-
kunskaperna krävas i samband med rekryteringen eller alternativt kan 
den befintliga personalen utbildas i detta. I fall som dessa kan persona-
len även få separat ersättning för sin språkkompetens.

Kostnaderna för att höja engelskan till servicespråk är stora och dessa 
kostnader bör först kartläggas inom alla sektorer. Av utredningen bör 
framgå bland annat vilka åtgärder reformen förutsätter, vilka tilläggsre-
surser reformen kräver, vilka kostnader översättningen av materialet, 
blanketterna och datasystemändringarna skulle orsaka samt vilka ut-
vecklingsbehov det finns gällande personalens engelskakunskaper. I 
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utredningen vore det bra att höra även invånarna om ordnandet av ser-
vice på engelska och kartlägga vilka konsekvenser detta skulle ha på 
statens tillsynsmyndighets verksamhet med tanke på processer i sam-
band med sökande av ändring. Med tanke på de ovannämnda orsaker-
na kan det inte anses behövligt att starta en sådan utredning för närva-
rande.

Stadsstyrelsens anvisningar

Stadsstyrelsen uppmanar de olika sektorerna att beakta de behov som 
gäller det engelska språket och se till att servicen på engelska genom-
förs som en del av den normala årliga planeringen av ekonomin och 
verksamheten. Eftersom olika tjänster har olika utgångspunkter gällan-
de det engelska språket ska ökandet av service på engelska genomfö-
ras för enskilda tjänster eftersom det engelska språkets betydelse för 
huruvida servicen lyckas även varierar från servicetyp till servicetyp.

Stadsstyrelsen uppmuntrar sektorerna att hitta för den egna verksam-
heten naturliga sätt att stå till tjänst på engelska och anser det viktigt att 
utvecklingsarbetet görs specifikt för de olika tjänsterna så att sektorer-
na själva kan utveckla den mest lämpliga praxisen för sin verksamhet.  
Detta ska genomföras så att alla serviceklienters behov beaktas så väl 
som möjligt.

Stadsstyrelsen konstaterar att eventuella brister i servicen på engelska 
måste åtgärdas om de har att göra med en tjänst eller en uppgift där 
det engelska språket är av betydelse. För dessa tjänster ska sektorer-
na vidta behövliga åtgärder och öka sina färdigheter att tillgodose ser-
vicen på engelska.

Stärkandet av det engelska språkets ställning stöder internationalise-
ringen av staden och främjar likabehandlingen av stadsinvånarna. Möj-
ligheten att använda engelska ökar stadens attraktionskraft och under-
lättar placeringen i Helsingfors för turister och utlänningar som flyttar till 
staden. Dessutom underlättas kontakten med staden. Det är även moti-
verat att säga att engelska redan är ett mycket vedertaget servicespråk 
inom Helsingfors stad.

I beredningen av beslutsförslaget har förutom sektorerna även stads-
kansliets enhet för delaktighet och rådgivning, kommunikationsenhet, 
personalavdelning och näringslivsavdelning deltagit.

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Anne Nissinen, rådgivningschef, telefon: 310 24443
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anne.k.nissinen(a)hel.fi

Bilagor

1 Holopainen Mari_Aloite_Kvsto_15112017_4

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
.


