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Den av Vansterforbundets fullmaktigegrupp vackta gruppmotionen
om indrivning av klientavgifter som stadens egen verksamhet

HEL 2017-010605 T 00 00 03
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktar den av Vansterforbundets fullmaktigegrupp
vackta gruppmotionen som slutbehandlad.

Stadsfullmaktige ger samtidigt en uppmaning om att det ska utredas pa
vilka satt det gar att férebygga betalningssvarigheter bland mindre be-
medlade till féljd av klientavgifterna inom social- och hélsovarden och
att minska indrivningen av klientavgifter exempelvis genom att sanka
avgifterna eller inte driva in sddana av personer med sma inkomster
och risk for anteckning om betalningsstérning. Utredningen delges
stadsstyrelsen.

Foredragandens motiveringar

Vansterforbundets fullmaktigegrupp foreslar i sin motion att Helsingfors
stad och bolagen och samfunden som hor till stadskoncernen ska ta
hand om indrivningen av betalningar sasom egen verksamhet.

Enligt i 30 kap. 12 § i forvaltningsstadgan kan en fullmaktigegrupp vac-
ka en gruppmotion. En gruppmotion ar en motion som undertecknats
av mer an halften av fullmaktigegruppens medlemmar och som har ru-
briken gruppmotion. En gruppmotion inlamnas till ordforanden av full-
maktigegruppens ordférande eller vice ordférande. En fullmaktigegrupp
far vacka fyra gruppmotioner under en fullmaktigeperiod.

Stadsstyrelsen ska forelagga fullmaktige en gruppmotion pa det satt
som i 30 kap. 11 § i forvaltningsstadgan ar foreskrivet om behandlingen
av en motion som undertecknats av minst 15 ledamoter. | 6vrigt tillam-
pas pa gruppmotioner det som féreskrivs om fullmaktigemotioner i

118.

Alla medlemmar i Vansterforbundets fullmaktigegrupp har undertecknat
motionen som lamnats in 27.9.2017 och som har rubricerats som
gruppmotion.

Pa basis av de utredningar som gjorts konstaterar stadsstyrelsen fol-
jande:

Staden boér framja en likabehandling av kommuninvanarna aven pa sa
satt att indrivningen skots regelmassigt och tillrackligt effektivt med
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Nulaget

malsattningen att varje kommuninvanare skoter sina betalningsskyldig-
heter.

Enligt Helsingfors stads anvisningar om fakturering och indrivning (god-
kanda av finansdirektdoren 30.5.2017, § 39) ska indrivningen av stadens
fordringar ordnas sa att fordringarna indrivs effektivt, snabbt och eko-
nomiskt i enlighet med lagar, avtal, god indrivningssed och principerna
for god kundservice.

Indrivningen av fordringar ska pa ordnas pa ett andamalsenligt satt sa
att den bildar en effektiv och ekonomisk helhet. Enligt fakturerings- och
indrivningsanvisningarna kan man anlita en utomstaende inkassobyra
vid indrivningen.

Enligt fakturerings- och indrivningsanvisningarna kan man avsta fran
indrivning av en fordran om detta inte anses &ndamalsenligt med han-
syn till fordringens belopp, de rattsliga grunderna for fordran, galdena-
rens betalningsférmaga och inkassobyrans kostnader.

Indrivning av fordringar ar en reglerad bransch. Indrivningsverksamhe-
ten ar overvakad och det kravs tillrackliga kunskaper om branschens
reglering och praxis for att man ska kunna bedriva sadan. Oavsett i vil-
ken form indrivningen bedrivs ska personalen och systemen i en orga-
nisation som bedriver denna verksamhet uppfylla kraven om god indriv-
ningssed som avses i 4 § i lagen om indrivning av fordringar (513/1999,
nedan indrivningslagen).

Detta forutsatter att personalen och systemen vid indrivning maste upp-
fylla vissa krav pa effektivitet och kvalitet. Den som bedriver indriv-
ningsverksamhet far inte anvanda ett forfarande som strider mot lagar
eller bestammelser som reglerar indrivning eller mot god indrivningssed
och att indrivningsverksamheten inte i 6vrigt kranker galdenarens eller
uppdragsgivarens rattigheter.

Affarsverket ekonomiforvaltningstjansten (nedan Talpa) fakturerar och
driver in merparten av stadens fordringar. Endast indrivningen av trafik-
affarsverkets och bibliotekens (kultur- och fritidssektorns) fordringar har
ordnats pa ett annat satt.

Trafikaffarsverket maste ty sig till indrivning av fordringar endast i un-
dantagsfall, varvid indrivningen gors som affarsverkets eget arbete.

Kultur- och fritidssektorns bibliotekstjanst, som hor till huvudstadsregio-
nens natverk for allmanna bibliotek (Helmet), har tillsammans med nat-
verkets dvriga medlemsbibliotek konkurrensutsatt indrivningen av ford-
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ringar for oaterlamnat biblioteksmaterial, och har ingatt ett avtal om in-
drivningstjanster med Lindorff Oy, som galler tills vidare. Lindorff skoter
bibliotekens frivilliga och rattsliga indrivning. Bibliotekets fordringar i
den 6ppna och den frivilliga indrivningen uppgar till nagra tiotusental
euro.

Helsingfors stad och Svea Inkasso Ab har ingatt avtal om indrivning av
de fordringar som Talpa fakturerat. Avtalet var i kraft 1.1.2015—
31.12.2017. Efter den fasta avtalsperioden hade staden ratt att fortsatta
avtalet i hogst tva ars tid. Talpas ekonomichef har 29.5.2017 beslutat
att man fortsatter tillampa indrivningsavtalet under tiden 1.1—
31.12.2018. Man har inte fattat beslut om denna option for 2019 an.

Talpa skickar sjalv ut betalningspaminnelser for sina fordringar. Talpa
anlitar inkassobyran for den frivilliga indrivningen av bade offentligratts-
liga och privatrattsliga fordringar. Talpa anvander inkassobyran som
teknisk formedlare for fordringar som 6verfors till den offentligrattsliga
indrivningen.

Sedan 2015 har man inte anlitat inkassobyran vid indrivningen av de
privatrattsliga fordringar som Talpa fakturerat och vid utsékningsindriv-
ningar, utan stadskansliets rattstjanst skoter indrivningen. Man anvan-
der inkassobyra vid den frivilliga indrivningen av privatrattsliga fordring-
ar.

Nagra privatrattsliga fordringar fakturerade fére 2015 indrivs i efterhand
av inkassobyran. | tjansten ingar utsékningsindrivning av privatrattsliga
fordringar samt att inkassobyran fungerar som teknisk férmedlare vid
utsokningsindrivningen av offentligrattsliga fordringar.

Staden anvander ingen utomstaende inkassobyra for indrivningen av
betalningspafdljder som utfardats pa grund av lagstridigt beteende
(t.ex. felparkeringsavgift).

Volymer i indrivningen

2017 skickade Talpa ut narmare 1,3 miljoner fakturor varda ca 1,6 mil-
jarder euro. Det skickades ut ca 146 000 betalningspaminnelser om de
fordringar som forfallit 2017.

2017 overforde Talpa ca 72 000 fakturor vars sammanlagda kapital
uppgick till ca 8,3 miljoner euro, till inkassobyran for indrivning. Precis
som tidigare ar har de paminnelser som Talpa skickat lett till betalning i
ungefar halften av fallen.

Det totala kapitalet for indrivning av Talpas fordringar aren 2015-2017
uppgar till ca 10,4 miljoner euro i inkassobyrans datasystem (laget
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20.2.2018). Cirka 2,9 miljoner euro ar i aktiv indrivning och 1,3 miljoner
euro ar i utsdkningsindrivning. De resterande 6,2 miljoner euro indrivs
pa basis av impulser eller i efterhand.

Med impulsiv indrivning avses atgarder som inleds pa basis av impul-
ser (t.ex. andringar i beskattnings- eller befolkningsregisteruppgifter,
betalning pa nagon annans fordran osv.). Detta tillampas sarskilt for in-
drivning av sma fordringar i stallet for utsékningsindrivning. Med indriv-
ning i efterhand avses atgarder som vidtas efter en resultatlés utsok-
ning.

Hos Svea Inkasso finns det for narvarande 34 000 fordringar till ett ka-
pital pa 3,1 miljoner euro som drivits in av den féregaende inkassoby-
ran (Lindorff Oy) under aren 2006—2014. Dessa poster har vanligen av-
lagsnats fran reskontra och bokforing, men indrivningen har annu inte
avslutats. Man gar regelbundet igenom beloppen med inkassobyran.
Man avstar fran fordringar nar de preskriberas eller enligt dvervagande.

Inkassoavgifter som staden debiterar av galdenaren

Enligt stadens fakturerings- och indrivningsanvisningar kraver man
kostnader for indrivningen av galdenaren i enlighet med den gallande
indrivningslagen. Inkassobyran debiterar av kunden endast de kostna-
der som inkassobyran fakturerar av staden.

Foljande inkassoavgifter debiteras av galdenaren:

— 5 euro i betalningspaminnelse som staden skickar,

— 2,50 euro for det forsta kravbrevet (offentligrattsligt) skickat av in-
kassobyran och 3,00 euro (privatrattsligt), samt

— 1,50 euro for det andra kravbrevet skickat av inkassobyran.

Dréjsmalsrantan faststalls i enlighet med lag eller avtal. Dréjsmalsran-
tan pa merparten av Talpas fakturor varierar i enlighet med vad som f6-
reskrivs i 4 § 1 mom. i rantelagen (nu 7 procent).

Det kan anses att kostnaderna for stadens indrivning ar skaliga for gal-
denaren. Enligt lagen kan man debitera hogst 7-50 euro for ett betal-
ningskrav for konsumentfordringar, vilket ar markbart mer an de nuva-
rande avgifterna som namnts ovan. Avgiftens maximibelopp avgérs en-
ligt om det ar fragan om en offentlig- eller privatrattslig fordran och da
maximibeloppet faststalls beaktas aven kapitalet.

Upphandlingslagstiftning och kopplingar till skatteparadis

Indrivningstjansterna som staden anlitar har konkurrensutsatts i enlig-
het med lagen om offentlig upphandling (348/2007). | konkurrensutsatt-
ningen for upphandling bedomer man leverantorernas lamplighet dvs.
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den professionella och ekonomiska prestationsférmagan. Vid bedém-
ningen av prestationsférmagan beaktas de obligatoriska och villkorliga
grunderna for uteslutande samt minimikraven i anbudsférfragan. Den

upphandlande enheten far inte inkludera krav i bedomningen som inte
har ett samband med upphandlingen i fraga. T.ex. kriterier som galler

skatteplanering har i princip inget samband med upphandlingsobjektet
eller leverantérens formaga att klara av upphandlingsavtalet.

Egen inkassoverksamhet

Just nu ar den egentliga frivilliga indrivningen (per brev och telefon)
samt dvervakning av fordringar i efterhand (indrivning enligt impuls och
i efterskott) utlagda pa entreprenad. Dessa stadier i indrivningen kraver
sarskilda datasystem och kunskaper for att vara effektiva med hansyn
till stadens betydande indrivningskapital.

For att ordna stadens indrivning av fordringar effektivt och ekonomiskt
kan man inte utelamna nagot av de arbetsskeden som nu ar externali-
serade. Dessa stadier av indrivningen borde atminstone pa ett tillfreds-
stallande satt utféras som stadens eget arbete, om man skulle besluta
att avsluta samarbetet med inkassobyran.

De datasystem som inkassobyraerna skapat under ett langvarigt ut-
vecklingsarbete for att tekniskt ordna indrivningen minskar markbart det
manuella arbetet och risken fér manskliga misstag i processen. Det
skulle vara mycket utmanande att kostnadseffektivt klara av indrivning-
en utan motsvarande system med hansyn till stadens stora fordrings-
belopp. Det kravs mycket omfattande investeringar i datasystem och
personal for att sjalv skdta om indrivningen.

Inkassobyraerna har resurser och medel for att genomféra indrivning
pa flera plan, sasom per e-post, telefon och online. Inkassobyraer har
kundservice pa kvallar och veckoslut.

Forutom att inkassobyraerna har tillgang till mangsidiga verktyg for fri-
villig indrivning, utnyttjar inkassobyraerna ockséa 6vrig information om
galdenarernas betalningsférmaga och situation som de far fran sina 6v-
riga kunder. Denna moéjlighet finns inte da man sjalv skéter indrivning-
en.

Detta innebar att indrivningen till allt stérre delar borde stédja sig pa
rattsliga metoder. Detta skulle i synnerhet innebara en dkad utsok-
ningsindrivning i 6vervakningen av offentligrattsliga fordringar. En 6kad
utsokningsindrivning leder till 6kade totalkostnader for staden och gal-
denaren i form av utsdkningsavgifter for att betala skulden. Detta resul-
terar troligen aven i att antalet misslyckade indrivningsforsok okar, vil-
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

ket leder till kostnader for staden. En resultatlos utskningsindrivning
leder till att galdenaren far en anmarkning om betalningsstoérning.

| stadens nuvarande ekonomistyrningssystem (Laske) ingar inte egen-
skaper for skotsel av sddana indrivningsuppgifter som nu skéts av in-
kassobyran. Att sjalv ta hand om indrivningen kraver saledes att man
skaffar ett nytt datasystem.

Det ar skal att papeka att indrivning av fordringar ar en bransch som re-
gleras i lag och kraver bl.a. specialkunskaper i indrivningsratt av perso-
nalen, samt att dessa kunskaper kontinuerligt uppratthalls. Den som
skoter om indrivning ska se till att de personer som utfor indrivningen
har tillracklig utbildning med hansyn till branschen. Om staden skotte
indrivningen sjalv helt och hallet skulle detta, aven i en begransad ut-
strackning, krava en betydande personaldkning, utbildning av den be-
fintliga personalen, utdver nya datasystem. Med nuvarande personal-
mangd och datasystem ar det inte majligt att skéta den indrivning som
inkassobyran handhar.

Stadsstyrelsen

Sami Rantanen, projektchef, telefon: 310 25235
sami.rantanen(a)hel.fi

1 Vasemmistoliiton valtuustoryhman ryhmaaloite

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet
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