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Den av ledamoten Emma Kari vackta motionen om Idsning av pro-
blem som andringarna i utkomststodet orsakat

HEL 2018-010103 T 00 00 03
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktar den av ledamoten Emma Kari vackta motio-
nen som slutbehandlad.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Emma Kari och 18 andra ledaméter foreslar i sin motion att
man ska reda ut och snabbt ratta till de problem som orsakats de mest
utsatta helsingforsarna i samband med att handlaggningen av utkomst-
stdd overfordes till FPA.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i férvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamé-
ter.

Stadsstyrelsen hanvisar till social- och halsovardsnamndens utlatande
och konstaterar att social- och halsovardssektorn ansvarar for klienter-
nas behov av stéd pa foljande satt efter att det grundlaggande utkomst-
stodet overfordes till FPA:

— genom att kontakta de klienter som kommit via FPA:s anmalningar
om socialt arbete och ansokningar,

— genom socialarbete och socialhandledning for vuxna och unga,

— genom social- och boenderadgivning,

— genom att utveckla servicen for handlaggning av formaner,

— genom kundkommunikation,

— genom uppsOkande nararbete och socialhandledning i invanarhu-
sen,

— genom att anvanda modeller for att soka upp och identifiera riskg-
rupper, och

— genom samarbete med FPA, paverkan av FPA:s anvisningar, ge-
mensamma servicestallen och med hjalp av FPA:s sall.

Genom att omarbeta serviceprocesserna for socialarbetet for vuxna blir
det lattare for kunderna att na servicen.

Utkomststod

Enligt lagen om utkomststod (1412/1997) ar utkomststodet ett ekono-
miskt stdd inom socialvarden som beviljas i sista hand och syftet med
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det ar att trygga en persons och familjs utkomst och framja mojligheter-
na att klara sig pa egen hand. Utkomststddet bestar av grundlaggande
utkomststod (grunddel, 7a § i lagen om utkomststod, och dvriga grund-
laggande utgifter, 7b § i lagen om utkomststéd), kompletterande och f6-
rebyggande utkomststod (7c § och 13 § i lagen om utkomststod). Stod
betalas till ett belopp som motsvarar skillnaden mellan de stédberatti-
gade utgifterna och de disponibla inkomsterna och tillgangarna hos en
klient i behov av stdd.

| det kompletterande utkomststddet ingar sarskilda utgifter som omfat-
tar

— extra boendekostnader

— utgifter pa grund av sarskilda behov eller forhallanden (t.ex. utgifter
orsakade av langvarigt utkomststdd och langvarig eller svar sjuk-
dom samt utgifter for barnens hobbyer).

Syftet med det férebyggande utkomststddet ar géra det lattare for en
person eller familj att klara sig pa egen hand och att férebygga utslag-
ning. Forebyggande utkomststod kan beviljas exempelvis vid
Overskuldsattning eller da den ekonomiska situationen ploétsligt forsva-
gas, for att lindra problemen som detta orsakar.

Man ansoéker om grundlaggande utkomststdd fran FPA sedan
1.1.2017. Kommunerna ansvarar for det kompletterande och det fore-
byggande utkomststodet.

Kompletterande och forebyggande utkomststod i Helsingfors

Med klientens tillstand formedlar FPA, via det elektroniska systemet
Kelmu, de ansékningar om kompletterande och férebyggande utkomst-
stdd som har lamnats in till FPA. Man kan ansOka om kompletterande
och férebyggande utkomststod direkt fran social- och halsovardssek-
torn, elektroniskt, skriftligt eller muntligt. Av ansdkningarna var 8,3 %
formedlade av FPA fran ingangen av 2018 till slutet av oktober. De
elektroniska och skriftliga ansdkningarna stod for 51,9 % och de muntli-
ga utgjorde 39,9 %.

Normalt kompletterande utkomststod beviljas genom handlaggning av
formaner. Socialarbetaren eller socialhandledaren fattar beslut om be-
hovsprévat kompletterande eller forebyggande utkomststdd inom soci-
alarbetet for vuxna, aldre och personer med funktionsnedsattning,
barnskyddet, boendestodet samt missbrukar- och psykiatritjansterna.
Malsattningen ar att den medarbetare i socialvasendet som bast kan-
ner till klientens situation ocksa ska bevilja klienten ett eventuellt be-
hovsprovat kompletterande eller forebyggande utkomststod. Under
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2019 fortsatter man utveckla servicemodellen, styrningen och samar-
betet kring handlaggningen av formaner.

Efter att det grundlaggande utkomststddet dverfordes till FPA har man
ofta varit tvungen att bevilja kompletterande eller forebyggande ut-
komststod for utgifter som hor till det grundlaggande utkomststodet i
sadana situationer nar en klient de facto inte har pengar t.ex. att kdpa
nddvandiga lakemedel eller betala elrakningen. Klienten har i sa fall fatt
ett negativt beslut om grundlaggande utkomststéd av FPA pa grund av
ett kalkylmassigt inkomstdverskott. Fére 6verforingen till FPA kunde
socialvasendet i dylika situationer enligt dvervagande flexibelt bevilja
en betalningsforbindelse for Iakemedel eller kundens elrakning betala-
des sasom utkomststod.

Social- och halsovardssektorn har under hésten 2018 féljt upp de an-
sokningar om utkomststéd som kommit till handlaggningen av féorma-

ner, under tva veckor i mottagnings- och sorteringsteamen. Till social-
arbetet eller socialhandledningen 6verférdes 593 ansdékningar for be-

slut, varav 50,7 % av foljande orsak:

— grundlaggande utkomststdd beviljats, pengarna racker inte till

— grundlaggande utkomststod ej beviljats och obetald hyra, utgifterna
beaktade i det grundlaggande utkomststodet

— 10,3 % av ansokningarna gallde obetalda elrdkningar, att sla pa
elen pa nytt, obetald vattenrakning, garantihyra, dubbel hyra eller
flyttkostnader som FPA inte godkant, eller lagerhyra.

Under 2017 fick 16 390 hushall kompletterande utkomststdod och 7 553
hushall fick férebyggande utkomststod. Utgifterna for det kompletteran-
de utkomststodet uppgick till 16,4 miljoner euro och utgifterna for det
forebyggande utkomststddet till 5,1 miljoner euro. Cirka 2,2 miljoner eu-
ro anvandes 2017 for hyresskulder och ca 0,6 miljoner euro for livsme-
del.

FPA:s anmalningsskyldighet till kommuner om behovet av socialvard som avses i
socialvardslagen

| FPA:s formansanvisningar som galler utkomststodet (https://www.ke-
la.fi/ldocuments/10192/3528951/Toimeentulotuki.pdf) konstateras fol-
jande om att géra en anmalning till kommunen:

Om det vid handlaggningen av ett utkomststddsarende framgar att kun-
den har ett uppenbart behov av socialvard, ska FPA enligt socialvards-
lagen hanvisa kunden att sOka socialservice eller, om kunden samtyc-
ker till det, kontakta den myndighet som ansvarar for den kommunala
socialvarden, sa att stddbehovet kan bedémas.
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Situationer dar en klient exempelvis kan ha ett uppenbart behov av so-
cialvard ar omfattande livshanteringsproblem som foérsvarar vardagen,
hyres- och elskulder, uttagning av hyresgaranti, olika beroenden,
sasom rusmedel och spel, hot om att skada sig sjalv eller narstaende,
vald i nara relationer eller hot om sadant.

FPA formedlar anmalningarna till kommunen via det elektroniska Kel-
mu-systemet. Anmalningarna férmedlas till den medarbetare som pri-
mart skoter arendet vid social- och halsovardssektorn.

Meddelanden och ansdkningar fran FPA till Helsingfors har gjorts som
foljer under tiden 1.1-30.10.2018:

ansokningar om utkomststod 6 224

nedsatt grunddel 4 237
behov av socialt arbete 2181

arbetslos person under 25 ar som har fatt 1426

grundlaggande utkomststdd i minst 4 man.

arbetslds person dver 25 ar som har fatt grund- 3785
laggande utkomststdd i minst 12 man.

invandrare som har fatt utkomststdd i minst 2 122

man.

Sammanlagt 17 975

Socialarbetaren kontaktar en klient som FPA har anmalt och bokar tid
for mote vid behov. En del av klienterna far redan service fran socialva-
sendet.

Samarbetspraxis mellan social- och halsovardsvasendena i huvudstadsregionen
och FPA

Samarbete utfors i foljande arbetsgrupper inom huvudstadsregionen:
Huvudstadsregionens styrgrupp, dess arbetsgrupper partnerskapsar-
betsgruppen och samarbetsgruppen for kundservice och lésningar i hu-
vudstadsregionens kommuner och FPA, samt gruppen for utveckling
av sallet.

Grupperna har som mal att utveckla samarbetet mellan FPA och hu-
vudstadsregionens kommuner genom att identifiera kundbehoven och
fortydliga kundstyrningen och processerna samt genom att pa ett kon-
kret satt ga igenom problematiska punkter i kundarbetet och FPA:s be-
slutsfattande. Partnerskapsgruppen har utvecklat en gemensam blan-
kett (Saate) for kommunerna i huvudstadsregionen och FPA:s kund-
tjianst. | samarbete med FPA, kommunerna, PRO SOS-projektet samt
Apotti utvecklas ett sall som FPA:s anstallda ska anvanda for att de lat-
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tare ska kunna identifiera klienter som behover sarskilt stod och styra
dem till det kommunala socialarbetet.

Uppsodkning och identifikation av riskgrupper

Inom social- och halsovardssektorn utarbetas nya verksamhetssatt for
att battre kunna identifiera de som ar i riskgrupperna. Malsattningen ar
att klienterna oftare ska styras fran bl.a. halsovardstjanster till de socia-
la tjanster de behodver. | det uppsdkande arbetet och i arbetet pa gator-
na samt det mobila arbetet séker medarbetarna upp och identifierar
manniskor i svara situationer och styr dem till social- och halsovardens
tjianster. Man har aven dkat samarbetet med tredje sektorn for att battre
na dem som behdver stdd. | Apotti utvecklas funktioner for att identifie-
ra riskutsatta klienter.

Verksamhetsmodeller

En vuxen kan soka hjalp av socialarbetarna t.ex. vid problem i sam-
band med arbete, boende, familjelivet, finansiella arenden och olika
livskriser. Det finns atta team for éver 30-aringar och sex team for 16—
29-aringar, totalt 147 medarbetare. Teamen leds av ledande socialar-
betare.

Det ordnas socialradgivning for vuxna och unga pa fem olika stallen.
Man behdver inte reservera tid for socialradgivning. Klienten far rad
och handledning fér sociala tjanster och fér ansékan om férmaner eller
stdd. | september 2018 dppnades socialradgivningens chattjanst. | ok-
tober 2018 uppgick antalet kunder till 1 173. Antalet kunder har okat
hela aret. Det finns tolv socialhandledare och en ledande socialhandle-
dare.

Syftet med boenderadgivningen ar att I6sa problemen med hyresskul-
der, stérande liv eller misskotsel av bostaden pa ett satt som tillfreds-
staller alla parter. Boenderadgivaren ar tillganglig vid socialvasendets
verksamhetsstallen och Heka-omradesbolagen. Det finns aven en
chattjanst. Medarbetarna bestar av sexton boenderadgivare, en psykia-
trisk sjukskotare och en ledande socialhandledare.

Uppsokande arbete utfors bland hemlésa och dem som star utanfor
servicen. Arbetet utfors av atta socialhandledare. Pa de stallen dar
mathjalp delas ut kan man utan tidsbokning traffa ett arbetspar som be-
star av en socialarbetare och en socialhandledare som besdker plat-
sen.

Invanarhusen fungerar som invanarnas vardagsrum, motesrum, kaféer,
utstallningslokaler samt nat- och infopunkter. | dem finns mangsidig
hobbyverksamhet for alla aldrar. Helsingfors uppratthaller sex invanar-
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hus och tre férortsstationer. Det finns elva fast anstéallda och i invanar-
husen finns dessutom kontinuerligt sysselsatta medarbetare.
| Fiskehamnens central for halsa och valbefinnande éppnade FPA en
servicepunkt 10.9.2018, varifran de som behdver socialtjanster pa ett
naturligt satt kan styras till ratt stalle.
Social- och halsovardssektorn har fast vikt vid kommunikationen for att
stadens invanare ska fa information om majligheten att anséka om be-
hovsprovat utkomststdd fran social- och halsovardssektorn.
Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Stadsstyrelsen
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Kari Emma Aloite Kvsto 26092018 1

Forbud mot sOkande av andring, beredning eller verkstallighet
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