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13
Den av ledamoten Emma Kari väckta motionen om lösning av pro-
blem som ändringarna i utkomststödet orsakat

HEL 2018-010103 T 00 00 03

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige betraktar den av ledamoten Emma Kari väckta motio-
nen som slutbehandlad. 

Föredragandens motiveringar

Ledamoten Emma Kari och 18 andra ledamöter föreslår i sin motion att 
man ska reda ut och snabbt rätta till de problem som orsakats de mest 
utsatta helsingforsarna i samband med att handläggningen av utkomst-
stöd överfördes till FPA.  

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i förvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fö-
relägga fullmäktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamö-
ter. 

Stadsstyrelsen hänvisar till social- och hälsovårdsnämndens utlåtande 
och konstaterar att social- och hälsovårdssektorn ansvarar för klienter-
nas behov av stöd på följande sätt efter att det grundläggande utkomst-
stödet överfördes till FPA:

 genom att kontakta de klienter som kommit via FPA:s anmälningar 
om socialt arbete och ansökningar, 

 genom socialarbete och socialhandledning för vuxna och unga, 
 genom social- och boenderådgivning, 
 genom att utveckla servicen för handläggning av förmåner, 
 genom kundkommunikation, 
 genom uppsökande närarbete och socialhandledning i invånarhu-

sen, 
 genom att använda modeller för att söka upp och identifiera riskg-

rupper, och
 genom samarbete med FPA, påverkan av FPA:s anvisningar, ge-

mensamma serviceställen och med hjälp av FPA:s såll. 

Genom att omarbeta serviceprocesserna för socialarbetet för vuxna blir 
det lättare för kunderna att nå servicen.

Utkomststöd

Enligt lagen om utkomststöd (1412/1997) är utkomststödet ett ekono-
miskt stöd inom socialvården som beviljas i sista hand och syftet med 
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det är att trygga en persons och familjs utkomst och främja möjligheter-
na att klara sig på egen hand. Utkomststödet består av grundläggande 
utkomststöd (grunddel, 7a § i lagen om utkomststöd, och övriga grund-
läggande utgifter, 7b § i lagen om utkomststöd), kompletterande och fö-
rebyggande utkomststöd (7c § och 13 § i lagen om utkomststöd). Stöd 
betalas till ett belopp som motsvarar skillnaden mellan de stödberätti-
gade utgifterna och de disponibla inkomsterna och tillgångarna hos en 
klient i behov av stöd. 

I det kompletterande utkomststödet ingår särskilda utgifter som omfat-
tar

 extra boendekostnader 
 utgifter på grund av särskilda behov eller förhållanden (t.ex. utgifter 

orsakade av långvarigt utkomststöd och långvarig eller svår sjuk-
dom samt utgifter för barnens hobbyer). 

Syftet med det förebyggande utkomststödet är göra det lättare för en 
person eller familj att klara sig på egen hand och att förebygga utslag-
ning. Förebyggande utkomststöd kan beviljas exempelvis vid 
överskuldsättning eller då den ekonomiska situationen plötsligt försva-
gas, för att lindra problemen som detta orsakar.

Man ansöker om grundläggande utkomststöd från FPA sedan 
1.1.2017. Kommunerna ansvarar för det kompletterande och det före-
byggande utkomststödet. 

Kompletterande och förebyggande utkomststöd i Helsingfors

Med klientens tillstånd förmedlar FPA, via det elektroniska systemet 
Kelmu, de ansökningar om kompletterande och förebyggande utkomst-
stöd som har lämnats in till FPA. Man kan ansöka om kompletterande 
och förebyggande utkomststöd direkt från social- och hälsovårdssek-
torn, elektroniskt, skriftligt eller muntligt. Av ansökningarna var 8,3 % 
förmedlade av FPA från ingången av 2018 till slutet av oktober. De 
elektroniska och skriftliga ansökningarna stod för 51,9 % och de muntli-
ga utgjorde 39,9 %.

Normalt kompletterande utkomststöd beviljas genom handläggning av 
förmåner. Socialarbetaren eller socialhandledaren fattar beslut om be-
hovsprövat kompletterande eller förebyggande utkomststöd inom soci-
alarbetet för vuxna, äldre och personer med funktionsnedsättning, 
barnskyddet, boendestödet samt missbrukar- och psykiatritjänsterna. 
Målsättningen är att den medarbetare i socialväsendet som bäst kän-
ner till klientens situation också ska bevilja klienten ett eventuellt be-
hovsprövat kompletterande eller förebyggande utkomststöd. Under 
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2019 fortsätter man utveckla servicemodellen, styrningen och samar-
betet kring handläggningen av förmåner.       

Efter att det grundläggande utkomststödet överfördes till FPA har man 
ofta varit tvungen att bevilja kompletterande eller förebyggande ut-
komststöd för utgifter som hör till det grundläggande utkomststödet i 
sådana situationer när en klient de facto inte har pengar t.ex. att köpa 
nödvändiga läkemedel eller betala elräkningen. Klienten har i så fall fått 
ett negativt beslut om grundläggande utkomststöd av FPA på grund av 
ett kalkylmässigt inkomstöverskott. Före överföringen till FPA kunde 
socialväsendet i dylika situationer enligt övervägande flexibelt bevilja 
en betalningsförbindelse för läkemedel eller kundens elräkning betala-
des såsom utkomststöd. 

Social- och hälsovårdssektorn har under hösten 2018 följt upp de an-
sökningar om utkomststöd som kommit till handläggningen av förmå-
ner, under två veckor i mottagnings- och sorteringsteamen. Till social-
arbetet eller socialhandledningen överfördes 593 ansökningar för be-
slut, varav 50,7 % av följande orsak: 

 grundläggande utkomststöd beviljats, pengarna räcker inte till 
 grundläggande utkomststöd ej beviljats och obetald hyra, utgifterna 

beaktade i det grundläggande utkomststödet 
 10,3 % av ansökningarna gällde obetalda elräkningar, att slå på 

elen på nytt, obetald vattenräkning, garantihyra, dubbel hyra eller 
flyttkostnader som FPA inte godkänt, eller lagerhyra. 

Under 2017 fick 16 390 hushåll kompletterande utkomststöd och 7 553 
hushåll fick förebyggande utkomststöd. Utgifterna för det kompletteran-
de utkomststödet uppgick till 16,4 miljoner euro och utgifterna för det 
förebyggande utkomststödet till 5,1 miljoner euro. Cirka 2,2 miljoner eu-
ro användes 2017 för hyresskulder och ca 0,6 miljoner euro för livsme-
del.

FPA:s anmälningsskyldighet till kommuner om behovet av socialvård som avses i 
socialvårdslagen

I FPA:s förmånsanvisningar som gäller utkomststödet (https://www.ke-
la.fi/documents/10192/3528951/Toimeentulotuki.pdf) konstateras föl-
jande om att göra en anmälning till kommunen: 

Om det vid handläggningen av ett utkomststödsärende framgår att kun-
den har ett uppenbart behov av socialvård, ska FPA enligt socialvårds-
lagen hänvisa kunden att söka socialservice eller, om kunden samtyc-
ker till det, kontakta den myndighet som ansvarar för den kommunala 
socialvården, så att stödbehovet kan bedömas. 
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Situationer där en klient exempelvis kan ha ett uppenbart behov av so-
cialvård är omfattande livshanteringsproblem som försvårar vardagen, 
hyres- och elskulder, uttagning av hyresgaranti, olika beroenden, 
såsom rusmedel och spel, hot om att skada sig själv eller närstående, 
våld i nära relationer eller hot om sådant.

FPA förmedlar anmälningarna till kommunen via det elektroniska Kel-
mu-systemet. Anmälningarna förmedlas till den medarbetare som pri-
märt sköter ärendet vid social- och hälsovårdssektorn.

Meddelanden och ansökningar från FPA till Helsingfors har gjorts som 
följer under tiden 1.1–30.10.2018:

ansökningar om utkomststöd 6 224
nedsatt grunddel 4 237
behov av socialt arbete 2 181
arbetslös person under 25 år som har fått 
grundläggande utkomststöd i minst 4 mån.

1 426

arbetslös person över 25 år som har fått grund-
läggande utkomststöd i minst 12 mån.

3 785

invandrare som har fått utkomststöd i minst 2 
mån.

  122

Sammanlagt 17 975

Socialarbetaren kontaktar en klient som FPA har anmält och bokar tid 
för möte vid behov. En del av klienterna får redan service från socialvä-
sendet. 

Samarbetspraxis mellan social- och hälsovårdsväsendena i huvudstadsregionen 
och FPA

Samarbete utförs i följande arbetsgrupper inom huvudstadsregionen: 
Huvudstadsregionens styrgrupp, dess arbetsgrupper partnerskapsar-
betsgruppen och samarbetsgruppen för kundservice och lösningar i hu-
vudstadsregionens kommuner och FPA, samt gruppen för utveckling 
av sållet.

Grupperna har som mål att utveckla samarbetet mellan FPA och hu-
vudstadsregionens kommuner genom att identifiera kundbehoven och 
förtydliga kundstyrningen och processerna samt genom att på ett kon-
kret sätt gå igenom problematiska punkter i kundarbetet och FPA:s be-
slutsfattande. Partnerskapsgruppen har utvecklat en gemensam blan-
kett (Saate) för kommunerna i huvudstadsregionen och FPA:s kund-
tjänst. I samarbete med FPA, kommunerna, PRO SOS-projektet samt 
Apotti utvecklas ett såll som FPA:s anställda ska använda för att de lät-
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tare ska kunna identifiera klienter som behöver särskilt stöd och styra 
dem till det kommunala socialarbetet. 

Uppsökning och identifikation av riskgrupper

Inom social- och hälsovårdssektorn utarbetas nya verksamhetssätt för 
att bättre kunna identifiera de som är i riskgrupperna. Målsättningen är 
att klienterna oftare ska styras från bl.a. hälsovårdstjänster till de socia-
la tjänster de behöver. I det uppsökande arbetet och i arbetet på gator-
na samt det mobila arbetet söker medarbetarna upp och identifierar 
människor i svåra situationer och styr dem till social- och hälsovårdens 
tjänster. Man har även ökat samarbetet med tredje sektorn för att bättre 
nå dem som behöver stöd. I Apotti utvecklas funktioner för att identifie-
ra riskutsatta klienter.

Verksamhetsmodeller

En vuxen kan söka hjälp av socialarbetarna t.ex. vid problem i sam-
band med arbete, boende, familjelivet, finansiella ärenden och olika 
livskriser. Det finns åtta team för över 30-åringar och sex team för 16–
29-åringar, totalt 147 medarbetare. Teamen leds av ledande socialar-
betare. 

Det ordnas socialrådgivning för vuxna och unga på fem olika ställen. 
Man behöver inte reservera tid för socialrådgivning. Klienten får råd 
och handledning för sociala tjänster och för ansökan om förmåner eller 
stöd. I september 2018 öppnades socialrådgivningens chattjänst. I ok-
tober 2018 uppgick antalet kunder till 1 173. Antalet kunder har ökat 
hela året. Det finns tolv socialhandledare och en ledande socialhandle-
dare.

Syftet med boenderådgivningen är att lösa problemen med hyresskul-
der, störande liv eller misskötsel av bostaden på ett sätt som tillfreds-
ställer alla parter. Boenderådgivaren är tillgänglig vid socialväsendets 
verksamhetsställen och Heka-områdesbolagen. Det finns även en 
chattjänst. Medarbetarna består av sexton boenderådgivare, en psykia-
trisk sjukskötare och en ledande socialhandledare. 

Uppsökande arbete utförs bland hemlösa och dem som står utanför 
servicen. Arbetet utförs av åtta socialhandledare. På de ställen där 
mathjälp delas ut kan man utan tidsbokning träffa ett arbetspar som be-
står av en socialarbetare och en socialhandledare som besöker plat-
sen. 

Invånarhusen fungerar som invånarnas vardagsrum, mötesrum, kaféer, 
utställningslokaler samt nät- och infopunkter. I dem finns mångsidig 
hobbyverksamhet för alla åldrar. Helsingfors upprätthåller sex invånar-
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hus och tre förortsstationer. Det finns elva fast anställda och i invånar-
husen finns dessutom kontinuerligt sysselsatta medarbetare. 

I Fiskehamnens central för hälsa och välbefinnande öppnade FPA en 
servicepunkt 10.9.2018, varifrån de som behöver socialtjänster på ett 
naturligt sätt kan styras till rätt ställe.

Social- och hälsovårdssektorn har fäst vikt vid kommunikationen för att 
stadens invånare ska få information om möjligheten att ansöka om be-
hovsprövat utkomststöd från social- och hälsovårdssektorn. 

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

1 Kari Emma Aloite Kvsto 26092018 1

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
.


