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Valtuutettu Emma Karin aloite toimeentulotuen muutoksista aiheu-
tuneiden ongelmien korjaamisesta

HEL 2018-010103 T 00 00 03
Paatosehdotus

Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Emma Karin aloitteen loppuun
kasitellyksi.

Esittelijan perustelut

Valtuutettu Emma Kari ja 18 muuta valtuutettua esittavat aloitteessaan
niiden ongelmien selvittamista ja pikaista korjaamista, joita toimeentulo-
tukiasioiden siirtamisesta Kelalle on aiheutunut heikompiosaisille hel-
sinkilaisille.

Hallintosdannon 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus

esittda kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vahintaan 15 valtuutettua.

Kaupunginhallitus viittaa sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoon ja
toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimiala vastaa asiakkaiden tuentarpei-
siin perustoimeentulotuen Kela-siirron jalkeen seuraavilla tavoilla:

— ofttamalla yhteytta Kelan lahettamien sosiaalityon ilmoitusten ja ha-
kemusten kautta tulleisiin asiakkaisiin,

— aikuisten ja nuorten sosiaalityolla ja sosiaaliohjauksella,

— sosiaalineuvonnalla ja asumisneuvonnalla,

— etuuskasittelyn palvelun kehittamisella,

— asiakasviestinnalla,

— etsivalla lahityolla ja asukastalotoiminnan sosiaaliohjauksella,

— riskiryhmien etsimisen ja tunnistamisen mallien kaytolla ja

— Kela-yhteistyolla, Kelan ohjeistuksiin vaikuttamalla, yhteisilla palve-
lupisteilla seka Kelan huoliseulan avulla.

Aikuissosiaalityon palveluprosesseja uudistamalla parannetaan asiak-
kaiden palveluihin paasya.

Toimeentulotuki

Toimeentulotukilain mukaan (Laki toimeentulotuesta (1412/1997, jat-
kossa TTL) toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen
taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen
toimeentulo ja edistaa itsenaista selviytymista. Toimeentulotuki raken-
tuu perustoimeentulotuesta (TTL 7a § perusosa ja 7b § muut perusme-
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not), taydentavasta (TTL 7c §) ja ehkaisevasta toimeentulotuesta (TTL
13 §). Tukea maksetaan se maara, jolla tuen tarpeessa olevan asiak-
kaan tukeen oikeuttavat menot ylittavat kaytettavissa olevat tulot ja va-
rat.

Taydentavaan toimeentulotukeen sisaltyvat erityismenot, joita ovat

— ylimaaraiset asumismenot

— erityisista tarpeista tai olosuhteista aiheutuvat menot (esimerkiksi
pitkdaikaisesta toimeentulotuen saamisesta ja pitkaaikaisesta tai
vaikeasta sairaudesta aiheutuvat menot seka lasten harrastusme-
not).

Ehkaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on edistaa henkilon ja per-
heen omatoimista suoriutumista ja ehkaista syrjaytymista. Ehkaisevaa
toimeentulotukea voidaan myontaa esimerkiksi ylivelkaantumisesta tai
taloudellisen tilanteen akillisesta heikentymisesta aiheutuvien vaikeuk-
sien lieventamiseksi.

Perustoimeentulotukea on haettu Kelasta 1.1.2017 alkaen. Taydentava
ja ehkaiseva toimeentulotuki kuuluvat kuntien vastuulle.

Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki Helsingissa

Asiakkaan luvalla Kela valittaa kuntaan sahkoisen Kelmu-jarjestelman
kautta Kelaan jatetyt taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hake-
mukset. Asiakas voi hakea taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotu-
kea suoraan sosiaali- ja terveystoimelta sahkoisesti, kirjallisesti ja suul-
lisesti. Hakemuksista Kelan valittamia vuoden 2018 alusta lokakuun
loppuun mennessa oli 8,3 %. Sahkaisia ja kirjallisia hakemuksia oli yh-
teensa 51,9 % ja suullisia hakemuksia 39,9 %.

Normitetun taydentavan toimeentulotuen myontaminen tehdaan etuus-
kasittelytydona. Sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja paattaa harkinnan-
varaisesta taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta aikuissosi-
aalitydssa, lastensuojelussa, vanhustydssa, vammaistyossa, asumisen
tuessa ja paihde- ja psykiatriapalveluissa. Tavoitteena on, etta se sosi-
aalialan tyontekija, joka tuntee asiakkaan tilanteen parhaiten, myontaa
myos mahdollisen harkinnanvaraisen taydentavan tai ehkaisevan toi-
meentulotuen asiakkaalle. Etuuskasittelyn palvelumallin, ohjeistuksen
ja yhteistyon kehittamista jatketaan vuonna 2019.

Perustoimeentulotuen Kela-siirron jalkeen joudutaan myontamaan
usein tadydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea perustoimeentulo-
tukeen kuuluviin menoihin sellaisissa tilanteissa, joissa asiakkaalla ei
tosiasiallisesti ole rahaa esimerkiksi valttamattdmien ladkkeiden ostoon
tai sahkolaskun maksuun. Asiakas on talldin saanut kielteisen perustoi-
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meentulotuen paatoksen Kelalta laskennallisen tuloylijaaman vuoksi.
Ennen Kela-siirtoa sosiaalitoimi myodnsi naissa tilanteissa harkinnan pe-
rusteella joustavasti maksusitoumuksen laakkeisiin tai asiakkaan sah-
kdlasku maksettiin toimeentulotukena.

Sosiaali- ja terveystoimen toimeentulotuen etuuskasittelyn vastaanotto-
ja lajittelutiimissa tehtiin kahden viikon seuranta tiimiin tulleista toi-
meentulotukihakemuksista syksylla 2018. Sosiaalitydhon tai sosiaalioh-
jaukseen siirrettiin paatettavaksi 539 hakemusta, joista 50,7 % seuraa-
valla syylla:

— perustoimeentulotuki myodnnetty, rahat eivat riita

— perustoimeentulotuki evatty ja vuokravelka, menot huomioitu perus-
toimeentulotuessa

— hakemuksista 10,3 %:ssa haettiin sdhkodlaskurastia, sahkdénavausta,
vesilaskurastia, takuuvuokraa tai paallekkaista vuokraa tai muutto-
kuluja, jotka Kela on hylannyt tai varastovuokraa.

Vuonna 2017 taydentavaa toimeentulotukea sai 16 390 ja ehkaisevaa
toimeentulotukea 7 553 kotitaloutta. Taydentavan toimeentulotuen me-
not olivat 16,4 miljoonaa euroa ja ehkaisevan toimeentulotuen 5,1 mil-
joonaan euroa. Vuokravelkoihin kaytettiin vuonna 2017 noin 2,2 miljoo-
naa euroa ja elintarvikkeisiin noin 0,6 miljoonaa euroa.

Kelan ilmoitusvelvollisuus kuntaan sosiaalihuoltolain mukaisesta sosiaalihuollon tar-

peesta

Kela on ohjeistanut Toimeentulotuen etuusohjeessaan (https://www.ke-
la.fi/ldocuments/10192/3464829/Toimeentulotuki.pdf) ilmoitusten teke-
mista kuntaan seuraavasti:

Jos Kelassa toimeentulotukiasian kasittelyssa ilmenee, etta asiakkaalla
on ilmeinen sosiaalihuollon tarve, sosiaalihuoltolaki velvoittaa Kelaa oh-
jaamaan asiakasta hakemaan kunnan sosiaalipalveluja tai henkilon an-
taessa suostumuksensa olemaan yhteydessa kunnallisesta sosiaali-
huollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Esimerkinomaisia tilanteita, joissa asiakkaalla voi olla iimeinen sosiaali-
huollon tarve ovat elamanhallinnan laaja-alaiset ongelmat, jotka vai-
keuttavat arkea, vuokra- ja sahkovelka ja vuokravakuuksien realisoitu-
miset, erilaiset riippuvuudet kuten paihde- tai peliongelmat, itsensa tai
lahipiirin vahingoittamisen uhkailu, lahisuhdevakivalta tai sen uhka.

Kela valittaa ilmoitukset kuntaan sahkdisen Kelmu-jarjestelman kautta.
Sosiaali- ja terveystoimessa ilmoitukset valitetaan sille sosiaalialan
tyontekijalle, jolle asia ensisijaisesti kuuluu.
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lImoituksia ja hakemuksia Kelasta Helsinkiin on tehty 1.1.—-30.10.2018:

toimeentulotukihakemukset 6 224
alennettu perusosa 4 237
sosiaalityon tarve 2181
alle 25 vuotias ty6ton, joka on saanut vahin- 1426
tdan 4 kk perustoimeentulotukea

25 vuotta tayttanyt tyéton, joka on saanut pe- 3785
rustoimeentulotukea vahintdan 12 kk

maahanmuuttaja, joka on saanut toimeentulo- 122
tukea vahintaan 2 kk

yhteensa 17 975

Asiakkaaseen, josta on tehty Kelan ilmoitus, otetaan sosiaalityosta yh-
teytta ja hanelle varataan tarvittaessa tapaamisaika. Osa asiakkaista
on jo sosiaalitoimen palvelujen piirissa.

Yhteistyokaytantéja PKS-kuntien sosiaali- ja terveystoimien ja Kelan valilla

Yhteistyota tehdaan seuraavissa paakaupunkiseututasoisissa tyoryh-
missa: PKS-ohjausryhma, sen alatyéryhmat kumppanuus-tyéryhma ja
PKS-kuntien ja Kelan asiakaspalvelun ja ratkaisutyon yhteistyéryhma
seka huoliseulan kehittamisryhma.

Ryhmien tavoitteena on kehittda Kelan ja PKS-kuntien valista yhteis-
tyota tunnistamalla asiakastarpeet ja selventamalla asiakasohjausta ja
-prosesseja seka kaymalla lapi ongelmakohtia asiakastyossa ja Kelan
paatoksenteossa konkreettisella tavalla. Kumppanuusryhma on kehitta-
nyt PKS-kuntien ja Kelan asiakaspalvelun yhteisen Saate-lomakkeen.
Kelan, kuntien, PRO SOS-hankkeen seka Apotin yhteistyona kehite-
taan Kelan kayttéon huoliseulaa, jonka avulla Kelan tyontekija parem-
min tunnistaisi erityista tukea tarvitsevat asiakkaat ohjattavaksi kunnan
sosiaalityéhon.

Riskiryhmien etsiminen ja tunnistaminen

Sosiaali- ja terveystoimessa uudistetaan toimintatapoja riskiryhmissa
olevien asiakkaiden tunnistamisen parantamiseksi. Tarkoituksena on,
etta asiakkaita ohjataan muun muassa terveyspalveluista entista
useammin heidan tarvitsemiinsa sosiaalipalveluihin. Etsivassa lahityds-
sa ja muussa kadulle jalkautuvassa tyossa seka liikkuvan tyon ryhmis-
sa tyOskentelevat etsivat ja tunnistavat vaikeissa tilanteissa olevia ihmi-
sia ja ohjaavat heita sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin. Yhteistyota on
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lisatty myos kolmannen sektorin kanssa tukea tarvitsevien asiakkaiden
tavoittamisen parantamiseksi. Apottiin kehitetaan riskiasiakkaiden tun-
nistamisen toimintatapoja.

Toimintamalleja

Asiakas voi hakea aikuissosiaalitydon apua esimerkiksi tydhon, asumi-
seen, perhe-elaman sujuvuuteen, raha-asioiden hoitoon ja erilaisiin ela-
man kriisitilanteisiin liittyvissa ongelmissa. Yli 30-vuotiaiden tiimeja on
kahdeksan ja 16—29-vuotiaiden tiimeja kuusi, tyontekijoita on yhteensa
147. Tiimien esimiehina toimivat johtavat sosiaalitydntekijat.

Aikuisille ja nuorille kohdennettua sosiaalineuvontaa jarjestetaan vii-
dessa eri pisteessa. Sosiaalineuvontaan ei tarvitse varata aikaa. Asia-
kas saa sosiaalipalvelujen ja etuuksien tai tukien hakemisen neuvontaa
ja ohjausta. Syyskuussa 2018 avattiin sosiaalineuvonnan chat-palvelu.
Asiakkaita oli 1 173 lokakuussa 2018. Asiakasmaara on ollut kasvussa
koko vuoden. TyoOntekijoita on 12 sosiaaliohjaajaa ja johtava sosiaalioh-
jaaja.

Asumisneuvonnalla pyritaan ratkaisemaan kaikkien osapuolten nako-
kulmasta vuokravelan, hairitsevan elaman tai asunnon huonon hoidon
ongelmia. Asumisneuvojia on sosiaalitoimen toimipisteissa ja Heka-
alueyhtidissa. Kaytdossa on myds chat-palvelu. Tyontekijoita on 16 asu-
misneuvojaa, yksi psykiatrinen sairaanhoitaja ja johtava sosiaaliohjaa-
ja.

Etsivaa lahityota tehdaan ulkona asuvien seka palvelujen ulkopuolella
olevien parissa. Tyontekijoina on kahdeksan sosiaaliohjaajaa. Ruoka-
avun jakelupaikkoihin jalkautuvassa tyossa asiakkaat voivat ilman ajan-
varausta tavata yhden sosiaalityontekija-sosiaaliohjaaja tyoparin.

Asukastalot ja lahidasemat toimivat asukkaiden olohuoneina, kokousti-
loina, kahviloina, nayttelytiloina ja netti- ja infopisteina. Niissa on mo-
nenlaista harrastustoimintaa kaikenikaisille. Helsinki yllapitaa kuutta
asukastaloa ja kolmea lahidasemaa. Vakinaisia tyontekijoita on 11, joi-
den lisaksi asukastaloissa on jatkuvasti tyollistettyja tyontekijoita.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksessa avattiin 10.9.2018 Ke-
lan palvelupiste, josta sosiaalipalveluja tarvitsevat asiakkaat ohjataan
luontevasti oikeaan paikkaan.

Sosiaali- ja terveystoimessa on kiinnitetty huomioita viestintaan, jotta
kaupunkilaiset olisivat tietoisia mahdollisuudesta hakea harkinnanva-
raista toimeentulotukea sosiaali- ja terveystoimesta.

Esittelija
Kaupunginhallitus
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